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1. Wstep

Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewoddztwa Dolnoslgskiego na lata
2007-2013, zwany dalej Planem komunikacji RPO WD, jest dokumentem okreslajgcym zatozenia dziatan
informacyjnych i promocyjnych realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2007-2013 (RPO WD).

Podstawowe zasady dotyczace informacji i promocji zawarte s3 w Rozporzqdzeniu Rady (WE) nr
1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcym przepisy ogdlne dotyczqce Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci i uchylajgcym
rozporzqdzenie (WE) nr 1260/1999. Przepisy wykonawcze do powyzszego rozporzgdzenia zostaty
okreslone w Rozporzqdzeniu Komisji (WE) nr 1828/2006 z dnia 8 grudnia 2006 ustanawiajgcym
szczegotowe zasady wykonania Rozporzqdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego ogdlne
przepisy dotyczqce EFRR, EFS i Funduszu Spdjnosci oraz Rozporzgdzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie EFRR.

Plan komunikacji RPO WD jest zgodny z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie
informacji i promocji Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-2013, zwanymi dalej
Wytycznymi oraz Strategiq komunikacji Funduszy Europejskich w Polsce w ramach Narodowej Strategii
Spdjnosci na lata 2007-2013, zwang dalej Strategigq.

Plan komunikacji RPO WD podlega konsultacji z Instytucjg Koordynujgcg Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia (IK NSRO) oraz jej akceptacji w zakresie zgodnosci ze Strategig, a nastepnie akceptacji
Komitetu Monitorujgcego RPO WD (KM RPO WD).

IZ RPO WD zapewnia zgodnos$¢ dziatan realizowanych w ramach Planu komunikacji RPO WD
z Wytycznymi i Strategiq.

Plan komunikacji RPO WD zostat opracowany we wspotpracy z jednostkami zaangazowanymi w proces
zarzadzania i wdrazania RPO WD. Najwazniejszym celem wspodtpracy jest koordynacja procesu informaciji
i promocji realizowanego przez poszczegdlne instytucje w zakresie swoich kompetencji na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego.

Instytucjami zaangazowanymi w proces opracowania i wdrozenia Planu komunikacji RPO WD s3:

e Zarzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego jako Instytucja Zarzgdzajgca RPO (IZ RPO WD),
e Dolnoslaska Instytucja Posredniczgca (DIP) - samorzgdowa jednostka budzetowa zaangazowana
do obstugi czesci priorytetu 1 RPO WD ,,Przedsiebiorstwa i innowacyjnos$é”.

Plan komunikacji RPO WD wyznacza kierunki komunikacji dla ww. instytucji. Dziatania informacyjne,
promocyjne i szkoleniowe prowadzone w ramach programu charakteryzowaé sie bedg spdjna
wizualizacjg i przekazem. Ponadto zostang doktadnie opisane w Rocznych planach dziatan
informacyjnych i promocyjnych RPO WD (opracowywanych i aktualizowanych na kolejne lata
kalendarzowe).
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2. Doswiadczenia poprzedniego okresu programowania

Realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych dotyczgcych Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego (ZPORR) powierzono wszystkim instytucjom zaangazowanym we wdrazanie
Programu w wojewddztwie dolnoslagskim, tj. Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa
Dolnoslaskiego, Dolnoslgskiemu Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy, Dolnoslgskiemu Urzedowi
Wojewddzkiemu oraz Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Kompetencje kazdej z instytucji
zostaty okreslone w Regionalnym Planie Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych.

Na podstawie doswiadczen z poprzedniego okresu programowania 2004-2006, w ktérym realizowano
m.in. ZPORR dokonano analizy mocnych i stabych stron, szans oraz zagrozen jakie moga wystgpic przy
prowadzeniu dziatan informacyjnych i promocyjnych nt. Funduszy Europejskich, w tym RPO WD.
Pozwolito to na lepsze i efektywniejsze zaplanowanie dziatan komunikacyjnych w nowym okresie 2007-
2013.

Przy wyborze narzedzi informacyjnych i promocyjnych na lata 2007-2013 uwzgledniono przede
wszystkim te narzedzia, ktére spotkaty sie z pozytywnymi ocenami ze strony odbiorcéw w poprzednim
okresie. Wsrdd najbardziej efektywnych dziatan informacyjno-promocyjnych realizowanych w ramach
ZPORR na uwage zastugujg m.in. internetowa mapa projektéw ZPORR, konkurs dla gimnazjalistow,
konkurs dla dziennikarzy, promowanie tzw. ,,dobrych praktyk” poprzez publikacje i spotkania z réznymi
grupami odbiorcéw oraz wspodtpraca z lokalnymi i regionalnymi mediami.

Mapa projektow ZPORR to interaktywne narzedzie, ktdre przybliza ZPORR beneficjentom ostatecznym.
Poprzez atrakcyjng forme graficzng i przydatne funkcjonalnosci (opisy projektéow, wykresy, wyszukiwarki,
podsumowania, przeliczenia $rodkéw na gtowe jednego mieszkaica danej gminy) zacheca do
korzystania z mapy studentéw, dziennikarzy, pracownikéw urzedéw, a przede wszystkim mieszkancow
Dolnego Slaska.

Konkurs wiedzy ZPORR dla gimnazjalistow (2006 r.) stanowit przyktad budowania pozytywnego
wizerunku funduszy europejskich wéréd mtodziezy. Krzewienie wiedzy na temat korzysci jakie osiggamy
z UE ws$réd mtodego pokolenia Dolnoslgzakéw przyniosto zaskakujace efekty. Do udziatu w konkursie
zgtosity sie 53 szkoty z wojewddztwa: 38 szkdt przeszto do Il etapu, 36 szkot przestato prace do Il etapu
(w tym 21 makiet, rysunkéw i aloumoéw, 11 prezentacji multimedialnych, 4 prace faczone (prezentacja
i makieta, rysunek), 14 szkét zakwalifikowato sie do finatu. Gtéwnga nagrodg byt wyjazd do Strasburga.

Celem konkursu dla dziennikarzy ,Tak dziata ZPORR na Dolnym Slasku” (finat grudzien 2007) byto
promowanie i popieranie aktywnosci dziennikarzy i redakcji o zasiegu lokalnym i regionalnym
upowszechniajacych informacje i wiedze na temat ZPORR i pokazujgcych spotecznosci lokalnej dobre
projekty. Oceniane byty: cykle artykutéw/audycji radiowych i telewizyjnych publikowane w mediach od
czerwca do listopada 2007 r. W konkursie wzieto udziat 27 dziennikarzy z 23 dolno$laskich redakcji
prasowych, radiowych i telewizyjnych. 12 dziennikarzy przestato materiaty do Il etapu (8 cykli artykutéow
prasowych, 3 cykle audycji telewizyjnych, 1 cykl audycji radiowych).

Wiele dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych ZPORR spotkato sie z uznaniem instytucji
zewnetrznych (m.in. Ministerstwa Rozwoju Regionalnego). Wysitek pracownikéw UMWD na rzecz
promowania funduszy unijnych zostat doceniony réwniez na forum miedzynarodowym poprzez udziat
w konferencji na temat informacji i promocji funduszy strukturalnych zorganizowanej w Rzymie 18 maja
2007 r. w ramach polsko-wtoskiej wspotpracy.

W ramach dziatan informacyjnych i promocyjnych nt. ZPORR zorganizowano tfgcznie ponad 100
konferencji prezentujgcych program oraz jego efekty, w ktérych uczestniczyto przeszto 7,5 tysigca oséb.
W ponad 220 szkoleniach wzieto udziat prawie 8,3 tysigca beneficjentow ZPORR. Do rgk mieszkancow
Dolnego Slaska trafito 11 numeréw biuletynu informacyjnego ZPORR w facznym naktadzie ponad 400
tys. i 44 rodzaje ulotek informacyjnych o naktadzie przekraczajagcym 40 tys. egzemplarzy. Funkcjonujace
na terenie wojewddztwa punkty informacyjno-kontaktowe odwiedzito ponad 15 tys. oséb
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zainteresowanych pozyskiwaniem unijnych srodkéw, a przeszto 1,2 min oséb szukato informacji na
stronach internetowych poswieconych ZPORR.
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3. Cele komunikacji

Zgodnie z zapisami RPO WD gtéwnym celem Planu komunikacji RPO WD jest upowszechnianie informacji
nt. wktadu Unii Europejskiej oraz srodkéw krajowych wydatkowanych w ramach RPO WD jako Zrdédet
finansowania przedsiewzie¢ stuzgcych rozwojowi wojewddztwa dolnoslaskiego. Realizacja Planu
komunikacji RPO WD przyczynia sie do zwiekszenia absorpcji srodkdéw unijnych przeznaczonych dla
Dolnego Slaska i stanowi wsparcie w osiggnieciu strategicznego celu RPO WD, tj. podniesienia poziomu
7ycia mieszkaricéw Dolnego Slaska oraz poprawy konkurencyjnosci regionu przy respektowaniu zasad
zrobwnowazonego rozwoju. Plan komunikacji RPO WD ma réwniez za zadanie dostarczenie
Dolnoslagzakom wiedzy nt. Funduszy Europejskich, w tym RPO WD i dostepnej w jego ramach pomocy
oraz podniesienie $wiadomosci mieszkancow i uzyskanie powszechnej akceptacji dla podejmowanych
dziatan i efektéw wdrazania programu. Cel Planu komunikacji RPO WD wpisuje sie takze w zatozenia
Narodowej Strategii Spdjnosci’ na lata 2007-2013. Obok gtéwnego celu jednym z zadar Planu
komunikacji RPO WD jest upowszechnianie wiedzy nt. korzysci ptynacych z integracji Polski z Unig
Europejska, zwiekszanie Swiadomosci spotecznej mieszkancow regionu w zakresie celdw i mechanizmow
polityki spdjnosci Unii Europejskiej oraz prorozwojowej polityki Panistwa, a takie zwiekszenie
rozpoznawalnosci marki Funduszy Europejskich.

Osiggniecie celu gtdwnego bedzie realizowane poprzez nastepujace cele szczegdtowe:

e zapewnienie powszechnego dostepu do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w ramach RPO WD,

e podnoszenie wiedzy beneficjentéw i opinii publicznej o efektach wykorzystania Funduszy
Europejskich w ramach RPO WD,

e informowanie spofeczenstwa z terenu wojewddztwa dolno$lgskiego o efektach realizacji RPO WD
i wptywie programu na rozwdj regionu,

e rozwijanie i podtrzymywanie zasad partnerstwa i wspotpracy, zwilaszcza z partnerami
spotecznymi i gospodarczymi oraz srodowiskami opiniotwérczymi, dla maksymalnego
wykorzystania pomocy ze srodkéw Unii Europejskie;j.

Ponadto realizacja Planu komunikacji RPO WD przyczyni sie do:

e wsparcia beneficjentdw w procesie pozyskiwania Srodkéw RPO WD poprzez dostarczenie im
profesjonalnej informacji,

e stworzenia sprawnego systemu komunikacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we
wdrazanie RPO WD,

e budowania zaufania do instytucji zajmujgcych sie wdrazaniem RPO WD poprzez zapewnienie
profesjonalnych kadr oraz przejrzystosci dziatania ww. instytucji,

e zapewnienia przejrzystosci procedur zwigzanych z wydatkowaniem Funduszy Europejskich.

Cele i zatozenia Planu komunikacji RPO WD realizowane bedga przez dziatania skierowane miedzy innymi
bezposrednio do wnioskodawcow i beneficjentow. Polega¢ one beda na tworzeniu systemdéw wsparcia
m. in. poprzez punkty informacyjne, publikacje, szkolenia, kampanie reklamowe. Realizacji celéw beda
stuzy¢ réwniez dziatania dotyczace sfery instytucjonalnej wdrazania srodkéw unijnych obejmujace
uproszczenia procedur, szkolenia dla pracownikow IZ RPO WD i DIP, zapewnienie profesjonalnej obstugi
w procesie komunikacji oraz stworzenie sprawnego i efektywnego systemu wdrazania programu.
Jednoczesnie prowadzone bedg dziatania o charakterze wizerunkowym w oparciu o wspdlng idee
przewodnia z zachowaniem zasad wynikajgcych ze Strategii i wykorzystaniem spdjnej identyfikacji
wizualnej, zgodnej z Ksiegq identyfikacji wizualnej NSS oraz Systemem ldentyfikacji Wizualnej dla
UMWD.

! Narodowa Strategia Spdjnosci” jest tozsama z ,Narodowymi Strategicznymi Ramami Odniesienia”. Obie te nazwy s3 stosowane
zamiennie. Zgodnie z zaleceniem IK NSRO na potrzeby komunikacji bedzie uzywana nazwa Narodowa Strategia Spdéjnosci (NSS).
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4. Grupy odbiorcow

Przepisy zawarte w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1083/2006 nakazujg kierowanie dziatan
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych polityki spéjnosci UE do:

e 0gobtu spoteczenstwa,

e beneficjentéw,

e oraz potencjalnych beneficjentéw, jako podstawowych grup odbiorcéw (grup docelowych).
W kazdej z tych grup mozna i nalezy wyodrebni¢ podgrupy lub kategorie oséb, do ktdérych bedg
kierowane specyficzne dziatania komunikacyjne .

Dziatania informacyjno-promocyjne w ramach RPO WD bedg kierowane do:
1. Ogobtu spoteczeristwa, w tym szczegdlnie:

e mieszkaricow Dolnego Slaska,

e centrow informacji europejskiej,

e miodziezy,

e odbiorcow rezultatéw wdrazania RPO WD.

2. Beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw programu, w tym m.in.:

jednostek samorzadu terytorialnego oraz zwigzkéw, porozumien i stowarzyszen jst,
organizacji pozarzadowych,

kosSciotow i zwigzkéw wyznaniowych,

przedsiebiorstw i organizacji zrzeszajgcych przedsiebiorcow,

instytucji otoczenia biznesu,

jednostek naukowych,

szkét wyzszych.

3. Mediéw lokalnych i regionalnych (o zasiegu wojewddzkim).

4. Decydentéw, lideréw lokalnych i regionalnych oraz srodowisk opiniotwdrczych, w tym branzy
reklamowej, artystdw, sportowcow i in.

5. Partneréw spotecznych i gospodarczych.

6. Pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu, w tym |Z RPO WD oraz
Dolnoslaskiej Instytucji Posredniczace;j.

Spoteczenstwo — oznacza przede wszystkim spotecznos¢ regionalng i lokalng — mieszkarnicéw Dolnego
Slaska. W niej kumuluja sie efekty komunikacyjne dziatars i zachowan wszystkich grup interesariuszy
Funduszy Europejskich. Wtasciwe informowanie mieszkaricdw regionu o dostepnosci pomocy ze strony
Wspdlnoty, zwtaszcza w ramach RPO WD oraz roli Unii Europejskiej i instytucji regionalnych i lokalnych
odgrywa kluczowe znaczenie we wdrazaniu Funduszy Europejskich. Decyduje to o pozytywnym lub
nieprzychylnym klimacie spotecznym wokét srodkéw unijnych, a w szczegdlnosci RPO WD, efektach
wdrazania Funduszy Europejskich, polityki rozwojowej kraju czy samej UE.

Mtodziez — stanowi przede wszystkim grupe przysztych projektodawcéw, obecnych i przysztych
odbiorcéw rezultatéw, partneréw spotecznych oraz pracownikow zaangazowanych w obstuge
programu. Grupa ta ma silny wptyw na postrzeganie programu przez opinie publiczna.

Odbiorcy rezultatéow — to szczegdlna grupa docelowa dziatarh komunikacyjnych, ktéra po uswiadomieniu
sobie efektéw wdrazania programu moze rozpowszechnia¢ ich wizerunek wsréd szeroko pojetej opinii
publicznej.

Beneficjenci (projektodawcy) — wplywajg na odbiorcéw rezultatu i opinii publicznej, pokazujgc ze
Fundusze Europejskie sg dostepne, dziatajg i warto sie o nie ubiega¢; dziatania adresowane do tej grupy
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odbiorcéw majg na celu dostarczenie rzetelnych, zrozumiatych i szczegdétowych informacji m.in.
o obowigzujgcych procedurach wdrazania programu, kwalifikowalnosci wydatkow.

Potencjalni beneficjenci (potencjalni projektodawcy) — do tej grupy kierowane s3 dziatania
komunikacyjne, zawierajgce rzetelne, zrozumiate i szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci
wykorzystania srodkéw w ramach RPO WD. Informacja kierowana do tej grupy powinna mie¢ charakter
motywujgcy do sktadania wnioskéw, a jednoczesnie zwiekszy¢ ilos¢ trafnych merytorycznie aplikaciji.

Media — kluczowa dla wizerunku Funduszy Europejskich grupa odbiorcéw a jednoczesnie narzedzie
oddziatywania i ksztattowania opinii publicznej o zasiegu lokalnym i regionalnym. Ich dziatania wptywaja
bezposrednio lub posrednio na wszystkie pozostate grupy docelowe dziatan komunikacyjnych, zwtaszcza
odbiorcéow rezultatu czy potencjalnych beneficjentéw.

Decydenci, liderzy regionalni i lokalni — to osoby podejmujgce decyzje, ktére moga wptynac na sposéb
i poziom wykorzystywania srodkéw programu, a takze majace silny wptyw na ksztattowanie sadéw
w spofeczenstwie. Dziatania i decyzje podejmowane przez te grupe odbiorcéw muszg by¢ oparte
o aktualng i rzetelng informacje.

Partnerzy spoteczni i gospodarczy — grupa odbiorcéw obejmujaca zardwno niezaangazowanych lideréw
opinii publicznej, ktérzy majg wptyw na obraz Funduszy Europejskich w mediach, jak i organizacje
pozarzadowe, ktére sg potencjalnymi i rzeczywistymi beneficjentami RPO WD.

Pracownicy instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WD — sg podstawowym ogniwem faczacym
instytucje z beneficjentem. Dziatania podejmowane w ramach tej grupy odbiorcéw majg na celu przede
wszystkim zbudowanie systemu komunikacji wewnetrznej oraz szkolen obejmujgcych zagadnienia:
kontaktu z klientem, udzielania informacji, przygotowania materiatéw informacyjnych oraz dziatan
zwigzanych z public relations (dotyczy to réwniez pracownikéw nie zaangazowanych w dziatalnos¢
informacyjno-promocyjna).

Pomiedzy tymi grupami zachodzg silne relacje komunikacyjne. Poszczegdlne grupy mniej lub bardziej
Swiadomie i celowo wywierajg duzy wptyw na inne grupy sytemu, co ilustruje ponizszy schemat. Istotng
role odgrywa tu tez dwustronna wymiana informacji.

P ] (Opine ' Miodzier
i publiczna

c-»  Projektodawcy

A
' ~
Odbiorcy s h_"s"Y_ije_
e rezultatéw B zajmujace si@
i § wdrazaniem FE

A
\J

Parinerzy spoleczni ,/' Decydenci !
i gospodarczy :

-
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Rys.1. Mapa podstawowych zaleznosci komunikacyjnych pomiedzy grupami interesariuszy RPO WD

Od rodzaju odbiorcéw zaleze¢ bedzie forma i rodzaj podejmowanych dziatan informacyjnych
i promocyjnych opisanych w podpunkcie 5.2. Narzedzia i metody podejmowanych dziatan bedg dobrane
do potrzeb i charakteru konkretnej grupy docelowe;j.
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5. Opis planowanych dziatan
5.1. Metody komunikacji

Dziatania komunikacyjne prowadzone w ramach Planu komunikacji RPO WD majg upowszechniaé¢ wsrdd
mieszkaricow Dolnego Slaska wiedze nt. $rodkdw unijnych jako zrédfa finansowania projektéw w ramach
RPO WD, informowa¢ o efektach wdrazania programu oraz promowac¢ korzysci ptyngce
z wykorzystywania Funduszy Europejskich w regionie.

Jednym z wazniejszych zadan 1Z RPO WD jest zapewnienie ogdlnodostepnej informacji na temat
mozliwosci i zasad pozyskiwania wsparcia unijnego, skierowanej do podstawowych grup interesariuszy
RPO WD (grup odbiorcéw), szczegdlnie dotyczgcych:

e warunkow kwalifikowalnosci do otrzymania dofinansowania w ramach RPO WD,

e procedur rozpatrywania wnioskdw o dofinansowanie oraz czasu trwania poszczegdlnych
procedur,

e  kryteridw wyboru operacji do dofinansowania,

e ogtoszenia o naborach wnioskdw o dofinansowanie projektéw, wykazu beneficjentéw, tytutéw
operacji i przyznanych im kwot finansowania publicznego.

IZ RPO WD jest réowniez odpowiedzialna, zgodnie z art. 7 Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 1828/2006 r.,
za przeprowadzenie nastepujgcych dziatan informacyjnych i promocyjnych:

e kampanii informacyjnej poswieconej uruchomieniu RPO WD,

IZ RPO WD zorganizowata konferencje inaugurujgcg wdrazanie RPO WD. Podczas konferencji,
ktéra odbyta sie 15 pazdziernika 2007 r., przedstawiono aktualny stan przygotowan do
uruchomienia RPO WD oraz harmonogram najblizszych dziatan. Przeprowadzone zostaty réwniez
szkolenia dla beneficjentéw. W ramach kampanii medialnej wyemitowano réwniez w lokalnych
stacjach radiowych i telewizyjnych spoty reklamowe dot. RPO WD.

e przynajmniej raz w roku kampanii informacyjnej o szerokim zasiegu nt. efektéw i postepu we
wdrazaniu RPO WD,

e umieszczenie przed siedzibg Urzedu Marszatkowskiego flagi Unii Europejskiej na okres jednego
tygodnia od dnia 9 maja,

e ogtoszenie w formie elektronicznej wykazu beneficjentdw, nazw projektdw i przyznanych im kwot
dofinansowania na stronie www.rpo.dolnyslask.pl prowadzonej przez 1Z RPO WD oraz wykazu
beneficjentdow, nazw projektdéw i przyznanych im kwot dofinansowania w ramach Dziatania 1.1
»Inwestycje dla przedsiebiorstw” i 1.2 ,,Doradztwo dla firm oraz wsparcie dla Instytucji Otoczenia
Biznesu” RPO WD na stronie www.dip.dolnyslask.pl prowadzone] przez DIP.

Prowadzgc dziatania informacyjne i promocyjne na temat RPO WD, skierowane do poszczegdlnych grup
odbiorcéw, nalezy opiera¢ sie na zatozeniach idei przewodniej Funduszy Europejskich, ktéra jest
elementem spajajagcym proces komunikacji oraz idei przewodniej marki Polska. Przyjete przez IK NSRO
zatozenie promowania Funduszy Europejskich jako produktu w kontekscie celdw rozwojowych kraju
wyrazone zostaty w sformutowaniu , Fundusze Europejskie to pienigdze na metamorfoze Polski w kraj
bogaty, dumny i pewny siebie — naped naszego rozwoju, ktdry sprawi, ze nasze marzenia stang sie
rzeczywistoscig”. Przenikanie sie idei przewodniej Funduszy Europejskich z ideg przewodnig marki Polska
zostato ujete w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia, na ktérej opiera sie architektura
komunikowania na temat Funduszy.

Przy realizacji opisanych w Planie komunikacji RPO WD narzedzi komunikacyjnych nalezy wykorzystywacé
atrybuty (hasta) charakteryzujgce Fundusze Europejskie, takie jak: innowacyjnos¢ i prorozwojowosé,
optacalno$¢, oparcie na wiedze/edukacyjnosé, blisko$é, pomocniczo$é, pewnosé, wszechstronnosé,
nowoczesnos$é, kreatywnosé/konstruktywnosé, kooperacyjnosé/praca w zespole, przynaleznosé. Sa to
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specyficzne witasciwosci Funduszy Europejskich pozwalajgce przyblizy¢ je do potrzeb i percepcji
odbiorcéw, ktdre zostaty opisane w Strategii.

Przedstawione wyzej atrybuty marki Funduszy Europejskich zostang wykorzystane do stworzenia
podstawowych komunikatéw (key messages) wokoét ktorych prowadzone bedg dziatania informacyjne
i promocyjne. W podejmowanych dziataniach nalezy podkreslaé wktad srodkéw pochodzacych
z funduszy unijnych w ramach RPO WD poprzez wykorzystanie takich komunikatéw jak:

1. Srodki Unii Europejskiej pozwalajg podnie$é¢ poziom zycia mieszkaicow Dolnego Slaska oraz
poprawié konkurencyjnos¢ regionu przy zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju.

2. Korzystanie ze s$rodkéw unijnych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013 przyczynia sie do rozwoju przedsiebiorczosci
i polepszenia codziennych warunkéw zycia i gospodarki na Dolnym Slasku.

3. Dolny Slgsk ma szanse na jeszcze szybszy i wiekszy rozwdj gospodarczy i spoteczny. Jest to
mozliwe dzieki funduszom europejskim w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla
Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013.

Komunikacja nt. RPO WD powinna fgczy¢ idee przewodnig oraz atrybuty Funduszy Europejskich. Dlatego
dziatania informacyjne i promocyjne prowadzone beda z wykorzystaniem hasta gtéwnego ,Fundusze
Europejskie — dla rozwoju Dolnego Slaska”. W zaleznosci od wykorzystywanych narzedzi oraz etapu
realizacji RPO WD dopuszcza sie modyfikacje hasta gtéwnego lub uzycie haset alternatywnych np.
»,Pogoda na rozwdj”.

W celu utatwienia komunikacji i lepszego dotarcia do odbiorcy nalezy stosowaé ujednolicony wizualnie
i strukturalnie system graficzny. Ma to sie przyczyni¢ do budowania spdjnej architektury i gwarantowac
site przekazu. Wizualna komunikacja opiera sie na znaku gtéwnym Narodowej Strategii Spojnosci (NSS)
oraz modyfikacjach tego znaku, uwzgledniajgcych specyfike RPO WD. Zasady stosowania systemu
wizualnego okresla Ksiega identyfikacji wizualnej NSS, ktéra stanowi zatacznik do Strategii. Stosowanie
zasad systemu wizualnego obowigzuje podmioty zaangazowane w proces komunikacji.

Komunikujagc na temat RPO WD nalezy przede wszystkim uwzgledni¢ rodzaj adresata komunikatu
i odpowiednio dostosowywaé wszystkie elementy przekazu, czyli:

e ilos¢ zawartych informacji,
poziom ich ztozonosci,
jezyk przekazu,

zakres informacji.

W zaleznosci od typu przekazu i grupy docelowej, do ktorej jest kierowany komunikat, uzyte zostang
odpowiednie metody i srodki. Dla kazdej z grup docelowych inny bedzie cel komunikacji i inne sposoby
jego realizacji.

Wykorzystane zostang odpowiednio dobrane narzedzia i kanaty dystrybucji informacji. Przy doborze
narzedzi komunikacji zostang uwzglednione potrzeby i mozliwosci poszczegdlnych grup odbiorcow
(dostep do Internetu, odlegto$é¢ od punktu informacyjnego, ograniczenia czasowe, poziom wiedzy nt.
Funduszy Europejskich) z zachowaniem zasad elastycznosci narzedzi komunikacji, odpowiedniej
intensywnosci dziatan w celu osiggniecia oczekiwanych rezultatow wsréd adresatéw. Komunikat
adresowany do odbiorcdw powinny cechowa¢ prostota jezyka, wiarygodnos¢, obiektywizm,
praktycznos¢ i dostepno$é¢ oraz odzwierciedlanie stanu rzeczywistego. Dziatania komunikacyjne
realizowane w ramach RPO WD bedg uwzgledniaty sformutowane powyzej zalecenia IK NSRO.
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5.2. Narzedzia komunikacji

Dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w ramach Planu komunikacji RPO WD skierowane
zostang przede wszystkim do catego spoteczerstwa Dolnego Slgska. Ponadto przewiduje sie organizacje
odrebnych kampanii informacyjnych skierowanych do specyficznych grup odbiorcéw wymienionych
w rozdziale 3.

Przedsiewziecia nt. RPO WD wykazane w Planie komunikacji RPO WD dotyczg tylko realizowanych
w ramach kompetencji DRPO i DIP. Plan komunikacji RPO WD nie uwzglednia dziatan podejmowanych
w ramach porozumienia o dofinansowaniu przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Systemu
Informacji o Funduszach Europejskich w wojewddztwie dolnoslgskim.

Gtéwnymi instrumentami komunikacji beda:

przygotowanie, publikacja i rozpowszechnianie petnej wersji oraz streszczen dokumentow
programowych RPO WD, w tym uszczegétowienia oraz podrecznikéw, poradnikow dla
beneficjenta, a takie raportéw i sprawozdan z realizacji RPO WD w formie drukowanej
i elektronicznej

Dokumenty programowe RPO WD, w tym uszczegdtowienie oraz podreczniki, poradnik dla
beneficjenta, a takze raporty i sprawozdania z realizacji RPO WD zostang przygotowane w wersji
elektronicznej lub w formie publikacji ksigzkowych, broszur, folderéw, ptyt CD, z zachowaniem
spdjnego systemu wizualizacji okresSlonej w Ksiedze identyfikacji wizualnej NSS oraz Systemem
Identyfikacji Wizualnej UMWD. Powyzsze narzedzia skierowane sg gtdwnie do beneficjentéow
i potencjalnych beneficjentéw, decydentéw, liderow regionalnych i lokalnych, partneréw
spotecznych i gospodarczych oraz innych podmiotéw zaangazowanych w realizacje RPO WD oraz do
ogotu spoteczenstwa.

przygotowanie, publikacja i dystrybucja broszur informacyjnych, biuletynéw, ulotek, plakatéw,
folderéw i ptyt CD o tematyce zwigzanej z realizacja RPO WD oraz poszczegélnymi projektami
(prezentacja dobrych praktyk)

Materiaty informacyjno-promocyjne, m. in. broszury informacyjne, biuletyny, ulotki, plakaty, foldery
i ptyty CD o tematyce zwigzanej z realizacja RPO WD oraz poszczegdlnymi projektami (prezentacja
dobrych praktyk), bedg przyblizaty wiedze nt. RPO WD, prezentujac wyselekcjonowane w zaleznosci
od grup docelowych informacje w zakresie co najmniej podstawowych celdw programu i sposobdw
pozyskania srodkéw. Ww. materiaty wydane bedg z zachowaniem spdjnej wizualizacji okres$lonej
w Ksiedze identyfikacji wizualnej NSS oraz Systemem Identyfikacji Wizualnej UMWD. Kanatami
dystrybucji bedg m.in.: akcje promocyjne (np. targi, imprezy promocyjne), konferencje i szkolenia,
punkty informacyjno-kontaktowe, mailing pocztowy, wkfadki do prasy lokalnej. Wykorzystanie takiej
formy przekazu umozliwi dotarcie do szerokiego kregu odbiorcéw, jak rowniez do konkretnych grup
beneficjentdw, oraz pozwoli wzmocni¢ przekaz, przyciggnag¢ uwage spotecznosci i zainteresowac
problematyka unijng, zwtaszcza efektami wdrazania RPO WD.

utworzenie i utrzymanie stron internetowych dotyczacych RPO WD, wydawanie newslettera
(prowadzony w wersji elektronicznej i rozsytany na adresy e-mail odbiorcéw)

Wykorzystanie stron internetowych - www.rpo.dolnyslask.pl prowadzonej przez IZ RPO WD oraz
www.dip.dolnyslask.pl prowadzonej przez DIP — zawierajgcych biezgce informacje dotyczagce RPO WD
umozliwi ich szybkie i skuteczne rozpowszechnienie wsrdd ogétu mieszkanicéw oraz dotarcie do
wszystkich grup docelowych Planu komunikacji RPO WD.

Strona internetowa RPO WD zawiera w szczegdlnosci:

a) dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i opis zmian tych dokumentéw,
b) wzory dokumentow wraz z instrukcjami ich wypetniania,
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c)

d)

e)

f)
g)
h)

i)
j)

k)

1)

m)

n)

informacje na temat RPO WD, w tym informacje szczegdotowe (opis programu
z uwzglednieniem listy typow beneficjentéw, rodzajow projektéw oraz kategorii dziatan,
w ramach ktérych beneficjenci moga ubiegac sie o dofinansowanie),

informacje o planowanych konkursach, publikowane co najmniej z szeSciomiesiecznym
wyprzedzeniem lub niezwtocznie po podjeciu decyzji o zamiarze uruchomienia konkursu,
harmonogramy naboru wnioskdw w podziale na poszczegdlne dziatania, poddziatania i/lub
schematy oraz z zaznaczeniem, ktére dziatania, poddziatania, schematy objete s3
konkursowym trybem naboru wnioskéw, a ktére dotyczg projektéw indywidualnych lub
systemowych,

wszystkie informacje o terminach naboréw wnioskéw, wskazane w szablonie publikowania
informacji o naborach wnioskéw w serwisach internetowych stanowigcym zatgcznik nr 3 do
Wytycznych,

sprawozdania okresowe, roczne i koncowe z realizacji programu,

biezagce dane dotyczace stanu realizacji RPO WD, w tym m.in. dotyczgce wysokosci
dostepnych srodkdéw w ramach programu,

uproszczone opisy aplikowania o $rodki w ramach schematéw konkursowych,

wykaz beneficjentéw zgodnie z art. 7 ust. 2 lit. d rozporzadzenia wykonawczego wraz z datg
rozpoczecia i planowanego terminu zakoniczenia realizacji projektu,

aktualizowane na biezgco listy teleadresowe punktéw informacyjnych udzielajgcych
informacji i porad zwigzanych z RPO WD,

informacje o planowanych i organizowanych konferencjach, dziataniach edukacyjnych dla
beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw,

wymagania dotyczace zasad wypetniania obowigzkéw informacyjno-promocyjnych
w zakresie projektéw wspdtfinansowanych ze $rodkédw Funduszy Europejskich, w tym
oznaczania i promocji projektéw przez beneficjentéw,

odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ).

Strona internetowa www.dip.dolnyslask.pl zawiera co najmniej:

a)

h)

i)
j)

elementy wynikajgce ze spdjnego systemu identyfikacji wizualnej Narodowej Strategii
Spdjnosci, linki do strony internetowej prowadzonej przez IZ RPO WD,

aktualne wersje dokumentdw programowych, aktéw prawnych i niezbednych formularzy,
informacje poswiecone tym obszarom programu, ktére lezg w zakresie kompetencji danej
instytucji, w tym informacje szczegétowe (np. typy beneficjentéw, rodzaje projektow),
informacje o planowanych konkursach i harmonogramy naboru wnioskow,

aktualne informacje o terminach naboréw wnioskow,

uproszczone opisy aplikowania o srodki w ramach schematéw konkursowych,

na biezgco aktualizowane dane teleadresowe do instytucji prowadzacej strone internetowa
oraz dane punktu informacyjno-kontakowego,

informacje o planowanych i organizowanych konferencjach, dziataniach edukacyjnych dla
beneficjentdw i potencjalnych beneficjentéw,

wymagania dotyczgce informacji i promocji projektéw przez beneficjentéw,

odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ).

Ponadto na stronach dostepne bedg linki do:

o portalu poswieconego NSRO oraz Funduszom Europejskim — www.funduszeeuropejskie.gov.pl,
o portalu Ministerstwa Rozwoju Regionalnego — www.mrr.gov.pl,
o portalu Komisji Europejskiej — ec.europa.eu.

Strony internetowe poswiecone RPO WD tworzone bedg na zasadzie spdjnej i intuicyjnej architektury
zgodnie z wytycznymi horyzontalnymi w zakresie informacji i promocji oraz odpowiednimi
wytycznymi okreslonymi w Systemie Identyfikacji Wizualnej UMWD.
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Jednym z instrumentéw komunikacji w ramach strony internetowej RPO WD bedzie newsletter, ktory
umozliwi wykorzystanie poczty elektronicznej i utatwi dotarcie do bezposredniego odbiorcy.

stworzenie, wyposazenie i funkcjonowanie punktow informacyjno-kontaktowych

IZ RPO WD zapewnia wszystkim beneficientom oraz potencjalnym beneficientom mozliwosé¢
bezptatnego uzyskania informacji nt. RPO WD w punktach informacyjno-kontaktowych. Pracownicy
punktow informacyjno-kontaktowych udzielajg informac;ji telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz podczas osobistych wizyt. IZ RPO WD zapewni wysoki standard funkcjonowania
punktow, szczegdlnie przez system szkolen pracownikéw w zakresie specyfiki RPO WD oraz
profesjonalnej obstugi klienta, a takze zapewnienie odpowiedniej infrastruktury. Poprzez punkty
informacyjno-kontaktowe nieodptatnie rozprowadzane bedy takze publikacje i materiaty
informacyjne i promocyjne. Beneficjenci z wojewddztwa dolnoslgskiego majg do dyspozycji
regionalng sie¢ informacyjng, sktadajgcg sie z siedmiu punktéw zlokalizowanych w Gtogowie,
Legnicy, Lubaniu, Jeleniej Goérze, Ktodzku, Trzebnicy i Watbrzychu, Punktu Informacyjno-
Kontaktowego RPO WD funkcjonujgcego w Urzedzie Marszatkowskim oraz punktu informacyjnego
prowadzonego przez Dolno$lgska Instytucje Posredniczaca.

Zgodnie z Wytycznymi sie¢ informacyjna powinna mieé zasieg co najmniej taki, aby zapewnic
rownomierny dostep do informacji wszystkim zainteresowanym, przy czym jeden punkt informacyjny
musi przypada¢ minimalnie na obszar jednego podregionu, zgodnie z listg podregionéw zawartg
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dn. 14 listopada 2007 r. w sprawie wprowadzenia Nomenklatury
Jednostek Terytorialnych do Celéw Statystycznych (NTS) (Dz.U. z 2007 r., Nr 214, poz. 1573).

wspoétpraca z mediami o zasiegu lokalnym i regionalnym m.in. poprzez produkcje i emisje
programow telewizyjnych i radiowych, publikacje ogtoszen i artykutéow w prasie regionalnej oraz
akcje promocyjne (np. konkursy skierowane do dziennikarzy lokalnych i regionalnych)

Wykorzystanie mediéw lokalnych i regionalnych umozliwi dotarcie z informacjg do ogétu
mieszkancow regionu. Przewiduje sie zastosowanie réznych form przekazu, m.in.: artykuty prasowe,
specjalne dodatki do gazet regionalnych i lokalnych, reportaze z miejsc realizacji projektéw,
komunikaty, ogtoszenia, audycje radiowe i telewizyjne oraz konkursy z nagrodami za najlepsze cykle
programow lub artykutéw dotyczgcych RPO WD. Planuje sie utrzymanie statego kontaktu z mediami
poprzez dostarczanie biezgcych informacji drogg mailowg, a takie poprzez organizowanie
konferencji prasowych.

organizacja konferencji, szkolen, seminariow, spotkan i innych imprez dotyczacych oméwienia
mozliwosci wsparcia, zasad realizacji projektow oraz efektow programu

Konferencje i spotkania bedace forma cyklicznych, bezposrednich kontaktéw z beneficjentami
i potencjalnymi beneficjentami RPO WD, majg na celu biezgce informowanie o ewentualnych
zmianach wprowadzonych w RPO WD, promowanie realizowanych projektéw — upowszechnianie
dobrych praktyk. Spotkania te majg umozliwi¢ réwniez wymiane doswiadczen pomiedzy
beneficjentami, jak i stuzyé przypomnieniu o obowigzkach natozonych przez prawodawstwo unijne
oraz krajowe.

Jednym z instrumentéw komunikacji bedg szkolenia adresowane do potencjalnych beneficjentéw
RPO WD oraz beneficjentdw, ktérzy juz realizujg projekty. Tematyka szkolen bedzie obejmowata
zagadnienia zwigzane z przygotowaniem wniosku aplikacyjnego, jak réwniez z samg realizacjg
projektu i obowigzkami wynikajgcymi z umowy. Dla beneficjentéw projektéw indywidualnych
przewiduje sie zorganizowanie szkolen dotyczacych przygotowania wnioskéw aplikacyjnych.
Szczegdlna uwaga zostanie poswiecona zagadnieniom zwigzanym z pomocg publiczng oraz
przetargami publicznymi (w odniesieniu do prawodawstwa krajowego oraz wspdlnotowego).
Szkolenia prowadzi¢ bedg pracownicy 1Z RPO WD, Dolnoslaskiej Instytucji Posredniczgcej oraz
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wybrani eksperci zewnetrzni — specjalisci w danej dziedzinie. Szkolenia mogg odbywacd sie w rdzne;j
formie m.in.: spotkan z beneficjentami. Terminy szkolenn bedg wyznaczone w zaleznosci od
planowanych termindw nabordéw, ilosci podpisanych umoéw, ztozonych wnioskéw o ptatnosc
i termindw wynikajgcych z obowigzkéw sprawozdawczych.

Wskazane instrumenty komunikacji sg czescig polityki szkoleniowej i skierowane s3g do
spoteczenstwa, potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw, pracownikéw instytucji
zaangazowanych w realizacje RPO WD.

Organizacja i prowadzenie szkolen dla beneficjentow dostosowane bedg do harmonogramu
naboréw wnioskéw oraz do stanu wdrazania Programu (wnioski o pfatnosé¢, sprawozdawczosé,
kontrole). Szkolenia dla beneficjentéw sg narzedziem umozliwiajagcym wsparcie beneficjentéw
w realizacji projektow.

Organizacja i prowadzenie specjalistycznych szkolen dla pracownikdéw zaangazowanych w realizacje
RPO WD prowadzone bedg na podstawie analizy potrzeb szkoleniowych.

e przygotowanie i przeprowadzenie akcji i imprez informacyjno-promocyjnych (m.in. targi, konkursy,
konferencje prasowe, spotkania ze Srodowiskami branzowymi)

Wykorzystanie tych narzedzi umozliwi dotarcie do najszerszych grup odbiorcéw i rozpowszechnienie
biezgcych informacji nt. RPO WD oraz ogdlnej wiedzy nt. Funduszy Europejskich, szczegdlnie
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, oraz zaprezentowanie korzysci ptynacych
z wykorzystania tych srodkow.

e przygotowanie i dystrybucja materiatéw promocyjnych standardowych i niestandardowych

Materiaty promocyjne bedg dystrybuowane podczas spotkan, szkolen, konferencji oraz udziatu
w imprezach promocyjnych, a takze poprzez punkty informacyjno-kontaktowe. Rezultatem bedzie
wzrost $wiadomoséci mieszkaricéw Dolnego Slaska nt. istnienia Regionalnego Programu Operacyjnego
dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013.

5.3. Etapy realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych
Podstawowymi elementami procesu komunikacji RPO WD sa:

e komunikacja wewnetrzna — przygotowanie pracownikéw IZ RPO WD oraz pozostatych
jednostek/komorek zaangazowanych w obstuge programu w zakresie zasad prowadzenia dziatan
objetych Planem komunikacji RPO WD; przygotowanie niezbednych dokumentdéw, plandw,
procedur i rozwigzan zwigzanych z jego realizacjg;

e powiadomienie beneficjentdw i opinii publicznej o uruchomieniu realizacji Regionalnego
Programu Operacyjnego w wojewoddztwie dolnoslagskim oraz Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia (NSRO), a takze ukazanie zwigzku miedzy realizacjg NSRO i RPO WD,

e wsparcie procesu aplikowania o $rodki — zwiekszanie zainteresowania RPO WD wsréd
potencjalnych beneficjentéw,

e pomoc beneficjentom w realizacji projektéw i rozliczaniu oraz propagowaniu ich efektéw zgodnie
Z unijnymi wymogami,

e prezentowanie efektéw wdrazania RPO WD, majgcego wptyw na efekty wdrazania NSRO.

Zmiennos¢ i nieprzewidywalnos¢ pewnych zdarzen istotnych z punktu widzenia komunikacji nt.
Funduszy Europejskich stwarza koniecznos¢ zapewnienia mozliwosci elastycznego reagowania na

zaistniate sytuacje i biezgce potrzeby odbiorcéw komunikatow, przy jednoczesnej realizacji planowych
i dtugoterminowych zatozen.
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Osiggniecie takiego efektu umozliwia harmonogram realizacji podstawowych elementéw procesu
komunikacji, prezentowany ponizej.

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 (2012 | 2013 | 2014 | 2015
Lp. Etapy realizacji dziatann komunikacyjnych

I T T O I O e T R [ O (R [
1. [komunikacja wewnetrzna X[X|X]|X
2. |powiadomienie beneficjentéw i opinii publicznej X | X|X X X X X X X X
3. |wsparcie procesu aplikowania o srodki X|X|X[X|X|X]|X|X]|X[|X]|X[X]|X
4. [pomoc beneficjentom w realizacji projektu XIXIX[X|X|X|X|X[X[X[X[X|X][X|X
5. |prezentowanie efektdw wdrazania RPO WD XIXIXIX[X|X|X|X[X[X]|X[X]|X]|X

Tab. 1. Ogdiny harmonogram realizacji podstawowych elementdw proceséw komunikacji

Ponadto przeprowadzane bedg analizy na podstawie informacji zwrotnych dotyczacych podejmowanych
w ramach Planu komunikacji RPO WD dziatani. Informacje zwrotne otrzymywane od grup docelowych
bedg zbierane i przechowywane wraz z dokumentacjg dotyczgca dziatan informacyjnych i promocyjnych.
Na podstawie zebranych danych sporzgdzana bedzie informacja zbiorcza przekazywana do IK NSRO oraz
KM RPO WD. Wraz z wynikami ewaluacji uzyskana wiedza postuzy do poprawy jakosci i skutecznosci
podejmowanych dziatan komunikacyjnych.

6. Podmioty odpowiedzialne za wdrozenie Planu komunikacji RPO WD

W celu poprawnego i skutecznego realizowania dziatan informacyjnych i promocyjnych konieczne jest
koordynowanie podejmowanych dziatan oraz sprawna komunikacja pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w proces zarzgdzania i wdrazania Funduszy Europejskich w ramach RPO WD, tj.:

Komisjg Europejska,

e |KNSRO,

¢ Instytucjg Koordynujgca Regionalne Programy Operacyjne (IK RPO),

e |ZRPO WD - Zarzgdem Wojewddztwa Dolnoslgskiego,

e Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca (DIP) — zaangazowang w obstuge RPO WD w ramach osi
priorytetowej ,,Przedsiebiorstwa i innowacyjnosc¢”.

Spojnosé dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczgcych Funduszy Europejskich bedzie osiggnieta
przede wszystkim poprzez przyjety podziat zadan pomiedzy instytucje zaangazowane w proces
informowania i promocji.

Za koordynacje dziatan informacyjno-promocyjnych w zakresie NSRO odpowiada witasciwy departament
obstugujgcy ministra wiasciwego ds. rozwoju regionalnego jako IK NSRO. W celu zapewnienia wtasciwej
realizacji dziatan komunikacyjnych na poziomie ogdlnokrajowym zgodnie z Wytycznymi powotana
zostata Grupa Sterujgca ds. Informacji i Promocji. W pracach Grupy Sterujgcej biorg udziat
przedstawiciele Wydziatu Zarzadzania RPO w IZ RPO WD na zasadach okre$lonych w Regulaminie Grupy
Sterujace;.

W ramach IZ RPO WD jednostka odpowiedzialng za koordynacje i realizacje dziatan informacyjnych
i promocyjnych jest Wydziat Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym (DRPO-Z)
w Departamencie Regionalnego Programu Operacyjnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Dolnoslagskiego. DRPO-Z, prowadzac dziatania informacyjno-promocyjne wspédtpracuje z Wydziatem
Wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego (DRPO-W) oraz Dolnoslaska Instytucjg Posredniczgca
(zaangazowang w obstuge osi priorytetowej ,Przedsiebiorstwa i innowacyjnos¢”) zgodnie z zakresem
kompetencji tych jednostek. Dla sprawnego przeptywu informacji pomiedzy komdrkami
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zaangazowanymi w realizacie RPO WD uruchomione zostaty wspdlne adresy e-mail:
wwrpo@dolnyslask.pl, wzrpo@dolnyslask.pl oraz info.dip@dolnyslask.pl odbierane przez pracownikow
ww. komoérek.

Koordynacje dziatann informacyjno-promocyjnych w zakresie funduszy strukturalnych i Funduszu
Spdjnosci oraz Programu Rozwoju Obszaréow Wiejskich, Programu Operacyjnego Zrownowazony Rozwaj
Sektora Rybotéwstwa i Nadbrzeznych Obszaréw Rybackich prowadzi Wydziat Polityki Regionalnej w
Departamencie Rozwoju Regionalnego na podstawie Planu dziatar informacyjno-promocyjnych w latach
2009-2015 Dolnoslgskiej Sieci Wspdtpracy w zakresie promocji i informowania o Programach i
Funduszach Europejskich, wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 22/2009 z dnia 16 lutego 2009 r. Marszatka
Wojewddztwa Dolnoslaskiego.

Za prawidtowa realizacje dziatan objetych ww. Planem odpowiedzialna jest Grupa Robocza, skupiajgca
przedstawicieli komodrek organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego, ktére
biorg udziat w procesie zarzadzania, koordynacji lub wdrazania na Dolnym Slasku programéw
europejskich oraz zaangazowanych w informacje i promocje Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Za obstuge
Grupy Roboczej odpowiedzialny jest Wydziat Polityki Regionalnej w Departamencie Rozwoju
Regionalnego. Wydziat ten odpowiada rdéwniez za realizacje dziatan w zakresie porozumienia o
dofinansowaniu przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego Systemu Informacji o Funduszach
Europejskich w wojewddztwie dolnoslgskim, przede wszystkim funkcjonowania sieci Punktéow
Informacyjnych Funduszy Europejskich.

Do gtéwnych zadan IZ RPO WD zwigzanych z Planem komunikacji RPO WD, prowadzonych przez Wydziat
Zarzadzania RPO, nalezy:

e przygotowanie, weryfikacja i aktualizacja Planu komunikacji RPO WD,

e realizacja Planu komunikacji RPO WD w zakresie:

o udzielania informacji nt. mozliwosci finansowania inwestycji ze Srodkéw EFRR w ramach RPO

WD,

prowadzenia punktéw informacyjno-kontaktowych RPO WD,

prowadzenia serwisu internetowego dotyczgcego RPO WD,

publikacji i dystrybucji dokumentéw, broszur informacyjnych i materiatéw promocyjnych,

organizowania konferencji, seminaridw oraz innych imprez dotyczacych mozliwosci

wsparcia, wdrazania i efektow programu,
o wspotpracy z mediami,
o prowadzenia akcji i imprez informacyjno-promocyjnych,

e monitorowanie realizacji Planu komunikacji RPO WD,

e przygotowanie sprawozdan z wykonania Planu komunikacji RPO WD, jako czesci sprawozdania
z realizacji Programu,

e przygotowanie i realizacja rocznych plandw dziatan informacyjno-promocyjnych,

e przekazywanie witasciwym instytucjom zaangazowanym w prowadzenie dziatan informacyjno-
promocyjnych szczegdétowych zasad wypetniania obowigzkéw informacyjnych w zakresie
projektéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,

e przeprowadzenie ewaluacji Planu komunikacji RPO WD,

e przekazywanie beneficjentom oraz wykonawcom zasad wypetniania obowigzkdw informacyjnych
w zakresie projektéw finansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,

e realizacja pozostatych zadan bedacych w kompetencjach DRPO-Z w zakresie informacji i promocji.

O O O O

Do gtéwnych zadarn DRPO-W w ramach kompetencji jednostki nalezy:

e udziat w pracach nad Planem komunikacji RPO WD,
e realizacja Planu komunikacji RPO WD w zakresie szkolen dla beneficjentéw,
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e przygotowanie sprawozdan z realizacji Planu komunikacji RPO WD w zakresie swoich kompetencji
i przekazanie ich do DRPO-Z,

e udziat w opracowaniu rocznych planéw dziatan,

e realizacja rocznych plandéw dziatarn w zakresie kompetencji,

e realizacja pozostatych zadan bedacych w kompetencjach Wydziatu Wdrazania RPO w zakresie
informacji i promociji.

Dolnoslgska Instytucja Posredniczgca zobowigzana jest do wspétpracy z IZ RPO WD w zakresie realizacji
Planu komunikacji RPO WD. Przy prowadzeniu dziatan promujacych o$ priorytetowgq ,Przedsiebiorstwa
i innowacyjnos¢” Dolnoslgska Instytucja Posredniczgca korzysta z wybranych narzedzi komunikacji
wymienionych w punkcie 5.2.

Ponadto IZ RPO WD, realizujgc Plan komunikacji RPO WD, wspotpracuje (zgodnie z krajowymi przepisami
i praktykami) z podmiotami istotnymi ze wzgledu na proces informowania o funduszach, tj.:

e wiadzami krajowymi, regionalnymi lub lokalnymi oraz agencjami rozwoju,

e stowarzyszeniami handlowymi i zawodowymi,

e partnerami spotecznymi i gospodarczymi,

e organizacjami pozarzgdowymi,

e organizacjami przedsiebiorcow,

e centrami informacji europejskiej, jak réwniez przedstawicielstwami Komisji Europejskiej
w Panstwach Cztonkowskich,

e instytucjami oswiatowymi.

7. Ramowy harmonogram dziatan

Dziatania komunikacyjne realizowane w ramach Planu komunikacji RPO WD podejmowane bedg przez
DRPO-Z, DRPO-W oraz DIP w oparciu o ramowy harmonogram dziatan informacyjno-promocyjnych. Opis
dziatan podejmowanych w latach 2007 — 2015 przedstawia ponizsza tabela. Szczegétowe harmonogramy
na kolejne lata przygotowywane sg odrebnie i zamieszczane w Rocznych Planach Dziatan Informacyjnych
i Promocyjnych RPO WD. Zapewni to mozliwos¢ elastycznego reagowania na biezgce potrzeby
odbiorcéw komunikatéw, przy jednoczesnej realizacji celow dtugoterminowych, opisanych w Planie
komunikacji RPO WD

17



Plan komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007 — 2013

L.p. Narzedzia komunikacji

Tab. 2. Ramowy harmonogram dziatari komunikacyjnych I1Z RPO WD w podziale na pétrocza

2 Regionalne punkty informacyjno-kontaktowe nie funkcjonujg w ramach Systemu Informacji o Funduszach Europejskich.
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8. Indykatywny budzet

Liczba oraz jakos¢ sktadanych projektow zaleze¢ bedzie posrednio od jakosci oraz
intensywnosci realizowanych dziatan informacyjnych i promocyjnych. Wptynie to rowniez na
stopien akceptacji obywateli dla dziatan finansowanych z Funduszy Strukturalnych, w tym
RPO WD.

Na realizowane w ramach Planu komunikacji RPO WD dziatania informacyjno-promocyjne
przeznaczone zostaty $rodki w ramach osi priorytetowej RPO WD ,,Pomoc Techniczna”. 1Z
RPO WD zagwarantowata w ramach tego priorytetu srodki finansowe niezbedne do realizacji
zadan dotyczacych dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych realizowanych w
zakresie swoich kompetencji przez DRPO-Z, DRPO-W oraz DIP.

Indykatywny budzet przeznaczony na dziatania informacyjne, promocyjne i szkoleniowe dla
RPO WD w latach 2007-2015 wynosi tacznie 3 742 110 euro. Realizowane w ramach Planu
komunikacji RPO WD dziatania sg finansowane w 85% ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, a pozostate 15% stanowi wkiad budzetu wojewddztwa
dolnoslgskiego (BWD).

Rok 0Ogadlny, szacunkowy budzet na dziatania informacyjne i promocyjne RPO WD (w euro)*
2007 172 071
2008 253 740
2009 439999
2010 409 322
2011 591624
2012 562 038
2013 567 598
2014 555076
2015 190 642
Razem 3742110

Tab. 3. Wydatki na dziatania komunikacyjne w ramach RPO WD na lata 2007-2015

* wg kursu 1 Euro=4,1603 PLN Europejskiego Banku Centralnego z przedostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc
opracowania dokumentu tj. 29.06.2010 r.
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9. Sposoby oceny dziatan informacyjnych i promocyjnych
9.1. Monitoring

IZ RPO WD zobowigzana jest do przeprowadzenia oceny prowadzonych dziatan
informacyjnych i promocyjnych realizowanych zgodnie z Planem komunikacji RPO WD.

Monitorowanie wdrazania Planu komunikacji RPO WD ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia efektywnego komunikowania oraz powinno stuzyé¢ poprawie jakosci
i skutecznosci podejmowanych dziatan. Staty monitoring, polegajacy na zbieraniu, analizie
i wykorzystywaniu informacji dotyczacych wdrazania Planu komunikacji RPO WD, pozwoli
IZ RPO WD na wtasciwg reakcje i dostosowanie dziatan do zmieniajgcych sie okolicznosci.

Podstawowym narzedziem monitorowania sg okresowe i roczne sprawozdania z wykonania
Planu komunikacji RPO WD. W ramach sprawozdawczosci przewiduje sie sporzgdzanie:

e sprawozdan okresowych,
e sprawozdan rocznych,
e sprawozdania na zakoriczenie programu.

Sprawozdania z realizacji dziatarn informacyjno-promocyjnych stanowig czes$¢ sktadowa
sprawozdan z realizacji programu, przygotowywanych przez IZ RPO WD.

9.2. Ewaluacja

IZ RPO WD ma za zadanie dbac o ocene i analize podejmowanych dziatan w odniesieniu do
potrzeb informacyjnych i promocyjnych. IZ RPO WD bedzie dokonywata ewaluacji w oparciu
o Plan ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Dolnoslgskiego na
lata 2007-2013. Planowane jest przeprowadzanie ewaluacji strategicznej co najmniej
w latach 2010 i 2013 oraz ewaluacji biezgcych np. za pomoca ankiet wypetnianych przez
uczestnikéw szkolen lub klientéw punktéw informacyjno-kontaktowych. Ewaluacja okres$lana
mianem ewaluacji on-going, prowadzona na biezgco, przez caty okres programowania ma na
celu wskaza¢ pogtebiong analize na poziomie priorytetdw i dziatan oraz w réznych obszarach
tematycznych jak réwniez dostarczy¢ rekomendacji w zakresie podejmowanych dziatan
komunikacyjnych.

Gtéwnym celem ewaluacji dziatan informacyjno-promocyjnych bedzie uzyskanie wiedzy, czy
i jak podjete dziatania wptywajg na osiggniecie gtéwnych celéw Planu komunikacji RPO WD.
Ewaluacja Planu komunikacji RPO WD zostanie dokonana w oparciu m.in. o kryteria:

o efektywnosci (stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow),
e skutecznosci (do jakiego stopnia cele Planu okreslone na poczatku zostaty osiggniete).

Dokonujgc ewaluacji efektéw realizacji Planu komunikacji RPO WD nalezy zastosowac rézne
formy oceny, w zaleznosci od grupy docelowej komunikatu, uwzgledniajgc tym samym dwa
rodzaje wskaznikow:

e produktu — mierzg bezposrednie wyniki dziatan komunikacyjnych (np. nakfady
publikacji, liczba spotkan informacyjnych),

e rezultatu — mierzg bezposredni wptyw produktu na osoby, ktére je przygotowaty lub
z nich skorzystaty (np. liczba oséb, ktére wziety udziat w spotkaniu).
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Lp. Dziatanie

Wskaznik

Zaktadana szacunkowa wartosc docelowa

wskaznika (narastajgco)

2010 2013

2015

1. |Publikacje oraz materiaty
informacyjno-promocyjne (w
tym np. ulotki, broszury,
wktadki do gazet itp.)

taczny naktad publikacji oraz innych
materiatéw informacyjnych

773 343 1353350

1740022

Liczba publikacji innych materiatow
informacyjnych (rodzaj)

15711 27 494

35350

Liczba egzemplarzy materiatow
promocyjnych

249 436

560

Liczba materiatéw promocyjnych
(rodzaj)

42 74

95

2. |[Stronainternetowa

Liczba utworzonych i utrzymanych
stron oraz serwisow internetowych
dotyczacych RPO WD

Liczba odwiedzin portali
internetowych zwigzanych z
wdrazaniem RPO WD

1542797 1720000

2 160 000

3. | Newsletter

Liczba wystanych newsletteréw
(wiadomosci)

35 61

79

Liczba odbiorcow (zarejestrowanych
uzytkownikow) newslettera

423 399

513

4. |Punkty informacyjno-
kontaktowe®

Liczba dziatajacych punktow
informacyjno-kontaktowych

Liczba oséb odwiedzajgcych punkty
informacyjne

6 185 12 300

15 360

Liczba konsultacji telefonicznych

48 292 84511

108 657

Liczba konsultacji elektronicznych

4399 7 698

9 898

5. | Konferencje, szkolenia,
warsztaty, spotkania itp.

Liczba przeprowadzonych szkolen,
konferencji, seminaridw itp. dla
beneficjentéw oraz potencjalnych
beneficjentéw RPO WD

171 299

385

Liczba zorganizowanych spotkan
informacyjno-promocyjnych

21 37

47

Liczba osdéb uczestniczacych w
szkoleniach, konferencjach,
spotkaniach informacyjnych,
seminariach itp., dotyczacych
przygotowania i wdrazania projektéw

9197 14 000

16 000

Tab. 4. Wskazniki oceny dziatan informacyjno-promocyjnych

Informacje na temat ewaluacji RPO WD bedg rozpowszechniane poprzez strone internetowg
www.rpo.dolnyslask.pl, na ktérej beda umieszczane biezgce informacje na temat ewaluacji
RPO WD oraz baza raportéow ewaluacyjnych.

* Wartoéci wskaznikéw odnoszacych sie do punktéw informacyjno-kontaktowych nie uwzgledniajg statystyk dotyczacych
Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich.
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Dodatkowo wyniki kazdego badania ewaluacyjnego obejmujgcego dziatania komunikacyjne
wykorzystywane beda przy sporzadzaniu Rocznych Plandéw Dziatan oraz przy weryfikacji
Planu komunikacji RPO WD.
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10. Dane teleadresowe jednostek odpowiedzialnych za wdrozenie RPO WD

Instytucja Zarzadzajaca RPO WD:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego
Departament Regionalnego Programu Operacyjnego
Wybrzeze Juliusza Stowackiego 12-14

50-411 Wroctaw

Instytucja PosSredniczaca RPO WD:

Dolnoslaska Instytucja Posredniczaca
ul. Strzegomska 2-4
53-611 Wroctaw

Punkty informacyjne:

Punkt Informacyjno-Kontaktowy ZPORR i RPO (pok. 403)
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslgskiego
Wydziat Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym
Wybrzeze Juliusza Stowackiego 12-14

50-411 Wroctaw

tel. (71) 776 91 20; 776 91 42

fax (71) 776 95 82

www.rpo.dolnyslask.pl

e-mail: rpo@dolnyslask.pl

Punkt Informacyjny DIP

ul. Strzegomska 2-4

53-611 Wroctaw

tel. (71) 776 58 12; 776 58 13; 776 58 14
www.dip.dolnyslask.pl

e-mail: info.dip@umwd.pl
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