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WPROWADZENIE 

Badanie ewaluacyjne pt. „Ewaluacja działań informacyjno-promocyjnych RPO WD 2007-2013” 

prowadzone było w okresie sierpień-listopad 2014 r. Wykonawcą badania była firma Agrotec 

Polska Sp. z o.o. 

Przedmiot badania 

Badanie objęło działania informacyjne i promocyjne prowadzone przez IZ RPO oraz DIP  

w okresie programowania 2007-2013. Dokonana została ocena dotychczasowych działań 

informacyjnych, w tym szkoleniowych oraz promocyjnych, a także wypracowane zostały 

rekomendacje na okres programowania 2014-2020, wskazane tzw. „dobre praktyki"  

w skutecznym dotarciu z informacją do beneficjentów oraz wskazane najskuteczniejsze formy 

promocji RPO WD. 

Cele badania 

Celem głównym badania było dokonanie oceny efektów działań informacyjnych  

i promocyjnych RPO WD w latach 2007-2013, w tym w szczególności kierunków komunikacji 

wyznaczonych przez IZ RPO WD oraz Dolnośląską Instytucję Pośredniczącą w zakresie 

informacji, promocji i szkoleń. 

Cele szczegółowe badania obejmowały: 

1. Ocenę skuteczności w budowaniu marki RPO na tle wszystkich programów 

operacyjnych, ocenę stanu wiedzy na temat możliwości skorzystania ze środków RPO 

WD 2007-2013; 

2. Ocenę skuteczności, użyteczności i efektywności działań informacyjnych  

i promocyjnych RPO WD 2007-2013; 

3. Ocenę działalności Punktów Informacyjno-Kontaktowych RPO WD we Wrocławiu  

i w regionie oraz Punktu Informacyjnego DIP; 

4. Wskazanie dobrych praktyk w zakresie informacji i promocji projektów finansowanych 

z RPO WD 2007-2013 oraz wypracowanie rekomendacji dla działań informacyjno-

promocyjnych RPO WD 2014-2020 (ze wskazaniem narzędzi, metod i wskaźników). 

1. METODOLOGIA BADANIA 

Prawidłowe przeprowadzenie procesu badawczego związanego z ewaluacją działań 

informacyjno-promocyjnych podejmowanych w ramach RPO WD 2007-2013 wymagało na 

etapie planowania badania określenia podstawowych założeń teoretycznych, które będą 
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fundamentem i jednocześnie drogowskazem prowadzonego badania. Podstawę teoretyczną 

badania stanowiły: teoria komunikacji społecznej i teoria postaw społecznych.  

W przeprowadzonym badaniu wykorzystane zostały następujące metody badawcze  

i analityczne: 

 analiza materiałów i danych zastanych, 

 wywiady kwestionariuszowe CATI z mieszkańcami województwa (n=500)  

oraz potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami (n=551), 

 pogłębione wywiady z pracownikami IZ, DIP odpowiedzialnymi za działania 

informacyjno-promocyjne, partnerami społeczno-gospodarczymi, beneficjentami RPO 

WD 2007-2013, przedstawicielami mediów, firm konsultingowych, 

 zogniskowany wywiady grupowy FGI z pracownikami IZ, DIP i ekspertami ds. 

komunikacji, 

 studia przypadków promocji projektów RPO WD przez beneficjentów, 

 eye-tracking stron internetowych www.rpo.dolnyslask.pl i www.dip.dolnyslask.pl.  

2. WYNIKI BADANIA 

Ocena spójności i trafności Planu Komunikacji 

Wszystkie działania określone w dokumentach planistycznych dotyczących działań 

informacyjno-promocyjnych RPO WD 2007-2013 są zgodne z dokumentami zewnętrznymi 

wyższego rzędu. Paradoksalnie w wielu przypadkach oznacza to ograniczenie swobody 

decydowania planisty regionalnego o optymalnych kanałach i instrumentach komunikacji,  

a także o doborze najwłaściwszych wskaźników. Jest to sytuacja, na którą warto zwrócić uwagę 

instytucjom odpowiedzialnym za opracowanie dokumentów planistycznych na poziomie 

krajowym i europejskim. Plan Komunikacji posiada jednak również istotne ograniczenia jak np. 

brak części diagnostycznej (również w aspekcie podregionalnym), opisu sytuacji wyjściowej czy 

brak szczegółowych charakterystyk grup docelowych. Przezwyciężenie tych ograniczeń wydaje 

się konieczne na etapie przygotowywanej strategii rozwoju województwa.  

Ocena stopnia realizacji celów Planu Komunikacji oraz Rocznych planów działań – ujęcie 

wskaźnikowe (produktowe) 

Analiza zestawu wskaźników zawartych w Planie Komunikacji pokazuje, że jest to całościowy  

i stosunkowo prosty system przyczyniający się do ilościowego śledzenia postępu rzeczowego, 

finansowego i czasowego Planu Komunikacji. Jego podstawowym mankamentem jest  jednak 

brak jakościowych wskaźników pozwalających ocenić efekty prowadzonych działań 

informacyjno-promocyjnych RPO WD (np. zwiększenie świadomości mieszkańców nt. RPO 

WD). Wskazany powyżej znaczący brak w systemie wskaźników jest niestety brakiem 

systemowym i ogólnokrajowym, co potwierdzają wyniki prowadzonych badań. 

Poziom realizacji wszystkich z badanych wskaźników  w roku 2013 osiągnął poziom zakładany 

dla okresu 2007-2013, mimo że w poprzednich latach zdarzały się przypadki, kiedy wartości 

osiągnięte znacznie odbiegały (na niekorzyść) od wartości docelowych. Sytuacja taka dotyczyła 

głównie roku 2011 (znacznie rzadziej 2009 i 2012). Przeprowadzona analiza ilościowa 

wskaźników pośrednio pokazuje, że poziom realizacji celów jest zgodny z zakładanym  

http://www.rpo.dolnyslask.pl/
http://www.dip.dolnyslask.pl/
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w Planie Komunikacji oraz, że jest brak zagrożenia dla realizacji celów wyrażonych przede 

wszystkim wskaźnikami produktu.  

Struktura zarządzania, wdrażania i koordynacji działań komunikacyjnych. Ocena 

zaangażowanych zasobów 

Na podstawie Planu Komunikacji można stwierdzić, że w ramach IZ jednostką odpowiedzialną 

za koordynację i realizację działań informacyjnych i promocyjnych jest Dział Informacji  

i Promocji Programów, który funkcjonuje w strukturze Wydziału Promocji Województwa  

w Departamencie Marszałka Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego. Dział 

Informacji i Promocji Programów, prowadząc działania informacyjno-promocyjne, 

współpracować ma z Departamentem Funduszy Europejskich oraz Dolnośląską Instytucją 

Pośredniczącą (zaangażowaną w obsługę osi priorytetowej „Przedsiębiorstwa innowacyjność” 

oraz osi priorytetowej „Energetyka”), zgodnie z zakresem kompetencji tych jednostek. W trakcie 

analizy funkcjonującej struktury instytucjonalnej stwierdzono, że: 

 struktura wdrażania działań informacyjno-promocyjnych RPO WD 2007-2013 ma 

obecnie ograniczoną funkcjonalność i nie zapewnia w pełni efektywnego wykorzystania 

zarówno zasobów ludzkich, jak i organizacyjnych; 

 poprzedni model zarządzania działaniami informacyjno-promocyjnymi (do końca   

2012 r.) należy ocenić zarówno jako skuteczniejszy, jak i bardziej efektywny;  

 warto rozważyć rozdział zadań kreatywnych i administracyjnych w ramach komórki 

zajmującej się działaniami informacyjno-promocyjnymi, niezależnie od tego, jak zostanie 

usytuowana w strukturze IZ; 

 brak monitoringu mediów (w tym mediów społecznościowych) jako działania stałego 

ogranicza wiedzę o rezultatach prowadzonych działań informacyjno-promocyjnych; 

 warto rozważyć zwiększenie swobody pracowników w kontaktach z mediami, zwracając 

zarazem uwagę na wymogi profesjonalizmu w tym zakresie. Powierzenie całości 

kontaktów z mediami Biuru Prasowemu powoduje, że ma ono ograniczoną skuteczność 

jako jedyny węzeł przepływu informacji do mediów. 

Ocena funkcjonowania punktów informacyjno-kontaktowych RPO WD 

Badanie ilościowe pokazało, że zainteresowanie punktami informacyjnymi wśród ich 

potencjalnych klientów jest wysokie. Blisko połowa beneficjentów korzystała z usług 

oferowanych przez punkty informacyjne. Kontakt z punktem informacyjnym podjęło także 4 na 

10 potencjalnych beneficjentów. Ponadto badania jakościowe wskazały, że zainteresowanie 

usługami PI-K ds. RPO na przestrzeni lat wzrasta. Zależy to przede wszystkim od 

podejmowanych działań informacyjnych – zarówno na szczeblu lokalnym, jak i ogólnopolskim. 

Po każdej medialnej akcji informacyjnej wyraźnie widoczny jest wzrost zainteresowania oraz 

wzrost liczby klientów odwiedzających punkty informacyjne.  

W badaniu ilościowym zapytano beneficjentów i potencjalnych beneficjentów z którymi 

punktami informacyjnymi kontaktowali się. Największa część zarówno beneficjentów, jak 

również potencjalnych beneficjentów wskazała na Punkt Informacyjno-Kontaktowy ds. RPO 

we Wrocławiu (w Urzędzie Marszałkowskim) – odpowiednio 53,8% i 58,5% oraz na Punkt 

Informacyjny dla Przedsiębiorców we Wrocławiu (w Dolnośląskiej Instytucji 

Pośredniczącej) – odpowiednio 33,9% i 26,8%. Zdecydowanie mniej badanych wskazało na 
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pozostałe regionalne punkty informacyjno-kontaktowe. W kontaktach z punktami 

informacyjnymi najaktywniejsi są beneficjenci z sektora przedsiębiorstw. Średnia liczba 

podejmowanych kontaktów beneficjentów z punktami informacyjnymi równa jest 8,79. 

Najczęściej na kontakt decydowali się przedsiębiorcy – średnia równa 10,47, zaś najrzadziej – 

JST (średnia – 7,03). 

Formy kontaktu z punktami informacyjnymi 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań CATI z beneficjentami  

Należy bardzo wysoko ocenić dostępność kontaktu z pracownikami punktów 

informacyjnych. Beneficjenci nie wskazali żadnych kłopotów w kontakcie elektronicznym  

i osobistym z pracownikami punktów informacyjnych. Jedynie niewielki odsetek badanych 

(5%)  spotkał się z problemami w kontakcie telefonicznym.  

Podstawowym zarzutem wobec istniejącego systemu jest brak jasnego podziału kompetencji 

między punkty należące do dwóch struktur – Sieci PIFE oraz Sieci Punktów Informacyjno-

Kontaktowych, a także brak spójnej koordynacji działań tych jednostek. 

Potencjalni beneficjenci i beneficjenci jako grupy docelowe działań komunikacyjnych 

RPO WD 

Źródła informacji i ich przydatność 

  

źródło 
informacji 

ocena 
przydatności 

Strona internetowa IZ poświęcona RPO WD  http://www.rpo.dolnyslask.pl/ 35,2% 38,5% 

Strona internetowa Dolnośląskiej Instytucji Pośredniczącej 
http://www.dip.dolnyslask.pl/ 

13,2% 18,9% 

W Urzędzie Marszałkowskim 9,4% 5,6% 

Szkolenia 7,8% 11,3% 

Telewizja 5,4% ,9% 

Google lub inne wyszukiwarki internetowe 4,4% 2,0% 

Od znajomych 4,4% ,7% 

Konferencje, spotkania informacyjne 4,2% 4,9% 

Ogłoszenia i artykuły prasowe (regionalna i lokalna) 3,8% 1,1% 

Informacyjne portale internetowe (np. onet, wp, interia, gazeta) 3,3% 2,7% 

Forma kontaktu
Beneficjenci 

ogółem
Przedsiębiorstwa JST

Pozostali 

beneficjenci

Potencjalni 

beneficjenci
Ogółem 

86,9% 81,6% 94,5% 90,4% 87,8% 87,0%

32,6% 35,1% 34,5% 25,0% 34,1% 32,8%

38,5% 44,7% 34,5% 28,8% 43,9% 39,3%

Nie wiem/ nie 
pamiętam

3,2% 5,3% ,0% 1,9% 2,4% 3,1%
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Radio 2,7% ,4% 

Ogłoszenia i artykuły prasowe (ogólnopolska) 2,2% ,9% 

Oficjalne informacje przekazywane mieszkańcom przez UM 2,2% 2,4% 

Ulotki, broszury, plakaty, foldery, gadżety 1,5% 1,1% 

Oficjalne informacje przekazywane mieszkańcom przez władze 
gminy/powiatu 

1,5% ,7% 

Serwisy społecznościowe ,9% ,0% 

Konsultacje w punkcie informacyjnym ,9% 2,7% 

Newsletter ,9% 1,1% 

Biuletyny informacyjne ,5% ,9% 

Podręczniki i poradniki ,4% 1,6% 

Imprezy, festyny ,2% ,0% 

Bilbordy ,2% ,4% 

Tablice informacyjne ,2% ,5% 

Inne (jakie?) 27,6% 11,8% 

Nie wiem / trudno powiedzieć 10,9% 27,9% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie wyników badań CATI z beneficjentami  

Beneficjenci, jak i potencjalni beneficjenci najczęściej spontanicznie wskazywali stronę 

internetową poświęconą RPO WD prowadzoną przez IZ oraz (znacznie rzadziej) stronę DIP. 

Wśród odpowiedzi „Inne” wskazywano najczęściej stronę internetową Urzędu 

Marszałkowskiego, firmy zewnętrzne i doradcze, mailing czy spotkania organizowane przez JST. 

Wskazywane źródła informacji w dużej mierze pokrywają się z wskazaniem tych najbardziej 

przydatnych, czyli stron internetowych (zarówno poświęconej RPO WD prowadzonej przez IZ 

jak i DIP). Co ciekawe, beneficjenci jako bardziej przydatną uznają stronę internetową DIP, 

podczas gdy potencjalni beneficjenci – stronę prowadzoną przez IZ oraz szkolenia. 

Ranking skuteczności narzędzi komunikacyjnych 

By móc określić najbardziej skuteczny sposób informowania beneficjentów i potencjalnych 

beneficjentów trzeba zwrócić uwagę na dwie kwestie. Po pierwsze skuteczność należy rozumieć 

tu jako skalę/zakres, rozumiane jako liczba potencjalnych odbiorców, do których informacja 

może szybko dotrzeć. Po drugie skuteczność powinna być rozumiana jako przekazanie 

informacji istotnej, przydatnej na etapie składania wniosku o dofinansowanie lub realizacji 

projektu.  

Tabela. Ogólna ocena skuteczności najczęściej wykorzystywanych narzędzi komunikacyjnych 

  
beneficjenci 

potencjalni 
beneficjenci 

ogółem 

www.dip.dolnyslask.pl  5,14 4,81 5,09 

Szkolenia 5,08 4,70 5,01 

www.rpo.dolnyslask.pl  5,01 4,81 4,98 

Punkt Informacyjny 4,98 4,57 4,92 

Spotkania/konferencje 4,60 4,18 4,52 

Kampania informacyjna 3,80 3,49 3,73 

Źródło: opracowanie własne, CATI z beneficjentami (n=451) i potencjalnymi beneficjentami (n=100). W tabeli 

przedstawiono średnie na skali 1-6, gdzie 1 – ocena zdecydowanie negatywna, 6 – ocena zdecydowanie pozytywna 

Najbardziej skutecznymi narzędziami wykorzystywanymi przez IZ RPO WD jak i DIP są strony 

internetowe oraz szkolenia. Z pewnością strony internetowe okazują się bardziej skuteczne  

w przekazywaniu informacji mniej szczegółowych (i bez możliwości szybkiej interakcji  

http://www.dip.dolnyslask.pl/
http://www.rpo.dolnyslask.pl/
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z odbiorcą) ale za to o szerokim zasięgu oddziaływania. Szkolenia z kolei jako działania 

realizowane punktowo i w określonych odstępach czasu są skuteczne w zakresie 

przekazywania informacji szczegółowych dla zainteresowanych. 

Przekaz kierowany do beneficjentów 

Przeprowadzona została analiza indeksu FOG w odniesieniu do wybranych komunikatów 

kierowanych do beneficjentów. Analizie poddano następujące źródła informacji: 

A. Poradnik dla beneficjenta w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla 

Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013 z wyłączeniem Działania 1.1, 1.2, 5.1 i 5.3 

oraz Priorytetu 10, wersja nr 24, rozdział 17.1.1 – Tablica informacyjna1 

B. JAK ZŁOŻYĆ POPRAWNY WNIOSEK O PŁATNOŚĆ – praktyczny poradnik dla beneficjenta 
RPO WD, Rodzaje płatności2 

C. Tryb naboru i oceny projektów o dofinansowanie w ramach RPO WD 2007–20133  

D. Ogólne zasady realizacji przez wszystkie podmioty projektu w formie partnerstwa w ramach 

RPO WD 2007-2013, z wyłączeniem działań 1.1 – 1.2, 5.1, 5.34 

E. Dziennik Gazeta Prawna5 

Poniżej przedstawiono wynik przeprowadzonej analizy. 

Tabela. Analiza FOG komunikatów kierowanych do beneficjentów 

materiał ilość zdań ilość słów 
średnio słów 

w zdaniu 

procent słów 

"trudnych" 

średnia ilość 

sylab w 

słowie 

Indeks FOG 

A 21 521 24,81 4,8% 2,3 11,84 

B 8 213 26,63 13,15% 2,37 15,91 

C 27 445 16,48 16,40% 2,34 13,15 

D 80 1397 17,49 18,75% 2,85 15,01 

E 10 204 20,4 7,84% 2,11 11,30 

Źródło: opracowanie własne 

Wyniki te zestawiono z dostępnymi danymi nt. wykształcenia polskich przedsiębiorców 

(zarówno właścicieli firm jak i osób nimi zarządzających). Najwięcej przedsiębiorców (około 

45%) ma wykształcenie średnie (indeks FOG na poziomie około 13) co oznacza, że  

w największym stopniu są w stanie zrozumieć przekazy A i E będący tu tekstem kontrolnym. 

Nieco mniej (około 40,5%) przedsiębiorców bez trudu powinno rozumieć wszystkie badane 

przekazy. Dla co dziesiątego odbiorcy każdy z powyższych komunikatów może być trudny  

w odbiorze. 

                                                           
1http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/14styczen/7/pordnik_beneficjenta_wersja24_20_08_20
13.pdf  
2 
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/13marzec/8/przewodnik_rozliczanie_projektow_www.
pdf  
3 http://old.rpo.dolnyslask.pl/images/pik/biuletyn%20zporr_7%20listopad%202007%20%282%29.pdf  
4 
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/13Lipiec/4/Wytyczne_IZ_RPO_WD_dot._partnerstwa_w_
projektach.pdf  
5http://serwisy.gazetaprawna.pl/msp/artykuly/822391,mniej-formalnosci-przy-skladaniu-wnioskow-o-de-
minimis.html  

http://rpo.dolnyslask.pl/index.php?id=1297#c6192
http://rpo.dolnyslask.pl/index.php?id=1297#c6192
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/14styczen/7/pordnik_beneficjenta_wersja24_20_08_2013.pdf
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/14styczen/7/pordnik_beneficjenta_wersja24_20_08_2013.pdf
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/13marzec/8/przewodnik_rozliczanie_projektow_www.pdf
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/13marzec/8/przewodnik_rozliczanie_projektow_www.pdf
http://old.rpo.dolnyslask.pl/images/pik/biuletyn%20zporr_7%20listopad%202007%20%282%29.pdf
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/13Lipiec/4/Wytyczne_IZ_RPO_WD_dot._partnerstwa_w_projektach.pdf
http://rpo.dolnyslask.pl/fileadmin/user_upload/documents/13Lipiec/4/Wytyczne_IZ_RPO_WD_dot._partnerstwa_w_projektach.pdf
http://serwisy.gazetaprawna.pl/msp/artykuly/822391,mniej-formalnosci-przy-skladaniu-wnioskow-o-de-minimis.html
http://serwisy.gazetaprawna.pl/msp/artykuly/822391,mniej-formalnosci-przy-skladaniu-wnioskow-o-de-minimis.html
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Ocena działań szkoleniowych skierowanych do wnioskodawców i beneficjentów. 

Propozycje usprawnień w perspektywie 2014-2020 

Działania szkoleniowe cieszyły się dużym zainteresowaniem odbiorców.  

Z przeprowadzonego badania CATI z beneficjentami wynika, że ponad połowa (55%) z nich 

uczestniczyła w przynamniej jednym szkoleniu. Mniejszy odsetek badanych – 42% z nich – brał 

udział w spotkaniach informacyjnych. Na tle innych województw poddanych analizie 

benchmarkingowej widać, że zainteresowanie szkoleniami było nieznacznie większe niż w woj. 

mazowieckim (53%) i sporo większe – bo aż o 16 p.p. – niż w woj. podkarpackim (39%). 

Zasadniczo w badaniu nie stwierdzono szczególnych barier utrudniających dostęp 

beneficjentów czy potencjalnych beneficjentów do prowadzonych szkoleń czy spotkań 

informacyjnych. 

Najwyżej ocenianymi elementami szkoleń była ich sprawne i dobre przegotowanie pod 

względem organizacyjnym, prowadzenie szkoleń przystępnym i zrozumiałym językiem dla 

odbiorców oraz wysokie przygotowanie prowadzących. Generalnie uczestnicy poleciliby udział 

w szkoleniu. 

W ocenie ewaluatora szkolenia są jednym z najskuteczniejszych narzędzi przekazu informacji,  

w związku z tym należałoby w przyszłej perspektywie programowej rozważyć utworzenie 

specjalnej strony poświęconej szkoleniom, na której będą zamieszczane wszystkie materiały,  

a także nagrania ze szkoleń. Ważne jest także utworzenie platformy e-learningowej 

umożliwiającej zdalny udział w szkoleniu w dowolnym momencie oraz miejscu. 

RPO WD i FE w opinii mieszkańców województwa 

Świadomość korzystania ze środków UE jest powszechna wśród mieszkańców województwa 

dolnośląskiego. Osiągnięte rezultaty są efektem całości działań informacyjno – promocyjnych 

związanych z funduszami europejskimi oraz dyskursem prowadzonym na ich temat. Wydaje się, 

że nie wymagają już dodatkowych wysiłków z poziomu programów regionalnych, może to być 

jeden z elementów prowadzonych działań, ale nie dominujący. 

Mieszkańcy województwa dolnośląskiego w badaniu CATI zostali poproszeni o podanie nazw 

programów lub funduszy unijnych. W spontanicznych odpowiedziach zdecydowana 

większość z nich (prawie 3 na 4) nie była w stanie poprawnie wymienić nazwy żadnego 

programu operacyjnego czy funduszu unijnego. Wśród respondentów, którzy 

spontanicznie potrafili wymienić nazwy programów lub funduszy unijnych zdecydowanie 

najczęściej wskazywano na PO KL – spontaniczne wymieniło go 13% mieszkańców 

województwa. RPO WD „spontanicznie” uzyskało niewielki odsetek wskazań, który wynosił 2%. 

Jest to pierwszy z sygnałów wskazujących, na słabość nazwy programu rozpatrywanej  

w kategoriach marki. Mieszkańcy podregionów: jeleniogórskiego, legnicko-głogowskiego  

i wrocławskiego częściej deklarowali znajomość RPO WD niż w pozostałych częściach 

województwa. 

Zdecydowanie najczęściej wskazywanym źródłem informacji o RPO WD była telewizja, 

następnie ulotki oraz gadżety i artykuły w prasie lokalnej i regionalnej.  
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Wykres. Źródła wiedzy o RPO WD (Proszę powiedzieć, gdzie zetknął/a się Pan/Pani z informacjami 
o RPO WD?) 

 
Źródło: wyniki badania CATI z mieszkańcami, n=500 

Korzyści dostrzegane z RPO WD kolidują z potrzebami informacyjnymi, w których mieszkańcy 

oczekują korzyści najpierw dla siebie, później miejsca pracy i zamieszkania, a dalej 

województwa i Polski, natomiast RPO WD postrzegany jest jako dający korzyści  

o charakterze ogólnym, a nie indywidualnym.  

Promocja projektów RPO WD przez beneficjentów 

W zdecydowanej większości beneficjenci ograniczają promocję to tablic/tabliczek  

i naklejek informacyjnych. Elementy te są umieszczane przy powstałych inwestycjach (tablice 

i tabliczki) czy na zakupionym sprzęcie/wyposażeniu (naklejki). Sposób ich przygotowania jest 

zgodny z wytycznymi IZ, MIR i KE w tym zakresie. Beneficjenci bardzo często w dokumentacji 

dotyczącej zamówienia odwołują się nawet bezpośrednio do dokumentów wyznaczających 

zasady promocji. 

Najbardziej zaawansowane (pod względem organizacyjnym, kosztowym i skali działań) 

prowadzą beneficjenci, którzy zaplanowali realizację kampanii zintegrowanych tj. łączących 

kilka/kilkanaście działań informacyjno-promocyjnych w spójną całość. Pomysł na kampanię jest 

albo dziełem samego beneficjenta albo zostaje zlecony podmiotowi zewnętrznemu podobnie 

jako zadania do wykonania. Tego typu kampanie łączą w sobie funkcje informacyjne, 

promocyjne i edukacyjne. Zwykle skierowane są też do różnych grup docelowych, a nawet ich 

segmentów (np. do młodzieży).  

Na podstawie przeprowadzonej analizy można stwierdzić, że : 

 działania informacyjno-promocyjne prowadzone przez beneficjentów w stosunkowo 

26% 

13% 

19% 

8% 

8% 

7% 
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5% 
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4% 
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1% 
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39% 

37% 
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22% 
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19% 
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19% 
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Telewizja 

Ulotki, broszury, plakaty, foldery, gadżety 

Ogłoszenia i artykuły prasowe (regionalna i 
lokalna) 

Radio 

Tablice informacyjne 

Oficjalne informacje przekazywane 
mieszkańcom przez władze gminy/powiatu 

Ogłoszenia i artykuły prasowe 
(ogólnopolska) 

Bilbordy 

Strona internetowa poświęcona RPO WD  
http://www.rpo.dolnyslask.pl/ 

Biuletyny informacyjne 

Od znajomych 

Google lub inne wyszukiwarki internetowe 

Podręczniki i poradniki 

Spontaniczne  
Wspomagane 
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niewielkim stopniu wykorzystywały narzędzia e-marketingu i tzw. nowe media (np. 

social media). Internet traktowany był zasadniczo jako własna strona/podstrona www. 

W dobie szybkiego rozwoju tych kanałów komunikacji trzeba na nie zwrócić uwagę 

beneficjentów; 

 działania informacyjno-promocyjne były przez beneficjentów zlecane najczęściej w 

formie pojedynczych zamówień (nawet w przypadku, kiedy w projekcie zaplanowano 

realizację kilku zadań promocyjnych) kierowanych do pojedynczych wykonawców. 

Stosunkowo rzadko były zamawiane zintegrowane kampanie promocyjne; 

 beneficjenci zdają sobie sprawę z wymogów promocyjnych, które ich obowiązują. Znają 

też wytyczne w tym zakresie lub dokumenty/miejsca, gdzie te wytyczne się znajdują. 

Wybrane przykłady dobrych praktyk w zakresie promocji projektów przez 

beneficjentów RPO WD: 

 Aplikacja na urządzenia multimedialne/mobilne 

Aplikacja została wykonana w ramach projektu „Rewitalizacja miasta Kłodzka – programowanie 

rozwoju miasta i promocja działań realizowanych na obszarze wsparcia” współfinansowanego 

ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego.  

Aplikacja jest swoistym turystycznym przewodnikiem po obszarze rewitalizowanym 

Miasta Kłodzka. W aplikacji użytkownik, który może ją bezpłatnie pobrać, znajdzie m.in. 

informacje:  

 o obszarze rewitalizowanym,  

 o projektach zrealizowanych na obszarze rewitalizowanym, 

 o ofercie turystycznej miasta Kłodzka w tym m.in. obiektach wartych odwiedzenia  

w Mieście Kłodzku oraz ciekawych trasach turystycznych. 

Aplikacja zawiera różne miejsca w mieście podzielone na kilka użytecznych kategorii, 

przeznaczone nie tylko dla turystów, ale też dla mieszkańców miasta. Baza danych aplikacji jest 

często aktualizowana. Aplikacja umożliwia prezentowanie użytecznych w danym miejscu  

i czasie informacji dla użytkownika.  

Aplikacja jest dostępna dla smartfonów i tabletów z najpowszechniej wykorzystywanymi 

systemami operacyjnymi Windows Phone, iOS oraz Android. 

Tego typu podejście do prowadzenia działań promocyjnych należy ocenić bardzo 

pozytywnie. Aplikacja to innowacyjne narzędzie, które w znakomity sposób umożliwia 

realizację działań z zakresu promocji. W dobie rozwoju technologicznego coraz częściej 

wykorzystywanym instrumentem przez ludzi stają się nowoczesne urządzenia IT 

(smartfony, tablety). Aplikacja w sposób nowoczesny umożliwia przedstawienie efektów 

realizowanych projektów ze środków UE. Ponadto aplikacje umożliwiają dotarcie do 

specyficznej grupy odbiorców (głównie ludzi młodych, aktywnie korzystających  

z dobrodziejstw urządzeń elektronicznych).  
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 Kampania zintegrowana (z wątkiem edukacji historycznej) 

Kolejną dobrą praktyką w zakresie prowadzenia działań informacyjnych i promocyjnych  

zidentyfikowano w ramach zadania prowadzonego przez beneficjenta jakim jest Muzeum Gross-

Rosen w Rogoźnicy-Wałbrzychu. Nazwa projektu: „Kamienne Piekło KL Gross-Rosen I” (projekt 

konserwatorsko-budowlany na terenie Muzeum Gross-Rosen w Rogoźnicy).  

Zrealizowanie kampanii promocyjnej Projektu było zgodne z koncepcją promocji Projektu 

„Kamienne Piekło KL Gross-Rosen I” – projekt konserwatorsko-budowlany na terenie Muzeum 

Gross-Rosen w Rogoźnicy. Bardzo pozytywnie należy ocenić przygotowanie przez 

Beneficjenta kompleksowego planu promocji projektu. Takie podejście pozwala na należyte 

przygotowanie oraz późniejsze prowadzenia działań (zapewnia ich wysoką jakość i tym samym 

skuteczność i efektywność). Koncepcja promocji zakładała następujące narzędzia promocyjne:  

1. Przygotowanie lekcji multimedialnej dla młodzieży  

2. Promocja lekcji multimedialnych dla dzieci i młodzieży  

3. Druki małoformatowe  

4. Wizyta studyjna  

5. Konferencja prasowa  

6. Cykl spotkań ze środowiskami opiniotwórczymi w celu stworzenia markowego 

produktu turystycznego „Tajemnice II wojny światowej na Dolnym Śląsku”  

7. Promocja projektu wśród przewodników i pilotów wycieczek zagranicznych  

8. Wydawnictwo promocyjne projektu 

Narzędzia (nr 1 i 2 wylistowane powyżej) stwarzają możliwość wykroczenia poza standardowe 

programy nauczania (z którymi odbiorcy się spotykają) i umożliwiają zdobycie dużo szerszej 

wiedzy o specyfice projektu. Dedykowane narzędzie skierowane do dzieci i młodzieży powoduje 

możliwość pełniejszego zetknięcia się wizytujących muzeum z poobozowymi reliktami byłego 

hitlerowskiego obozu koncentracyjnego (wysoka wartość merytoryczna wątku dydaktycznego). 

Takie działanie wprost może przyczyniać się do tego, iż to dzieci i młodzież wizytujące projekt 

będą o tym opowiadały osobom starszym (swoim rodzicom, rodzinie, znajomym). Wymiar 

oddziaływania promocji takiej kampanii jest zatem istotnie poszerzony. 

 Spoty/filmy z wątkiem turystycznym 

Kolejną dobrą praktyką w zakresie prowadzenia działań informacyjno-promocyjnych jest 

produkcja zrealizowana przez Telewizję Sudecką. Film został wykonany na zlecenie 

Stowarzyszenia Turystycznego Gmin Gór Sowich w ramach projektu „Góry Sowie – dziedzictwo 

wielokulturowej historii Dolnego Śląska – kampania promocyjno-informacyjna", który 

współfinansowany jest przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 

2007-2013. 

 Pozytywnie należy ocenić wykorzystanie potencjału instytucjonalnego wielu różnych gmin oraz 

Stowarzyszenia do stworzenia kompleksowego działania promocyjnego zmierzającego do 

promocji „wizytówki regionu” danego produktu turystycznego. Celem ogólnym Projektu jest 

bardziej efektywne wykorzystanie obiektów dziedzictwa kulturowego Subregionu 

Sowiogórskiego, dzięki zwiększeniu rozpoznawalności oferty turystyki kulturowej i marki Góry 

Sowie wśród potencjalnych turystów. Powyższe wiązać się będzie ze zwiększeniem liczby 
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turystów przyjeżdżających spoza regionu. Z tej perspektywy pozytywnie należy ocenić 

charakter przygotowanego materiału. 

Zbliżony zakresem merytorycznym do powyższego materiału jest film zachęcający do 

odwiedzenia Powiatu Trzebnickiego. Pozytywnie należy ocenić fakt, iż w filmie zamieszczono 

angielskie napisy. Sprzyjać to może zwiększeniu szans na dotarcie z informacją o projekcie do 

szerszego grona odbiorców. 

Filmy te mają na celu osiągnięcie szerszego efektu w zakresie działań informacyjno-

promocyjnych. Pokazują dane regiony jako miejsca atrakcyjne turystycznie. Pozwalają 

kreować pożądany wizerunek danego regionu (na meta-poziomie) oraz „pod 

płaszczykiem” powyższych działań informować o zrealizowanych projektach (na 

poziomie szczegółowym). 

3. REKOMENDACJE 

 Należy prowadzić systematyczny monitoring zarówno mediów klasycznych, jak  

i społecznościowych i blogosfery 

 Należy ustanowić stałe formy kontaktu oraz kanały współpracy z mediami 

 Należy wprowadzić możliwość transmisji on-line szkoleń oraz udostępnianie nagrań 

video w materiałach ze szkoleń, a także wprowadzić formy distance learningu. 

Rekomenduje się też stworzenie podstrony intenetowej jako swoistego kompendium 

wiedzy zbierającego wszystkie wytworzone materiały szkoleniowe 

 Należy uczynić regułą przekazywanie informacji zwrotnych z Biura Prasowego do Działu 

Informacji i Promocji oraz DIP w przypadku zgłaszanych przez nich propozycji 

 W dokumentach planistycznych (strategia komunikacji programu) należy określić 

wskaźniki rezultatu i oddziaływania pozwalające ocenić efekty prowadzonych działań. 

Konieczne jest również wskazanie zakresu zmian, jakie mają zajść w wyniku interwencji 

 Należy tworzyć komunikaty, których indeks FOG (indeks czytelności tekstu) będzie  

w granicach 9, czyli będzie zrozumiały dla osoby z wykształceniem co najmniej 

gimnazjalnym 

 Należy w tworzeniu komunikatów uwzględnić w większym stopniu fakt, iż ich odbiorca 

może być nastawiony sceptycznie do samego Nadawcy, a także interpretować jego 

komunikaty w kategoriach własnego kodu 

 Należy w tworzeniu komunikatów uwzględnić w większym stopniu perspektywę korzyści 

indywidualnych odbiorcy, osobistą perspektywę mieszkańca regionu 

 Należy uwzględnić w formułowaniu przekazu, że odbiorca dysponuje często coraz 

bardziej szczegółową wiedzą na temat FE 
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 Należy uwzględnić w formułowaniu przekazu konieczność formułowania go na wielu 

poziomach percepcji 

 Należy dążyć do poprawy funkcjonalności struktury zarządzania 

 



 

 

 
 
Zamawiający: 

Województwo Dolnośląskie – Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego 
z siedzibą przy ul. Wybrzeże J. Słowackiego 12-14  50-411 Wrocław 
fax: (71) 776 97 02 

 
 

 
Wykonawca badania: 

Agrotec Polska Sp. z o.o. 
ul. Dzika 19/23 lok. 55, 00-172 Warszawa 
tel.: 22-403-80-26, fax: 22-403-80-25 
e-mail: agrotec@agrotec.pl  
www.agrotec.pl 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.agrotec.pl/

