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1. Zrealizowane działania w zakresie informacji, promocji i szkoleń
W okresie sprawozdawczym Instytucja Zarządzająca Regionalnym Programem Operacyjnym dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013 prowadziła działania służące informowaniu mieszkańców regionu o wszystkich możliwościach korzystania z EFRR w ramach RPO WD, efektach realizowanych inwestycji, a tym samym ukazujące rolę UE w rozwoju społecznym i gospodarczym regionu. Działania były prowadzone zgodnie z Planem komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013 (wersja 5.) oraz z Rocznym planem działań informacyjnych i promocyjnych na rok 2014 dla Planu komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013 (wersja 1.1). Adresowane były przede wszystkim do opinii publicznej, potencjalnych beneficjentów, beneficjentów oraz partnerów społecznych i gospodarczych. Koncentrowały się na pięciu głównych obszarach: informacja, promocja, edukacja, Internet, wymiana doświadczeń. Listę najważniejszych działań oraz ich szczegółowy opis przedstawia tabela poniżej.
Tabela 1. Zrealizowane działania
	Lp.
	Nazwa działania
	Opis działania

	Informacja


	1. 
	Punkt Informacyjno-Kontaktowy 
RPO WD
	Działanie obejmowało w szczególności: 

a) prowadzenie Punktu Informacyjno-Kontaktowego RPO WD w Urzędzie Marszałkowskim Województwa Dolnośląskiego;
b) bieżące udzielanie informacji dot. RPO WD na lata 2007 – 13 oraz RPO WD 2014-20, telefonicznie, mailowo, pisemnie oraz w trakcie wizyt w punkcie;
c) konsultacje ułatwiające beneficjentom rozliczanie projektów; 
d) bezpłatną dystrybucję materiałów informacyjnych i promocyjnych;
e) udział w wydarzeniach informacyjnych i promocyjnych;
f) współpracę z Punktem Informacyjnym prowadzonym przez Dolnośląską Instytucję Pośredniczącą, regionalnymi punktami informacyjnymi oraz Punktem Informacyjnym Funduszy Europejskich (PIFE).

	2. 
	Regionalne punkty informacyjno-kontaktowe
	Działanie obejmowało w szczególności: 

a) prowadzenie siedmiu Punktów Informacyjno-Kontaktowych RPO WD w  Głogowie, Jeleniej Górze, Kłodzku, Legnicy, Lubaniu, Trzebnicy i Wałbrzychu przez podmiot wyłoniony zgodnie z prawem zamówień publicznych;
b) bieżące udzielanie informacji dot. RPO WD na lata 2007–13, telefonicznie, mailowo, pisemnie oraz w trakcie wizyt w punkcie;
c) bezpłatną dystrybucję materiałów informacyjnych i promocyjnych;
d) współpracę z punktami informacyjno-kontaktowymi RPO WD i DIP;
e) organizację/udział w regionalnych i lokalnych wydarzeniach informacyjnych i promocyjnych;
f) udzielanie informacji na temat perspektywy finansowej 2014-2020;
g) prowadzenie tzw. europejskich lekcji w szkołach regionie.

	3. 
	Punkt Informacyjny RPO prowadzony przez Dolnośląską Instytucję Pośredniczącą
	Działanie obejmowało w szczególności:

a) prowadzenie punktu informacyjnego przez DIP;
b) bieżące udzielanie telefonicznie, mailowo, pisemnie oraz w trakcie wizyt w siedzibie DIP informacji przedsiębiorcom Działań 1.1 i 1.2 Priorytetu 1 Przedsiębiorstwa i Innowacyjność oraz Działań 5.1 i 5.3 Priorytetu 5 Energetyka;
c) konsultacje ułatwiające beneficjentom rozliczanie projektów; 
d) bezpłatną dystrybucję materiałów informacyjnych i promocyjnych;
e) udział w wydarzeniach informacyjnych i promocyjnych;
f) współpracę z Punktem Informacyjno-Kontaktowym RPO w UMWD oraz z regionalnymi punktami informacyjnymi.

	Promocja


	4. 
	Jubileuszowy Piknik Funduszy Europejskich z okazji 10 rocznicy wejścia Polski do Unii Europejskiej
	Działanie obejmowało organizację Jubileuszowego Pikniku Funduszy Europejskich z okazji 10 rocznicy wejścia Polski do Unii Europejskiej, podczas którego m.in. wybrani beneficjenci RPO WD zaprezentowali swoje osiągnięcia, których dokonali dzięki wsparciu funduszy europejskich. Działanie obejmowało także akcję ,,drzwi otwartych” u innych wybranych beneficjentów Funduszy europejskich, na terenie całego województwa dolnośląskiego.

	5. 
	Konkurs „Dolnośląski lider RPO” 
– IV edycja
	Działanie obejmowało ogłoszenie konkursu, którego celem będzie wyróżnienie i nagrodzenie najbardziej rzetelnych i zaangażowanych beneficjentów RPO WD. Konkurs zakończony będzie uroczystą galą na konferencji RPO WD, podczas której wręczone zostaną nagrody zwycięzcom konkursu.

	6. 
	Konkurs dla gimnazjalistów 
– V edycja
	Działanie obejmowało organizację konkursu plastycznego dla gimnazjalistów „Moja okolica pięknieje dzięki RPO”, dotyczącego wiedzy nt. efektów wdrażania RPO WD wraz z galą finałową na Jubileuszowym Pikniku Funduszy Europejskich, podczas którego zostały wręczone nagrody. Celem konkursu było upowszechnianie informacji i wiedzy na temat RPO na Dolnym Śląsku i Funduszy Europejskich oraz promowanie dobrych praktyk 
i efektów wdrażania programu na terenie województwa.

	7. 
	Współpraca z mediami o zasięgu lokalnym i regionalnym 
	W ramach tego działania pracownicy IZ RPO i DIP:

a) opracowywali informacje prasowe, które były dystrybuowane do mediów lokalnych i regionalnych; 
b) opracowali artykuły prasowe dla prasy lokalnej i regionalnej. 

	8. 
	Materiały promocyjne
	Działanie obejmowało m.in. przygotowanie i dystrybucję materiałów promocyjnych (gadżetów).

	Edukacja


	9. 
	Szkolenia dla beneficjentów RPO WD
	Działanie obejmowało, m.in.:

a) opracowanie planu szkoleń;
b) organizację i przeprowadzenie szkoleń;
c) zapewnienie materiałów informacyjnych dla uczestników;
d) ewaluację szkoleń;
Podczas szkoleń omawiane były, m.in. zagadnienia związane z:

· aplikowaniem o środki unijne w ramach naborów (w tym na temat specyfiki naborów, opinii środowiskowych, wymogów informacyjno-promocyjnych, kryteriów oceny wniosków o dofinansowanie);
· rozliczaniem projektu;
· stosowaniem ustawy Prawo zamówień publicznych.

	10. 
	Szkolenia dla beneficjentów działań wdrażanych przez DIP
	Działanie obejmowało, m.in.:

a) opracowanie planu szkoleń; 
b) zapewnienie materiałów informacyjnych dla uczestników; 

Podczas szkoleń omawiane były, m.in. zagadnienia związane z:

· zasadami wypełniania dokumentów aplikacyjnych;
· kwalifikowalnością kosztów;
· rozliczaniem projektu.

	Internet



	11. 
	Strona internetowa IZ RPO WD
	Działanie obejmowało, m.in.:

a) bieżącą aktualizację i rozwój serwisu www.rpo.dolnyslask.pl, dzięki czemu mieszkańcy województwa, beneficjenci i potencjalni beneficjenci byli na bieżąco informowani o działaniach IZ RPO WD;
b) ułatwienie dostępu do dokumentów programowych, procedur oraz informacji związanych z realizacją projektów;
c) promowanie efektów wdrażania programu na Dolnym Śląsku.

	12. 
	Mapa projektów RPO WD
	Działanie obejmowało, m.in. prace związane z monitorowaniem interaktywnej aplikacji o projektach realizowanych w ramach RPO WD i prezentującej poziom wykorzystania w województwie dolnośląskim środków z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na poziomie powiatów i gmin oraz beneficjentów.

	13. 
	Strona internetowa DIP
	Działanie obejmowało, m.in.: 

a) ułatwienie dostępu do dokumentów programowych, procedur oraz informacji związanych z realizacją projektów dla działań realizowanych przez DIP;
b) bieżącą aktualizację i rozwój serwisu internetowego www.dip.dolnyslask.pl;
c) przekazywanie informacji subskrybentom Newslettera.

	14. 
	Prowadzenie profilu RPO WD na Facebooku
	Działanie obejmowało:

systematyczne umieszczanie informacji oraz zdjęć na profilu RPO WD dokumentujących efekty wdrażania RPO WD, a także informacji na temat prac nad RPO WD 2014-20;

	15. 
	Działania w zewnętrznych serwisach internetowych
	Działanie obejmowało promocję Programu wśród internautów z Dolnego Śląska, poprzez zamieszczanie informacji dotyczących RPO WD, 
w szczególności na:

· portalach ogólnoinformacyjnych;
· serwisach dedykowanych (rozsyłanie informacji dotyczących naborów wniosków do serwisów związanych z daną tematyką, przesyłanie informacji na temat projektów zrealizowanych w ramach RPO WD);

	16. 
	Portal Fundusze Europejskie „2007-2013” i Baza wiedzy o Funduszach Europejskich
	Działanie obejmowało m.in.:

a) współredagowanie zawartości serwisu www.funduszeeuropejskie.gov.pl;
b) publikowanie i wymianę informacji za pośrednictwem platformy Baza Wiedzy;
c) dostarczanie informacji w ramach akcji ,,Polska w Budowie” - działanie obejmuje systematyczne, comiesięczne wysyłanie informacji na temat przebiegu realizacji najważniejszych inwestycji współfinansowanych przez RPO WD do Centrum Informacyjnego Rządu za pośrednictwem MIR.

	Wymiana doświadczeń



	17. 
	Spotkania, konferencje organizowane przez instytucje zewnętrzne
	Działanie obejmowało, m.in.:

a) udział pracowników IZ i DIP w spotkaniach oraz konferencjach organizowanych przez instytucje zewnętrzne;
b) przygotowanie i prowadzenie prezentacji dotyczących RPO WD.

	18. 
	Spotkania dla konsultantów punktów informacyjnych
	Działanie obejmowało przeprowadzenie spotkań informacyjno-szkoleniowych w zakresie RPO WD.

	19. 
	Grupa sterująca ds. informacji i promocji
	Działanie obejmowało, m.in.: udział przedstawicieli IZ RPO WD w organizowanych przez IK NSRO spotkaniach, których celem jest koordynacja działań, wymiana doświadczeń oraz podnoszenie poziomu wiedzy w zakresie informacji i promocji Funduszy Europejskich.

	20. 
	Grupa robocza Dolnośląskiej Sieci Współpracy w zakresie promocji i informacji o Programach 
i Funduszach Europejskich
	Działanie obejmowało, m.in.: udział przedstawicieli IZ RPO WD w  spotkaniach zapewniających prawidłową koordynację działań informacyjno-promocyjnych dotyczących funduszy  europejskich przeprowadzanych przez różne instytucje w województwie, a także wymianę informacji w zakresie promocji poszczególnych programów w regionie.


UWAGA: Nazwy działań oraz ich opisy bazują na nazwach działań i opisach zawartych w tabeli nr 1, znajdującej się w Rocznym planie działań informacyjnych i promocyjnych.
2. Postęp rzeczowy działań informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych
)
– tabela w załączniku w formacie Excel
3. Informacja nt. udostępnienia listy beneficjentów
Instytucja Zarządzająca opublikowała w Internecie pod adresem www.rpo.dolnyslask.pl listę beneficjentów Programu, zawierającą nazwy beneficjentów, tytuły projektów oraz wielkość wkładu publicznego w części odpowiadającej UE i budżetowi państwa. W okresie sprawozdawczym lista beneficjentów była aktualizowana 6 razy.
Dolnośląska Instytucja Pośrednicząca opublikowała w Internecie pod adresem www.dip.dolnyslask.pl 2 listy beneficjentów zatwierdzone przez Zarząd Województwa Dolnośląskiego zawierające nazwy beneficjentów, tytuły projektów, wartości projektów oraz wnioskowane i rekomendowane kwoty dofinansowania. Ponadto na stronie internetowej za każdym razem są umieszczane listy wnioskodawców z danymi jak wyżej, po ocenach formalnej i merytorycznej. Są to listy projektów, które zostały ocenione pozytywnie, jak i negatywnie.

4. Informacja nt. współpracy IZ PO/RPO z podmiotami wymienionymi w Art. 5 ust. 3 Rozp. 1828/2006.
Prowadząc działania informacyjne, promocyjne oraz szkoleniowe w okresie sprawozdawczym Instytucja Zarządzająca lub instytucja wykonująca zadania w jej imieniu (DIP) współpracowała z następującymi podmiotami określonymi w Art. 5 ust. 3 Rozporządzenia Komisji (WE) nr 1828/2006:
	[image: image4.png]



	Władze krajowe, regionalne lub lokalne oraz agencje rozwoju
	
	
	Stowarzyszenia handlowe i zawodowe

	
	Partnerzy społeczni i gospodarczy
	
	
	Organizacje pozarządowe

	
	Organizacje przedsiębiorców
	
	
	Centra informacji europejskiej

	
	Przedstawicielstwo KE w Polsce
	
	
	Instytucje oświatowe


5. Informacje nt. analizy i oceny prowadzonych działań informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych
5.1. Czy w okresie sprawozdawczym były prowadzone badania ewaluacyjne dotyczące skuteczności i efektywności realizowanych działań informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych?
	
	Tak
	
	
	Nie


5.2. W wyniku przeprowadzonej oceny działań lub analizy informacji zwrotnych Instytucja Zarządzająca podjęła następujące działania usprawniające: nie dotyczy
3.3 Czy w wyniku przeprowadzonej oceny działań, analizy informacji zwrotnych lub z innych powodów Instytucja Zarządzająca planuje dokonać modyfikacji Rocznego planu działań informacyjnych i promocyjnych lub Planu komunikacji programu operacyjnego?
	
	Tak
	
	Nie
	
	Nie dotyczy


5.4. Zakres planowanych modyfikacji Rocznego planu działań lub Planu komunikacji obejmował (np. grupy docelowe, do których należy wzmocnić przekaz; rezygnacja z istniejącego lub wybór nowego narzędzia/kanału komunikacji). 

[image: image1]
Nie dotyczy
5.5. Planowane modyfikacje wynikają z następujących przyczyn 

[image: image2]
Nie dotyczy
5.6. Czy w trakcie prowadzenia działań informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych Instytucja Zarządzająca zidentyfikowała istotne zagrożenia dla realizacji Rocznego planu działań lub Planu komunikacji?
	
	Tak
	
	
	Nie


5.7. Zidentyfikowane istotne zagrożenia dotyczą: 

[image: image3]
Nie dotyczy
6. Informacje dodatkowe
Działania informacyjne i promocyjne podejmowane w okresie sprawozdawczym kierowane były do ogółu społeczeństwa, beneficjentów oraz potencjalnych beneficjentów. Prowadzone były na podstawie Rocznego planu działań informacyjnych i promocyjnych na rok 2014 dla Planu komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013. Całość zrealizowanych działań informacyjno-promocyjnych została ujęta w aktualizacji RPD na 2014 roku (wersja 1.1). 
Poniżej przedstawiamy przykłady dobrych praktyk, natomiast ocena zrealizowanych działań komunikacyjnych została przedstawiona w punkcie 8.
W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM ZREALIZOWANO NASTĘPUJĄCE DZIAŁANIA
1. Piknik, konkurs i spotkanie
Instytucja Zarządzająca
· Jubileuszowy Piknik Funduszy Europejskich z okazji 10 rocznicy wejścia Polski do Unii Europejskiej.

Dnia 1 maja 2014 r. na Pergoli przy Hali Stulecia we Wrocławiu odbył się Jubileuszowy Piknik Funduszy Europejskich 
z okazji 10 rocznicy wejścia Polski do Unii Europejskiej. Piknik był imprezą masową szacowaną na 1200 osób. Podczas Pikniku wybrani beneficjenci Funduszy Unijnych z województwa dolnośląskiego prezentowali dokonania uzyskane przy wsparciu z UE. Beneficjenci przygotowali multimedialne i interaktywne prezentacje. Wśród nich znaleźli się przedstawiciele wszystkich dziedzin życia dofinansowywanych przez Unię Europejską z różnych programów operacyjnych, w tym m.in.: służby zdrowia, edukacji, turystyki, przedsiębiorców, rolnictwa, uczelni wyższych, służb ratowniczych, policji, itd. oraz Lokalne Grupy Działania, które częstowały specjałami własnej produkcji. Poza prezentacjami beneficjentów głównymi atrakcjami Pikniku były występy artystyczne, koncerty, urodzinowy tort, pokazy artystów i sprzętu służb ratowniczych, rozrywki dla dzieci oraz wieczorny pokaz Fontanny Multimedialnej.
· Konkurs dla gimnazjalistów pt. „Moja okolica pięknieje dzięki RPO. 10 lat Polski w UE” (V edycja).

Do 18 marca 2014 r. uczestnicy - uczniowie dolnośląskich gimnazjów, przesyłali prace artystyczne (plakaty, rysunki, filmy, komiksy, itp.) ilustrujące inwestycje dofinansowane z RPO WD znajdujące się w bezpośrednim sąsiedztwie ich miejsc zamieszkania. Do konkursu zgłosiło się 31 dolnośląskich gimnazjów, prace uczniów oceniono i do finału zaproszonych zostało 5 drużyn - laureatów I etapu, którzy zaprezentowali się w części finałowej konkursu (II etap). Finał konkursu odbył się 1 maja 2014 r. we Wrocławiu, podczas Jubileuszowego Pikniku Funduszy Europejskich z okazji jubileuszu dziesiątej rocznicy wstąpienia Polski do Unii Europejskiej. Zadaniem uczestników finału było przedstawienie projektów dofinansowanych z RPO WD w dowolny sposób - w formie minispektaklu teatralnego, happeningu, przedstawienia, itp. Laureaci otrzymali nagrody rzeczowe, przewidziane w regulaminie konkursu (tablety, smartfony, multimedialne odtwarzacze). 
· Spotkanie dla konsultantów punktów informacyjnych (10.06.2014 r.,), w których wzięło udział  23 osoby.
Dolnośląska Instytucja Pośrednicząca

Zorganizowano 2 spotkania informacyjne:

1. Spotkanie informacyjne ze studentami Uniwersytetu Wrocławskiego na temat dotacji unijnych realizowanych przez DIP; spotkanie zorganizowano 03 czerwca 2014 r. udział wzięły 33 osoby. 

2. Spotkanie robocze z beneficjentami „DIALOG I PARTNERSTWO – I I II PERSPEKTYWA FINANSOWA”, spotkanie zorganizowano 25 czerwca 2014 r. udział wzięło 41 beneficjentów.
2. Szkolenia dla beneficjentów
Instytucja Zarządzająca
W I półroczu 2014 r. zorganizowano we Wrocławiu 13 szkoleń:

· 9 szkoleń dla beneficjentów z zakresu sporządzania wniosku o płatność – 28-29 stycznia, 25-26 lutego, 25-26 marca, 15-16 kwietnia, 28 maja (łącznie 75 uczestników);
· 2 szkolenia dla wnioskodawców z Działania 5.4 Zwiększanie efektywności energetycznej - 30 stycznia oraz 
8 kwietnia 2014 r.  (łącznie 102 uczestników);

· 2 szkolenia dla beneficjentów RPO WD z zakresu udzielania zamówień publicznych w projektach dofinansowanych 
z RPO WD  – 4-5 czerwca 2014 r. (łącznie 97 uczestników).

W sumie do końca czerwca 2014 roku w szkoleniach wzięło udział 274 osób. Dodatkowo beneficjenci mieli możliwość skorzystania z cotygodniowych indywidualnych konsultacji w zakresie przygotowania wniosku o płatność 
w siedzibie Instytucji Zarządzającej RPO WD. 

Dolnośląska Instytucja Pośrednicząca
W I półroczu 2014 r. zorganizowano 6 szkoleń:

· 3 szkolenia dla beneficjentów DIP poświęcone zamówieniom publicznym, rozliczaniu projektów i obowiązkom informacyjno – promocyjnym – 28 i 29 kwietnia oraz 14 maja (łącznie 80 uczestników);

· 3 szkolenia dla wnioskodawców z wypełniania dokumentów aplikacyjnych i kosztów kwalifikowanych w dniach: 14 stycznia, 15 stycznia, 16 stycznia (łącznie 123 uczestników)
W sumie do końca czerwca 2014 r. w szkoleniach wzięły udział 203 osoby.

3. Publikacje i materiały informacyjno-promocyjne
Instytucja Zarządzająca
Aktualizacje wszystkich dokumentów programowych publikowane są w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.rpo.dolnyslask.pl. Wśród materiałów wykonanych w okresie sprawozdawczym znalazły się materiały szkoleniowe. 
W sumie przygotowano i rozpowszechniono ponad 274 egzemplarze materiałów szkoleniowych (4 rodzaje).

W 2014 r. wykonano gadżety promocyjne RPO WD do dystrybucji podczas szkoleń dla beneficjentów – przygotowano w sumie 9 rodzajów materiałów promocyjnych typu: długopisy, notesy, teczki, torby etc - 9 300 sztuk. 
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Aktualizacje dokumentów dotyczących wdrażania części Priorytetu 1 Przedsiębiorstwa i Innowacyjność i Priorytetu 
5 Energetyka publikowane są na stronie internetowej www.dip.dolnyslask.pl 

Wśród materiałów wykonanych w okresie sprawozdawczym znalazły się materiały szkoleniowe dla wnioskodawców oraz materiały szkoleniowe poświęcone zamówieniom publicznym, rozliczaniu projektów i obowiązkom informacyjno-promocyjnym. W sumie przygotowano i rozpowszechniono 270 egzemplarzy materiałów szkoleniowych (3 rodzaje).
4. Współpraca z mediami
Instytucja Zarządzająca
W okresie sprawozdawczym opublikowano łącznie 6 ogłoszeń prasowych (1 rodzaj), na łamach trzech dzienników regionalnych (Polska Gazeta Wrocławska – 2 ogłoszenia, Gazeta Wyborcza – 2 ogłoszenia, Fakt – 2 ogłoszenia). Ogłoszenia dotyczyły Jubileuszowego Pikniku Funduszy Europejskich z okazji 10 rocznicy wejścia Polski do Unii Europejskiej. 
Na bieżąco przygotowywane były materiały prasowe dotyczące RPO WD, m.in. w związku z pytaniami przesyłanymi przez dziennikarzy mediów lokalnych, regionalnych i ogólnopolskich – w sumie ok. 20 informacji. 
W okresie sprawozdawczym opublikowano 3 ogłoszenia prasowe (3 rodzaje), każdorazowo na łamach dwóch dzienników regionalnych (Polska Gazeta Wrocławska, Gazeta Wyborcza). Ogłoszenia dotyczyły nowych naborów wniosków 
o dofinansowanie. 
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Przygotowano i rozesłano 8 notatek prasowych dotyczących Działań wdrażanych przez DIP – w efekcie ukazało się ok. 15 publikacji w prasie i na portalach internetowych. Informacje o działaniach realizowanych przez DIP ukazały się także w  5 audycjach radiowych i telewizyjnych. W ramach informowania mediów o możliwościach wsparcia finansowego w ramach RPO WD przeprowadzono 3 spotkania z dziennikarzami mediów lokalnych i regionalnych (prasa, radio, telewizja, portale, agencje informacyjne) poświęconych konkursom, ocenom, listom beneficjentów i pozostałym zagadnieniom związanym z Priorytetem 1 (Działanie 1.1, 1.2). 

Na łamach dziennika Gazeta Wyborcza opublikowano 1 publikację 1-kolumnowego dodatku specjalnego o charakterze informacyjno-edukacyjnym dla dolnośląskich przedsiębiorców. Przedstawiciele DIP brali również udział w przygotowaniu 
1 odcinka cyklicznej audycji edukacyjno-informacyjnej „Praca, biznes, innowacje”, emitowanej w TVP Wrocław. W prasie regionalnej (na łamach Gazety Wyborczej i Polskiej Gazety Wrocławskiej) ukazały się 2 ogłoszenia 
(1 rodzaj) dotyczące naborów wniosków o dofinansowanie. 
5. Strony internetowe
Instytucja Zarządzająca
Strona internetowa promująca Regionalny Program Operacyjny dla Województwa Dolnośląskiego 2007-2013 funkcjonuje pod adresem www.rpo.dolnyslask.pl. Strona jest na bieżąco aktualizowana. Udostępniane są na niej, m.in. najważniejsze dokumenty dotyczące wdrażania Programu, w tym akty prawne Wspólnoty i krajowe, dokumenty Instytucji Zarządzającej RPO WD oraz ogłoszenia o naborach wniosków i ich wynikach. Poprzez udostępnioną na stronie Bazę Projektów Systemowych, generator wniosków o dofinansowanie i generator wniosków o płatność wnioskodawcy aplikowali o środki finansowe i rozliczali projekty w ramach RPO WD. 
W I półroczu 2014 r. zanotowano 244 615 wejścia na stronę www.rpo.dolnyslask.pl. Na bieżąco aktualizowany jest fanpage RPO WD na portalu Facebook: https://www.facebook.com/RPOWD.
Pod adresem www.mapa.rpo.dolnyslask.pl działa interaktywna mapa projektów, prezentująca przedsięwzięcia realizowane 
w ramach RPO WD.
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Na stronie internetowej www.dip.dolnyslask.pl udostępniane są najważniejsze dokumenty dotyczące wdrażania RPO WD, w szczególności Priorytetu 1 (Działanie 1.1, 1.2) i Priorytetu 5 (Działanie 5.1, 5.3), w tym akty prawne Wspólnoty i krajowe oraz dokumenty i wytyczne Instytucji Zarządzającej, wzory dokumentów aplikacyjnych, ogłoszenia o naborach wniosków. 

Na stronie umieszczono pełną dokumentację dotyczącą prowadzonych naborów (ogłoszenia, wzory wniosków wraz 
z instrukcją, wytyczne dla wnioskodawców, wzór umowy, dokumenty niezbędne do podpisania umowy, itp.) oraz zakończonych naborów (listy ocenianych projektów, listy projektów zatwierdzonych przez Zarząd Województwa, listy podpisanych umów).

Wnioskodawcom udostępniono aplikację generatora wniosków o dofinansowanie, którą na bieżąco aktualizowano wraz 
z  rejestratorem wniosków. Przeprowadzono internetową rejestrację wniosków o dofinansowanie.

W okresie sprawozdawczym na stronie www.dip.dolnyslask.pl odnotowano 60 149 wejść (162 034 odsłon).

Subskrybenci newslettera, których w 2014 r. w sumie jest 848, otrzymali w okresie sprawozdawczym 6 nowych informacji. 

W okresie sprawozdawczym stworzono profil DIP na Facebook.
6. Punkty informacyjno-kontaktowe
Instytucja Zarządzająca
W 2014 r. Punkt Informacyjno-Kontaktowy (PIK RPO WD) funkcjonujący w siedzibie IZ RPO WD odwiedziło 121 potencjalnych beneficjentów. Pracownicy PIK-u odpowiedzieli na 789 pytań telefonicznych od osób zainteresowanych Programem, a także na  70 pytań przesłanych za pośrednictwem poczty elektronicznej. Punkt prowadzi bezpłatną dystrybucję materiałów informacyjnych i promocyjnych oraz współpracuje z 7 regionalnymi punktami informacyjnymi i z głównym Punktem Informacyjnym Funduszy Europejskich (PIFE). Łączna liczba konsultacji – 980.
Pracownicy 7 regionalnych punktów informacyjno-kontaktowych RPO WD (w Głogowie, Jeleniej Górze, Kłodzku, Legnicy, Lubaniu, Trzebnicy i Wałbrzychu) w okresie sprawozdawczym udzielili potencjalnym beneficjentom 555 konsultacji podczas wizyt w punktach oraz 702 konsultacji telefonicznych. Przesłano również 38 odpowiedzi na pytania otrzymane drogą elektroniczną. Łączna liczba konsultacji - 1295
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W 2014 r. pracownicy Punktu Informacyjno-Kontaktowego DIP udzielili potencjalnym beneficjentom 238 odpowiedzi drogą elektroniczną oraz 2 270 odpowiedzi – telefonicznie. W Punkcie odnotowano 32 wizyty osób zainteresowanych dofinansowaniem dla przedsiębiorstw w ramach RPO WD. Punkt prowadzi bezpłatną dystrybucję materiałów informacyjnych i promocyjnych oraz współpracuje z Punktem Informacyjno-Kontaktowym RPO w IZ RPO oraz z regionalnymi punktami informacyjnymi. Łączna liczba konsultacji – 2540
7. Wymiana doświadczeń
Instytucja Zarządzająca
W 2014 r. przedstawiciele IZ RPO WD uczestniczyli w 3 spotkaniach Grupy Sterującej ds. informacji i promocji Funduszy Europejskich w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju  w Warszawie.
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Przedstawiciele Dolnośląskiej Instytucji Pośredniczącej przygotowywali wystąpienia i prowadzili prezentacje poświęcone wsparciu w ramach RPO WD dla przedsiębiorców podczas spotkań informacyjno – promocyjnych organizowanych przez instytucje zewnętrzne (przygotowano 9 prezentacji):
· udział w panelu dyskusyjnym QuAD organizowanym przez Ośrodek Enterprise Europe, 21 stycznia 2014 r. w Szczawnie- Zdroju,

· udział w Konwencie Marszałków Województw RP, 5-7 lutego 2014 r., Kielce,

· udział w konferencji podsumowujący projekt „Akcelerator innowacji. Dolnośląski Park Technologiczny T-Park”, 13 lutego 2014 r. w Szczawnie- Zdroju,

· udział w Forum Gospodarczym Wałbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, 08 kwietnia 2014 r. w Polanicy- Zdroju,

· udział w konferencji pn.: „Powiat Strzeliński dla Przedsiębiorców” organizowanej przez Powiatowy Urząd Pracy 
w Strzelinie, 09 maja 2014 r. w Strzelinie,

· udział w spotkaniu Ministerstwa Gospodarki na temat m.in. współpracy Ministerstwa i jednostek podległych 
z Dolnośląską Instytucją Pośredniczącą w zakresie wspierania przedsiębiorców, 30 maja 2014 r., Warszawa, 

· udział w spotkaniu z przedsiębiorcami powiatu milickiego, 02 czerwca 2014 r., Milicz

· udział w XVI posiedzeniu Grupy ds. MŚP przy KK NSRO, 12 czerwca 2014 r. w Warszawie,
· udział w spotkaniu w sprawie pozyskania i podziału środków unijnych dla biznesu organizowanym przez Starostwo Powiatowe w Miliczu, 22 czerwca 2014 r. w Miliczu.
8. Ocena podejmowanych działań promocyjnych
Głównym celem działań komunikacyjnych prowadzonych przez IZ RPO WD i DIP jest upowszechnianie informacji na temat funduszy europejskich wydatkowanych w ramach RPO WD 2007-2013 oraz pomoc beneficjentom Programu w sprawnej realizacji projektów. Cel ten ma zostać osiągnięty przy pomocy celów szczegółowych takich jak:
· zapewnienie powszechnego dostępu do informacji na temat możliwości uzyskania pomocy w ramach RPO WD –prowadzenie stron internetowych czy punktów informacyjnych,
· podnoszenie wiedzy beneficjentów i opinii publicznej o efektach wykorzystania funduszy europejskich w ramach RPO WD –współpraca z mediami, spotkania z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami,
· wsparcie beneficjentów w procesie pozyskiwania środków RPO WD poprzez dostarczenie im profesjonalnej informacji – szkolenia i konsultacje dla podmiotów planujących złożenie wniosków o dofinansowanie i dla beneficjentów realizujących projekty.
Sposób doboru narzędzi informacyjno-promocyjnych z założenia ma umożliwiać elastyczne reagowanie w zależności od aktualnych potrzeb. Należy jednak zauważyć, że duży wpływ na realizację działań informacyjno – promocyjnych ma stosunkowo długi czas trwania postępowań o zamówienie publiczne i w związku z tym pewne ograniczenie możliwości szybkiej reakcji na ewentualne doraźne potrzeby.

Ocena części realizowanych działań komunikacyjnych prowadzona jest na bieżąco, głównie na podstawie ankiet wypełnianych przez uczestników szkoleń i osoby korzystające z konsultacji w punktach informacyjno-kontaktowych. Stałym zainteresowaniem cieszą się działania sprawdzające poziom społecznej wiedzy na temat wpływu funduszy europejskich na zmiany w regionie (np. konkursy dla młodzieży). W związku z zaawansowaniem  realizacji Programu wskazane wydaje się stopniowe przeniesienie akcentu z informacji o możliwości pozyskania dofinansowania na tzw. dobre praktyki i prezentowanie efektów wdrażania RPO WD 2007-2013. Jednym z najdogodniejszych narzędzi realizacji tego celu jest Internet i przede wszystkim portale społecznościowe.
W 2014 r. przeprowadzono badanie ewaluacyjne pn. „Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w Priorytecie 
4 Środowisko i bezpieczeństwo ekologiczne i Priorytecie 5 Energetyka RPO WD oraz wyznaczenie pożądanych kierunków działań na przyszłość w obszarach objętych tymi priorytetami”. W trakcie przedmiotowego badania ocenie poddana została, m.in. skuteczność działań informacyjno - promocyjnych podejmowanych przez IZ RPO w ramach konkursów związanych z Priorytetem 4 i 5 RPO WD. Głównym źródłem danych do oceny tego aspektu było telefoniczne badanie opinii beneficjentów. Badanie metodą CATI wykazało, że zdecydowana większość beneficjentów uważa, że ma dobry dostęp do informacji w ramach konkursów o dofinansowanie RPO WD. Najwyżej oceniane przez beneficjentów są informacje otrzymywane od opiekunów projektów (pracownicy instytucji - 100% pozytywnych wskazań dla DIP i 92% dla IZ. Pozytywnie oceniono informacje na stronach internetowych DIP i IZ. W przypadku Dolnośląskiej Instytucji Pośredniczącej oceniana jest ona na ogół dobrze lub bardzo dobrze przez 71% beneficjentów. Nieco lepiej oceniany jest ten aspekt przez beneficjentów korzystających ze strony Instytucji Zarządzającej – 88%.



































































































�) Jeśli ilość danych uniemożliwia wypełnienie tabeli w sprawozdaniu, należy załączyć dodatkową tabelę w formacie xls. Jeśli dane dotyczące wskaźników nie są dostępne, należy zaznaczyć kiedy będą możliwe do zaprezentowania (w polu „Komentarz”).





1

