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I. STRESZCZENIE RAPORTU W WERSJI POLSKIEJ I ANGIELSKIEJ 

 

Celem głównym badania była ocena wpływu inwestycji realizowanych w RPO WD 2007-2013  

w kategoriach interwencji: 10, 11, 13 na osiągnięcie zakładanych w Programie celów  oraz weryfikacja 

czy wyznaczone obszary wsparcia/typy projektów i podział środków zostały właściwie zaplanowane, 

tak aby skutecznie przyczyniały się do rozwoju społeczeństwa informacyjnego.  

 

Badanie miało także na celu udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy projekty realizowane w ramach 

RPO WD 2007-2013  przyczyniły się do zwiększenia wykorzystania e-usług i aplikacji dla obywateli  

(e-zdrowie, e-administracja, e-edukacja, e-integracja itp.) oraz rozwiązań z zakresu technologii 

informacyjnych i komunikacyjnych.  

 

W ramach realizacji celów badania zweryfikowane zostało przede wszystkim, jak projekty wybrane  

do dofinansowania w ramach RPO WD, wpisujące się w kategorie interwencji 10, 11, 13, przyczyniają 

się/przyczyniły się do realizacji celów i wskaźników zapisanych w RPO WD oraz czy narzędzia wybrane 

do realizacji tych priorytetów, w tym w szczególności założone w dokumentach programowych typy 

projektów przewidziane do wsparcia, kryteria, wartości projektów, preferencje, typy beneficjentów, 

umożliwiały osiągnięcie zakładanych celów i przyczyniły się do rozwoju społeczeństwa 

informacyjnego w regionie. 

 

 Badanie posłużyło sformułowaniu rekomendacji dotyczących okresu programowania funduszy 2014 

– 2020, w tym zwłaszcza identyfikacji preferowanych typów projektów oraz wskazaniu beneficjentom 

oraz Instytucji Zarządzającej RPO WD tzw. „dobrych praktyk”, które w najlepszym możliwym stopniu 

przyczynią się do zaspokojenia potrzeb regionu w kontekście rozwoju społeczeństwa informacyjnego, 

a w konsekwencji do rozwoju społeczno-gospodarczego województwa dolnośląskiego. 

 

Realizację badania podzielono na 7 głównych części. 

 

W pierwszej dokonano oceny realizacji celów i wskaźników RPO WD, a także wybranych strategii 

(tj. poprzedniej i zaktualizowanej wersji Strategii Rozwoju Województwa Dolnośląskiego 2020, 

Regionalnej Strategii Innowacji, Strategii Lizbońskiej oraz Europa 2020) przez projekty realizowane 

w ramach kategorii interwencji 10, 11, 13. Analizie poddana została dokumentacja projektowa 

(dot. 169 projektów objętych badaniem), a także dane statystyczne obrazujące stopień rozwoju 

społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku. 

 

W kolejnym etapie przeprowadzono diagnozę stanu usług publicznych świadczonych przez Internet 

w województwie dolnośląskim (ze wskazaniem dostępności i stopnia zaawansowania) oraz popytu 

na nie, akcentując niezaspokojone dotychczas potrzeby w tym obszarze. 

 

Dalsza, trzecia część opracowania dotyczyła oceny założeń i rozwiązań zastosowanych w aktualnej 

perspektywie finansowej (tj. w latach 2007-2013) w RPO WD, a w szczególności systemu zarządzania 

wyborem projektów objętych badaniem. Analizą objęto adekwatność udzielonego wsparcia 

do potrzeb beneficjentów oraz inne aspekty warunkujące możliwość uzyskania dotacji, realizację 
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i rozliczanie projektów zgodnie z założeniami. Ponadto, w ramach niniejszej części opracowania, 

dokonano oceny działań informacyjno-promocyjnych podejmowanych przez IZ RPO WD oraz 

zainteresowania konkursami ze strony potencjalnych beneficjentów w zakresie objętym badaniem. 

 

W kolejnym etapie zweryfikowano realizację zasady komplementarności na poziomie projektów 

objętych badaniem, odnosząc się zarówno do relacji między projektami finansowanymi w ramach 

tego samego programu – tj. RPO WD, jak również do relacji pomiędzy projektami finansowanymi 

w ramach RPO WD a przedsięwzięciami realizowanymi z innych programów (w szczególności 

w ramach programów operacyjnych o zasięgu krajowym).   

 

Kolejnym elementem badania było opracowanie 14 studiów przypadku inwestycji objętych badaniem 

oraz ich ocena, obejmująca m.in. weryfikację zgodności realizacji projektów z założeniami, 

identyfikację najistotniejszych barier utrudniających realizację projektów, czy też adekwatność 

osiągniętych rezultatów do potrzeb odbiorców.  

 

Następna część badania dotyczyła identyfikacji województw charakteryzujących się poziomem 

rozwoju społeczeństwa informacyjnego wyższym od województwa dolnośląskiego oraz wskazania 

dobrych praktyk w zakresie inwestycji nakierowanych na rozwój społeczeństwa informacyjnego 

realizowanych w tych regionach. 

 

W części siódmej badania wypracowano wstępne założenia dla przyszłego okresu programowania 

(na lata 2014–2020) w zakresie obszarów wsparcia i typów projektów przyczyniających się 

do rozwoju społeczeństwa informacyjnego. 

 

Wyniki wszystkich analiz i badań zostały następnie zweryfikowane przez panel ekspertów. 

Uczestnikami panelu było pięciu ekspertów zajmujących się tematyką społeczeństwa informacyjnego 

i/lub technologii informacyjno-komunikacyjnych (których wiedza i doświadczenie dotyczyła m.in. 

wykorzystywania/wdrażania e-usług). Synteza głównych wniosków oraz rekomendacji została 

udostępniona do weryfikacji i oceny ekspertów, a następnie omówiona i poddana dyskusji w trakcie 

drugiego etapu panelu.  

 

Do najważniejszych wniosków i rekomendacji, które sformułowano po przeprowadzeniu badania 

zaliczyć można: 

I. Wniosek: Stopień informatyzacji oraz dostępność e-usług w administracji publicznej, w tym 

samorządowej są relatywnie wysokie. Z kolei w przypadku pozostałych podmiotów 

świadczących usługi publiczne (np. ZOZ) widoczne są większe braki w dostępie do TIK oraz 

w ich ofercie e-usług. 

Rekomendacja: Ukierunkowanie wsparcia w przyszłej perspektywie finansowej w ramach 

RPO WD na projekty dotyczące zakupu i wdrażania TIK oraz e-usług w innych aniżeli 

administracja samorządowa podmiotach świadczących usługi publiczne. W przypadku 

administracji publicznej projekty powinny zakładać doskonalenie funkcjonujących systemów 

e-usług. 
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II. Wniosek: Wsparcie w ramach RPO WD 2007-2013 objęło jedynie część ośrodków lokalnych. 

Widoczne są dysproporcje w regionie pod względem stopnia informatyzacji samorządowych 

ośrodków kultury oraz wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych 

ukierunkowanych na bezpieczeństwo turystów.  

Rekomendacja: Ukierunkowanie wsparcia w przyszłej perspektywie finansowej w ramach 

RPO WD na obszary, w których dotychczas nie realizowano projektów dotyczących 

informatyzacji oraz wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych. 

 

III. Wniosek: Zaobserwowano stosunkowo niskie zaspokojenie popytu na publiczne e-usługi 

o wyższym poziomie zaawansowania. Obecnie w największym stopniu dostępne są proste  

e-usługi informacyjne.   

Rekomendacja: Zwiększenie dostępności środków na realizację publicznych e-usług 

o wyższym stopniu zaawansowania. 

 

IV. Wniosek: Świadomość mieszkańców województwa dolnośląskiego o dostępności publicznych 

e-usług jest bardzo niska. Mimo coraz szerszej dostępności usług publicznych w Internecie, 

mieszkańcy rzadko korzystają z tych narzędzi. 

Rekomendacja: Zwiększenie wśród mieszkańców świadomości o dostępności i korzyściach 

wynikających z wykorzystania usług publicznych przez Internet, poprzez trafiające 

bezpośrednio na szczebel lokalny działania promocyjno-informacyjne, a także poprzez lepsze 

oznaczenia e-usług na stronach internetowych instytucji je oferujących. 

 

V. Wniosek: Tryb indywidualny okazał się być skutecznym i efektywnym narzędziem realizacji 

projektów o znaczeniu kluczowym dla rozwoju społeczeństwa informacyjnego w skali 

województwa w ramach RPO WD w perspektywie finansowej 2007-2013. 

Rekomendacja: W kontekście konieczności podniesienia konkurencyjności procesów 

ubiegania się o wsparcie, ale równocześnie złożoności projektów realizowanych w skali 

szerszej niż lokalna i/lub opartych na szerokich partnerstwach, należy stworzyć procedury 

umożliwiające składanie tego typu projektów w momencie ich pełnego przygotowania 

formalnego do złożenia w ramach  RPO WD 2014-2020. 

 

VI. Wniosek: Metody informacji i promocji związanej z szeroko pojętą tematyką społeczeństwa 

informacyjnego stosowane przez IZ RPO WD są skuteczne i efektywne w odniesieniu 

do podmiotów świadczących usługi publiczne (wnioskodawców i beneficjentów RPO WD 

2007-2013. 

Rekomendacja: Należy utrzymać procesy informacji i promocji co najmniej 

na dotychczasowym poziomie, dostosowując je do zmieniających się narzędzi komunikacji, 

kładąc nacisk na nowoczesne technologie w tym zakresie. 

 

VII. Wniosek: Szybko postępujący proces starzenia się technologii informacyjno-komunikacyjnych 

powoduje, że zaplanowane na etapie aplikowania o dofinansowanie rozwiązania nie są już 

najlepszymi i najnowocześniejszymi rozwiązaniami w momencie, w którym beneficjent 

przystępuje do realizacji inwestycji. 
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Rekomendacja: Uniknięcie wdrażania przestarzałych (mniej efektywnych) rozwiązań 

technologiczno-informacyjnych poprzez elastyczne podejście do projektów dotyczących TIK, 

rozumiane jako żądanie wskazania funkcjonalności sprzętu, a nie jego wydajności, 

konkretnego modelu itp.  

 

VIII. Wniosek: beneficjenci oczekują uproszczenia procesów związanych z rozliczaniem projektów 

w perspektywie finansowej 2014-2020. 

Rekomendacja: Należy rozważyć możliwość ograniczenia konieczności przedstawiania 

dokumentów papierowych w procesie rozliczania projektów i oparcia działań w tym zakresie 

w całości na dokumentacji elektronicznej. 

 

IX. Wniosek: W konkursach ogłaszanych przez IZ RPO WD występowały wyraźne 

przeszacowania, jak i niedoszacowania wysokości alokacji w stosunku do potrzeb zgłaszanych 

przez Wnioskodawców, co zmniejszało efektywność realizacji celów RPO WD 2007-2013. 

Rekomendacja: Należy podjąć działania mające na celu skuteczniejszą weryfikację 

zainteresowania naborami przed ich ogłoszeniem oraz aktywne zarządzanie dostępnymi 

środkami. 

 

X. Wniosek: W ramach perspektywy 2007-2013 podjęto pierwsze działania mające na celu 

integrację i koordynację projektów w zakresie TIK. Dotychczasowe działania integracyjne 

i koordynacyjne nie są jednak wystarczające. 

Rekomendacja: Należy podjąć działania na rzecz szeroko pojmowanej koordynacji projektów 

dotyczących TIK, postrzeganej zarówno w wymiarze regionalnym (spójność 

i komplementarność projektów lokalnych w wymiarze regionu), jak również rozumianej jako 

zapobieganie realizacji „dublujących się” projektów (w kontekście przedsięwzięć 

realizowanych na szczeblu centralnym i regionalnym). 

 

XI. Wniosek: Rozwiązania stosowane w ramach RPO WD 2007-2013 ukierunkowane  

na wspieranie projektów bezpośrednio spełniających kryteria wyboru oraz deklarujących 

osiągnięcie definiowanych w ramach Programu wskaźników sprawiały, że projekty 

specyficzne, ciekawe i nietuzinkowe (tj. nie odpowiadające kryteriom, ale wpisujące się 

zakresem tematycznym w kategorie interwencji) nie mogły znaleźć źródeł finansowania. 

Rekomendacja: Wykreowanie warunków dla realizacji w ramach RPO WD 2014-2020  małych 

projektów innowacyjnych - oryginalnych, ciekawych i użytecznych dla regionu w formie 

pilotażu (tj. fazy testowej), a w przypadku osiągnięcia zgodnych z założeniami efektów – 

skierowanie do fazy wdrożeniowej. 

 

XII. Wniosek: Potencjalni beneficjenci RPO WD 2014-2020 wykazują zainteresowanie 

pozyskaniem wsparcia na rozwój TIK w postaci odnawialnych instrumentów finansowych. 

Rekomendacja: Problem luki finansowej, uzasadniającej stosowanie instrumentów 

odnawialnych dotyczy w głównej mierze przedsiębiorstw (a nie podmiotów sektora finansów 

publicznych) i to do nich winny być kierowane instrumenty odnawialne. 
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XIII. Wniosek: W opiniach eksperckich przejawia się konieczność modyfikacji sposobu wspierania 

projektów w ramach RPO WD, wprowadzając podejście oparte na „płaceniu za efekty” – 

sukces projektu powinien być definiowany na podstawie osiągniętych efektów, a nie 

sfinansowanych zasobów. 

Rekomendacja: Rozważyć należy możliwość wypłacania wsparcia udzielanego projektom 

realizowanym w ramach RPO w podziale na dwa etapy. W ramach etapu pierwszego 

Beneficjenci mogliby uzyskiwać środki finansowe (tak jak dotychczas) w trakcie realizacji 

projektu i po jego rzeczowym zakończeniu. Z kolei drugi etap powinien objąć płatności w 

wysokości kilku – do kilkunastu procent wydzielonych z przyznanego dofinansowania, 

wypłacanych jedynie w momencie osiągnięcia kluczowych wskaźników rezultatu/ 

ewentualnie wskaźników oddziaływania. 

 

Szczegółowe wnioski i rekomendacje wraz ze wskazaniem sposobu ich wdrożenia zaprezentowano 

w V rozdziale przedmiotowego opracowania. 
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SUMMARY OF THE REPORT 

 

The main aim of the analysis was to evaluate the influence of investments, which were implemented 

through the 2007-2013 RPO WD (Regional Operational Programme of the Voivodeship of Lower 

Silesia) in the following categories of intervention: 10, 11 and 13, on achieving the aims projected in 

the programme, as well as to verify whether the specified areas of support/types of projects and 

allocation of funds had been planned properly, in a way so that they facilitate the development of 

the Information Society. 

 

The analysis was also aimed at answering the question whether the projects implemented through 

the 2007-2013 RPO WD enabled more people to use e-services and applications for citizens  

(e-health, e-administration, e-education, e-integration, etc) and other solutions regarding 

information and communication technology. 

 

When fulfilling the aims of the analysis, the main goal to be analysed was the fact whether the 

projects financed under the PRO WD, falling into the 10, 11 and 13 categories of intervention, are 

facilitating/have facilitated accomplishing aims and indicators included in the RPO WD and whether 

the tools chosen to fulfil these priorities enabled the accomplishment of the aims and facilitated the 

development of the Information Society in that region. The tools included, in particular, the types of 

projects identified in the programme documents supposed to provide support, as well as criteria, 

values of the projects, preferences or types of beneficiaries. 

 

The analysis allowed to formulate recommendations concerning the 2014-2020 period of 

programming the funds, particularly including the identification of the preferred types of projects 

and presenting the so-called “good practices” to the beneficiaries and the RPO WD Managing 

Authority, which will support to the best possible extent meeting the needs of the region regarding 

the Information Society and, consequently, the social and economic development of the Lower 

Silesia Voivodeship. 

 

The implementation of the analysis was divided into 7 major parts. 

 

The first part comprised the evaluation of the implementation of the RPO WD aims and indicators, as 

well as the strategies (i.e. the previous and the updated version of the Development Strategy for the 

Lower Silesia Voivodeship 2020, the Regional Innovation Strategy, the Lisbon Strategy and Europe 

2020) chosen under the projects implemented in the framework of the 10, 11 and 13 categories  of 

intervention. The project documentation (regarding 169 projects under analysis) and the statistical 

data presenting the level of development of the Information Society in Lower Silesia were analysed. 

 

The next stage included a diagnosis of the state of the public services provided through the mean of 

the Internet in the lower Silesia Voivodeship (indicating the availability and the advancement level), 

as well as the demand for them, stressing the needs that have not been met so far in that region. 
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The third part of the study included the assessment of the aims and solutions implemented in the 

current financial perspective (i.e. between 2007 and 2013) in RPO WD, particularly the system of 

managing the choice of projects under the study. The analysis examined whether the granted 

support was adequate for the needs of the beneficiaries and other aspects influencing the possibility 

of receiving a donation, implementation and settling projects in accordance with the aims. 

Furthermore, in the framework of this part of the study, the information and promotional actions 

implemented by the RPO WD Managing Authority and the interest in competitions shown by 

potential beneficiaries were examined within the scope included in the study. 

 

The next stage comprised the verification of  the implementation of the principle of complementarity 

regarding projects under the study, examining both the relations between the financial projects in 

the scope of that same programme – i.e. the RPO WD, and the relations between the financial 

projects in the scope of the RPO WD and undertakings implemented through other programmes 

(particularly through operational programmes that have a national scope). 

 

The next element of the study was to formulate 14 case studies of the investments under 

examination and their evaluation, including e.g. the verification of the compliance of the 

implemented projects with the aims, identification of the most significant barriers interrupting the 

implementation of projects or the adequacy of the achieved results compared to the needs of the 

recipients. 

 

The next part of the study included identification of the voivodeships characterised by a level of the 

development of the Information Society higher than in the case of Lower Silesia. It also comprised 

presenting good practices regarding investments aiming at the development of the Information 

Society implemented in these regions. 

 

The seventh part of the study presented the preliminary assumptions for the future programming 

period (for the period 2014 to 2020) in the area of support areas and types of projects facilitating the 

development of the Information Society. 

 

Further, the results of all analyses and research were verified by the panel of experts. The 

participants of the panel were five experts dealing with the subject matter regarding Information 

Society and/or information and communication technology (their knowledge and experience 

included, among others, the use and implementation of e-services). The synthesis of the main 

conclusions and recommendation was then made available to be verified and evaluated by experts 

and talked over and discussed during the second stage of the panel. 

 

The most valid conclusions and recommendations formulated after carrying out the study include: 

I. Conclusion: The level of computerisation and availability of  e-services within the sphere of 

public administration, including the local one, is relatively high. In turn, in the case of entities 

providing public services (e.g. ZOZ – Healthcare Centres), major deficiencies in availability of 

information and communication technologies (ICT) included in their offer of e-services are 

visible. 
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Recommendation: The support provided in the financial perspective within the framework of 

the RPO WD shall be given to the projects regarding the purchase and implementation of ICT 

and e-services for entities providing public services, other than the local administration. In 

the case of the local administration, the projects should aim at the development of the 

existing e-services. 

 

II. Conclusion: The support within the framework of the 2007-2013 RPO WD included only  

a part of the local centres. Disparities regarding the level of computerisation of local cultural 

centres and the use of information and communication technology aimed at the security of 

tourists are visible. 

Recommendation: The support provided in the financial perspective within the framework of 

the RPO WD shall be given to areas where there have not been implemented any projects 

regarding computerisation or the use of information and communication technology so far. 

 

III. Conclusion: A relatively low satisfaction of the demand for more advanced e-services has 

been observed. Presently, the basic information e-services are the most available ones. 

Recommendation: Expanding the availability of measures that allow implementation of more 

advanced public e-services.  

 

IV. Conclusion: The awareness of the dwellers of Lower Silesia regarding the availability of public 

e-services is very low. Even though the availability of public services on the Internet is 

increasing, the dwellers rarely use such tools.  

Recommendation: Expanding the dwellers’ awareness regarding the availability and benefits 

stemming from the use of public services through the Internet thanks to promotional and 

information actions aiming directly at the local level, as well as through better marking of  

e-services at the websites of the institutions that offer them. 

 

V. Conclusion: The individual mode turned out to be the most successful and effective tool of 

fulfilling key projects for the development of the Information Society at the voivodeship level 

within the framework of the RPO WD in the 2007-2013 financial perspective. 

Recommendation: As there is a need to increase competitiveness of the processes of 

applying for support and also the complexity of the projects carried out on a scale larger than 

the local one and/or based on comprehensive partnerships, procedures allowing for 

submitting this kind of projects when they are fully formally prepared within the framework 

of the 2014-2010 RPO WD should be created. 

 

VI. Conclusion: The methods of information and promotion connected with the Information 

Society understood in a broad sense used by the RPO WD Managing Authority are successful 

and effective in respect to entities providing public services (petitioners and beneficiaries of 

the 2007-2013 RPO WD). 

Recommendation: The information and promotion processes should at least be kept at the 

same level and adapted to the changing tools and communication, with the pressure placed 

at state-of-the art technologies in that regard. 



Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w RPO WD w kategoriach 
interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczenie typów projektów preferowanych 

do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+  

 

11 
 

 

VII. Conclusion: The rapid obsolescence of the information and communication technology 

results in the fact that solutions planned at the stage of submitting the application for 

financial support are not the best or most advanced ones when the beneficiary commences 

the implementation of the undertaking. 

Recommendation: In order to avoid implementing obsolete (less effective) technological and 

information solutions, a more flexible approach to the ICT projects should be presented; it 

should be understood as requesting to specify the functionality of the equipment and not its 

effectiveness, specific make, etc. 

 

VIII. Conclusion: The beneficiaries expect simplified processes regarding settling projects in the 

2014-2020 financial perspective. 

Recommendation: It should be considered whether it is necessary to demand presenting 

paper documents in the course of the process of settling the projects and basing the actions 

in this regard wholly on electronic documents. 

 

IX. Conclusion: The competitions announced by the RPO WD Managing Authority have been 

visibly over-valued, as well as the amount of allocation has been under-valued in relation to 

the needs submitted by Petitioners, which decreased  the effectiveness of implementing the 

2007-2013 RPO WD aims. 

Recommendation: Steps aimed at introducing more effective verification of the interest in 

the recruitment for projects before they are announced and active management of the 

available resources should be taken. 

 

X. Conclusion: In the framework of the 2007-2013 Perspective, first steps aiming at the 

integration and coordination of projects regarding ICT were taken. However, the integration 

and coordination measures implemented so far have not been satisfactory. 

Recommendation: Actions aiming at facilitating the coordination of the projects regarding 

ICT perceived in a broad sense, understood both at the local level (coherence and 

complementarity of local projects at the regional level) and also as the prevention of 

implementing the exact same projects (in the context un undertakings carried out at the 

central and regional levels). 

 

XI. Conclusion: Solutions adopted in the framework of the 2007-2013 RPO WD aimed at 

promoting projects that meet the selection criteria and declare achieving indicators that are 

defined in the Programme, resulted in the fact that specific, interesting and unconventional 

projects (ie. projects which do not meet the criteria but fit within its thematic scope in 

categories of intervention) were not able to find any financial support.  

Recommendation: Providing environment for implementing small innovative projects within 

the frame of the 2014-2020 RPO WD – the ones that are original, interesting and useful for 

the region as a pilot project (ie. the test phase) and in case of achieving effects compatible 

with the assumptions - directs to the implementation phase. 
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XII. Conclusion: The potential beneficiaries of the 2014-2020 RPO WD show interest in receiving 

support for the development of ICT in the form of revolving financial instruments. 

Recommendation: The problem of the financial gap, justifying the use of revolving financial 

instruments, refers mainly to business entities (and not the entities relating to the public 

finance sector) and they should be the addressees of the revolving instruments. 

 

XIII. Conclusion: According to experts, it is necessary to modify the way the projects are 

supported within the frame of the RPO WD, so that they allow to approach to the “payment 

for results” – the success of the project should be defined on the basis of achieved results 

and not by funded resources. 

Recommendation: There should be consider the payment of support for projects within the 

framework of the RPO WD divided into two stages. Within the first stage Beneficiaries could 

obtain funds (as at present) during the project and after its property completion. While the 

second stage should include a payment of several percent, separated from the obtained 

grant, paid only when reaching the key indicators of outcome / possibly impact indicators. 

 

More detailed conclusions and recommendation together with the suggestions on how to implement 

them are presented in Chapter V of the analysis. 
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II. WPROWADZENIE 

 

Jednym z celów szczegółowych Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 

na lata 2007-2013 jest wzrost aktywności gospodarczej opartej o wiedzę i innowacyjność, odnoszący 

się m.in. do rozwoju społeczeństwa opartego na wiedzy i nowoczesnych technologiach 

informacyjnych. Chcąc osiągnąć powyższy cel, w ramach Priorytetu II „Rozwój społeczeństwa 

informacyjnego na Dolnym Śląsku” (Społeczeństwo informacyjne), jak również w innych priorytetach 

RPO WD, zapewniono środki na finansowanie przedsięwzięć sprzyjających rozwojowi społeczeństwa 

informacyjnego.  

 

Warunkiem rozwoju gospodarczego i społecznego jest powszechny dostęp do informacji. Aby 

przeciwdziałać zjawisku wykluczenia informacyjnego, w ramach RPO WD realizowane są działania 

zmierzające do zapewnienia jak największej liczbie mieszkańców regionu szerokich możliwości 

partycypacji społecznej przy wykorzystaniu infrastruktury oraz technologii informacyjno-

komunikacyjnych (TIK). Należą do nich projekty polegające na budowie sieci szerokopasmowego 

Internetu, szczególnie na obszarach wiejskich oraz tworzenie publicznych punktów dostępu  

do Internetu (infokioski). Ponadto, w związku z koniecznością poprawy dostępności do informacji, 

dofinansowanie w ramach RPO WD uzyskały projekty dotyczące e-usług publicznych, projekty 

podnoszące konkurencyjność i innowacyjność, zapewniające wysoki poziom, dostępność 

i atrakcyjność edukacji (e-learning).  

 

Raport niniejszy jest wynikiem badania ewaluacyjnego pn. Ewaluacja wpływu projektów 

realizowanych w RPO WD w kategoriach interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczeniem typów 

projektów preferowanych do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+, zrealizowanego na zlecenie 

Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego. Został on sporządzony w celu dokonania 

oceny wpływu inwestycji ukierunkowanych na rozwój społeczeństwa informacyjnego, realizowanych 

w ramach RPO WD, na osiągnięcie zakładanych w Programie celów, wraz ze sprawdzeniem, czy 

wyznaczone obszary wsparcia/typy projektów oraz podział środków został właściwie zaplanowany.  

 

W niniejszym badaniu szczegółowej analizie poddano projekty realizowane w ramach RPO WD 

w trzech kategoriach interwencji: 

 kategoria interwencji 10 „Infrastruktura telekomunikacyjna” (w tym sieci szerokopasmowe); 

 kategoria interwencji 11 „Technologie informacyjne i komunikacyjne (dostęp, 

bezpieczeństwo, interoperacyjność, zapobieganie zagrożeniom, badania, innowacje, treści 

cyfrowe); 

 kategoria interwencji 13 „Usługi i aplikacje dla obywateli” (e-zdrowie, e-administracja,  

e-edukacja, e-integracja). 
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Zakres badania 

Zakres przedmiotowy 

 ewaluacja wpływu projektów dofinansowanych ze środków RPO WD realizowanych  

w kategoriach interwencji: 10, 11, 13
1
 na osiągnięcie zakładanych w Programie celów, 

 wypracowanie rekomendacji na aktualny i przyszły okres programowania funduszy 

strukturalnych, 

 wskazanie „dobrych praktyk” przeznaczonych dla beneficjentów oraz Instytucji 

Zarządzającej RPO WD. 

Zakres czasowy od 1 stycznia 2007 roku do dnia podpisania umowy na realizację niniejszego badania 

Zakres terytorialny województwo dolnośląskie 

Zakres podmiotowy 
projekty, które zostały wybrane do dofinansowania lub znajdują się na listach rezerwowych, 

realizowane w ramach jednej z kategorii interwencji Funduszy Strukturalnych UE  10, 11, 13 

 

Zakres przedmiotowy badania objął ewaluację wpływu projektów dofinansowanych ze środków RPO 

WD realizowanych w ramach ww. kategorii interwencji, jak również wypracowanie rekomendacji 

na aktualny i przyszły okres programowania funduszy strukturalnych oraz wskazanie „dobrych 

praktyk” przeznaczonych dla beneficjentów oraz Instytucji Zarządzającej RPO WD.  

 

Odbiorcami ewaluacji, poza obecnymi oraz przyszłymi (potencjalnymi) beneficjentami programów 

regionalnych oraz Instytucją Zarządzającą RPO WD, są także: 

 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 

 grupy ds. komplementarności RPO WD, 

 ogół społeczeństwa, 

 ewaluatorzy, 

 Komitet Monitorujący RPO WD, 

 Krajowa Jednostka Oceny w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego. 

 

W celu analizy dotychczasowego przebiegu realizacji projektów i sformułowania wniosków oraz 

rekomendacji na kolejny okres programowania, zastosowano kilka technik społecznych badań 

ilościowych (PAPI, CATI, CAWI) oraz jakościowych (IDI, TDI), a także TMR, benchmarking oraz matrycę 

relacji projektów. Przyjęta metodologia badania, wraz z opisem doboru respondentów oraz technik 

badawczych, zaprezentowana została rozdziale III raportu.  

 

Kolejne rozdziały prezentują wyniki ewaluacji (rozdział IV) oraz wnioski i rekomendacje (rozdział V). 

Kluczowym z punktu widzenia problematyki badania jest rozdział IV, poświęcony analizie zebranego 

materiału badawczego, prezentujący wyniki badania. Zawarto w nim diagnozę oraz ocenę wsparcia 

udzielonego w ramach 10, 11 i 13 kategorii interwencji, wskazano „dobre praktyki” z innych 

województw w zakresie inwestycji nakierowanych na rozwój społeczeństwa informacyjnego oraz 

określono wstępne założenia dla przyszłego okresu programowania.  

 

Rozdział V prezentuje natomiast najważniejsze konkluzje wynikające z przeprowadzonego badania 

oraz oparte na nich rekomendacje i proponowany sposób ich wdrożenia.  

                                                           
1
 W ramach działań 2.1,2.2,6.4,6.5,7.1,8.1 
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Do raportu załączono także aneks zawierający opracowane studia przypadku 14 inwestycji w ramach 

kategorii interwencji 10, 11 i 13 zrealizowanych przy wsparciu z RPO WD 2007-2013. 

 

Niniejsze opracowanie, dzięki dyskusji z przedstawicielami różnorodnych środowisk, w tym 

z podmiotami zaangażowanymi w realizację projektów oraz ekspertami zajmującymi się tematyką 

społeczeństwa informacyjnego i/lub technologii informacyjno-komunikacyjnych (których wiedza 

i doświadczenie dotyczą także m.in. wykorzystywania/wdrażania e-usług) może posłużyć 

do właściwego ukierunkowania wsparcia w przyszłej perspektywie finansowej 2014-2020, a tym 

samym efektywnego rozwoju społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku za pośrednictwem 

środków, jakimi dysponować będzie region. 
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III. METODOLOGIA I ŹRÓDŁA 

W ramach badania wykorzystane zostały następujące metody i techniki badawcze oraz metody 

analizy danych:  

Desk research 

Metoda badań społecznych, która zakłada szczegółową analizę istniejących już i dostępnych danych. 

W ramach desk research dokonano m.in. analizy gotowych opracowań, przegląd dotychczas 

zrealizowanych badań, przegląd statystyk GUS i innych źródeł danych statystycznych. Poszczególne 

publikacje i materiały źródłowe wykorzystane w badaniu zostały wymienione w rozdziale 

bibliograficznym.  

 

Wywiady pogłębione IDI 

Wywiad pogłębiony opierający się o osobistą rozmowę z respondentem, moderowaną przez 

ankietera zgodnie z określonym scenariuszem wywiadu zawierającym komplet zagadnień 

do omówienia).  

Badanie IDI zostało przeprowadzone z: 

a) przedstawicielami  IZ RPO WD – 1 wywiad w formie diady; 

b) osobą zaangażowaną w planowanie kluczowych dla województwa dolnośląskiego inwestycji 

dot. społeczeństwa informacyjnego – 1 wywiad; 

c) beneficjentem projektu kluczowego w ramach Priorytetu 2 RPO WD – 1 wywiad. 

Sposób doboru próby: 

Respondenci zostali dobrani w sposób celowy, co oznacza, iż udział w badaniu wzięły osoby, których 

wiedza była najbardziej użyteczna z punktu widzenia określonych celów badania. 

 

Telefoniczne wywiady pogłębione TDI 

Wywiad pogłębiony opierający się o telefoniczną rozmowę z respondentem, moderowaną przez 

ankietera zgodnie z określonym scenariuszem wywiadu zawierającym komplet zagadnień 

do omówienia).  

Badanie TDI zostało przeprowadzone z: 

a) przedstawicielami IZ RPO innych województw, wyłonionych na skutek analizy taksonomicznej 

– województwo mazowieckie oraz śląskie. 

b) przedstawicielami beneficjentów projektów, mogących stanowić dobre praktyki w zakresie 

wspierania rozwoju społeczeństwa informacyjnego –  3 wywiady 

Dobór próby: celowy (przedstawiciele województw zidentyfikowanych jako te, których rozwój 

społeczeństwa informacyjnego jest zbliżony lub wyższy niż w województwie dolnośląskim). 

 

Technika ilościowa CAWI 

Wspomagany komputerowo wywiad z wykorzystaniem Internetu. Formularz został udostępniony za 

pośrednictwem przeglądarki stron WWW. Badanie CAWI zostało przeprowadzone z jednostkami 

samorządu terytorialnego z Dolnego Śląska oraz zakładami opieki zdrowotnej z terenu Dolnego Śląska 

 

a) jednostki samorządu terytorialnego z Dolnego Śląska 
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Dobór próby: W realizacji ankiety internetowej z przedstawicielami JST zastosowano całkowity dobór 

próby - do badania zaproszono 199 jednostek samorządu terytorialnego województwa 

dolnośląskiego (169 gmin i 30 powiatów). Zaproszenie e-mailowe było ponawiane 3-krotnie i 2-

krotnie potwierdzone telefoniczne. W badaniu posłużono się danymi kontaktowymi umieszczonymi 

na stronie internetowej Dolnośląskiego Urzędu Wojewódzkiego2 oraz danymi ze stron 

poszczególnych JST.  

 

Wielkość zrealizowanej próby: W wyniku podjętych działań osiągnięto realizację próby badawczej na 

poziomie 52% - na pytania ankiety odpowiedzieli przedstawiciele 103 JST. Biorąc pod uwagę 

przeciętną responsywność użytej techniki badawczej (20-30%) należy uznać tę uzyskaną w badaniu za 

wysoką. Materiał empiryczny pozyskany w ankiecie internetowej z JST w pełni odpowiada  

na potrzeby ewaluacji i pozwolił na przeprowadzenie wyczerpującej analizy statystycznej. 

b) zakłady opieki zdrowotnej z terenu Dolnego Śląska 

Dobór próby: losowy – operat losowania został stworzony na podstawie ogólnodostępnych baz 

danych (np. Polskie Książki Telefoniczne). Wykonawca wylosował i zaprosił do badania ponad 100 

placówek.  

Wielkość zrealizowanej próby: Zastosowano dwukrotne przypomnienia mailowe, ostatecznie 

kompletne ankiety zostały  wypełnione przez 38 jednostek. 

Technika ilościowa CATI 

Wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny. W badaniach realizowanych metodą CATI wywiad 

z respondentem jest prowadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje uzyskiwane 

odpowiedzi w elektronicznym skrypcie. 

W badaniu wykonanym z zastosowaniem tej techniki badawczej wzięły udział trzy grupy 

respondentów (beneficjenci RPO WD; Wnioskodawcy, których projekty odrzucono na etapie oceny 

wniosków; potencjalni beneficjenci w nowej perspektywie finansowej – LGD, jednostki organizacyjne 

Służby Więziennej; MŚP prowadzące działalność telekomunikacyjną). Projekt kwestionariuszy ankiety 

został przetestowany w badaniu pilotażowym. Pilotaż przebiegł pomyślnie – narzędzia nie uległy 

zmianom, dlatego uzyskane wyniki włączono do realizacji próby. 

a) Beneficjenci RPO WD 

Dobór próby: kwotowy – dobór nielosowy zakładający, że udział (liczebność) jednostek w próbie 

ustalany jest w taki sposób, żeby był proporcjonalny do ich rzeczywistego udziału w całej populacji.  

Wielkość zrealizowanej próby: 

Działanie Liczba respondentów 

2.1 5 

2.2 39 

6.4 21 

6.5 15 

7.1 3 

8.1 14 

SUMA 97 

                                                           
2
 http://www.duw.pl/pl/form/2,dok.html 
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(Ze względu na małą liczbę podmiotów w populacji, struktura próby uległa nieznacznym zmianom. 

Planowano wykonanie 8 ankiet z beneficjentami Działania 2.1, 37 ankiet z Działania 2.2, 13 ankiet 

z Działania 8.1.) 

b) Wnioskodawcy, których projekty odrzucono 

Dobór próby: losowy.  

Wielkość zrealizowanej próby: W badaniu wzięli udział przedstawiciele 19 podmiotów, które 

wnioskowały o dofinansowane projektów, ale ich wnioski nie przeszły pozytywnie oceny. 

(W ofercie i raporcie metodologicznym była planowana próba wielkości 24 wnioskodawców. 

Ze względu na to, że rekordy w bazie beneficjentów i odrzuconych wnioskodawców się dublowały, 

ostateczna wielkość populacji była niewystarczająca by zrealizować próbę na zakładanym poziomie. 

Aby te problemy nie wpłynęły na ilość i wartość materiału empirycznego, zwiększono próbę w grupie 

potencjalnych beneficjentów. O zastosowanym rozwiązaniu poinformowano Zamawiającego.) 

c) Potencjalni beneficjenci 

Dobór próby: losowy.  

Wielkość zrealizowanej próby: 

 

Typ respondenta Liczba respondentów 

Jednostka organizacyjna Służby Więziennej 4 

Lokalna Grupa Działania 6 

MŚP prowadzące działalność telekomunikacyjną 15 

SUMA 25 

 

Zgodnie z założeniami, w badaniu CATI wzięło udział 141 respondentów. 

 

Ankieta kwestionariuszowa PAPI 

Bezpośrednie badanie ankietowe, wykorzystujące tradycyjny, papierowy kwestionariusz, w którym 

ankieter notuje odpowiedzi respondenta. 

Dobór próby: celowy – skierowany na grupę potencjalnych użytkowników usług publicznych on-line. 

Grupę badaną stanowić będą mieszkańcy województwa dolnośląskiego.  

Wielkość zrealizowanej próby: Zgodnie z założeniami raportu metodologicznego, ankietę PAPI 

zrealizowano w 30 placówkach z terenu województwa, które świadczą e-usługi (Powiatowe Urzędy 

Pracy, Urzędy Gminy, Starostwa Powiatowe). Wyznaczono po jednej placówce w każdym powiacie. 

W badaniu wzięło udział łącznie 300 respondentów (klientów), po 10 w każdym wybranym 

do badania podmiocie. 

 

Case study (Studium przypadku) 

Technika polegająca na analizie pojedynczych przypadków, badaniu monograficznych grup, instytucji, 

zbiorowości terytorialnych. Jest to kompletna, wyczerpująca badany problem, szczegółowa analiza 

wybranego celowo, ze względu na określone kryteria przypadku. 
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W przypadku niniejszego badania, case study, nastawione było na opracowanie 14 studiów 

przypadków inwestycji realizowanych/zrealizowanych dzięki pozyskaniu dofinansowania z RPO WD 

obejmujące każdorazowo: 

 pomiar efektu netto, 

 wywiady z osobami odpowiedzialnymi za realizacje projektów, 

 wywiady z ekspertami w danej dziedzinie, 

 analizy dotyczące problemowych zagadnień, 

 obserwacja nieuczestnicząca mająca na celu m. in. dokumentację fotograficzną efektów 

projektu. 

Projekty objęte analizą zostały zaprezentowane w Aneksie raportu. 

 

Panel ekspertów 

Grupa robocza powołana do celów badania. Ekspertami byli specjaliści w ocenianej dziedzinie.  

W panelu uczestniczyli będą eksperci zajmujący się tematyką społeczeństwa informacyjnego oraz 

technologii informacyjno-komunikacyjnych (których wiedza i doświadczenie dotyczą m.in. 

wykorzystywania/wdrażania e-usług).  

Przebieg badania: badanie odbyło się drogą elektroniczną w dwóch etapach.  

W pierwszym etapie ekspertom zaprezentowano syntezę głównych wniosków i rekomendacji 

z badania oraz zwrócono się do nich z prośbą o: 

1. zaopiniowanie przedstawionych wniosków,  

2. wypracowanie rekomendacji,  

3. sformułowanie zaleceń ekspertów dla przyszłego okresu programowania. 

W związku z tym, że nie wszystkie opinie ekspertów okazały się spójne, w drugim etapie przesłano 

ekspertom biorącym udział w Panelu zebrany materiał z pierwszego pomiaru i poproszono ich aby 

ustosunkowali się do opinii rozbieżnych z wyrażanym przez nich stanowiskiem.  

W panelu udział wzięło 5 ekspertów.  

 

Analiza taksonomiczna - Taksonomiczna miara rozwoju Hellwiga (TMR) 

Podstawowym celem analizy taksonomicznej jest ocena poziomu zróżnicowania obiektów opisanych 

za pomocą zestawu cech statystycznych oraz określenie skupisk tych obiektów pod względem 

podobieństwa rozwoju, a także otrzymanie jednorodnych klas obiektów ze względu 

na charakteryzujące je właściwości.3 Analiza taksonomiczna została zastosowana w celu określenia 

rozwoju poszczególnych województw pod kątem poziomu rozwoju społeczeństwa informacyjnego. 

Wynik został wykorzystany do doboru regionów do badania porównawczego (benchmarkingu). 

Dobór próby: całkowity 

Liczebność próby: 16 województw Polski. 

                                                           
3
 Młodak A. (2006). Analiza taksonomiczna w statystyce regionalnej. Warszawa: Difin. 
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Benchmarking (czyli badanie porównawcze lub analiza porównawcza) 

Metoda polega na ocenie danego zagadnienia poprzez porównanie go z innymi, analogicznymi. 

Dobór próby: celowy (województwa zidentyfikowane jako te, których rozwój społeczeństwa 

informacyjnego jest zbliżony lub wyższy niż w województwie dolnośląskim). 

Liczebność próby: ranking województw dokonany na podstawie wyliczonego wskaźnika TMR wykazał, 

że tylko 2 województwa oznaczają się wyższym poziomem rozwoju społeczeństwa informacyjnego. 

Do badania dobrano zatem te 2 województwa oraz Dolny Śląsk). 

 

Technika matrycy relacji projektów 

Istotą analizy danego zjawiska z użyciem tego typu matrycy jest badanie wzajemnej relacji między 

obiektami opisanymi w pierwszym wierszu i pierwszej kolumnie matrycy.  

Badaniu poddana została analiza komplementarności projektów będących przedmiotem badania 

ze wszystkimi innymi projektami/inwestycjami realizowanymi w ramach RPO WD 2007-2014 

(oznaczono komplementarność wewnętrzną), a także ze wszystkimi projektami/inwestycjami 

realizowanymi na terenie Dolnego Śląska wspartymi z PO IG oraz PO KL.  

Dobór próby: całkowity. 

 

Analiza statystyczna 

Na etapie analizy statystycznej zebrane i opracowane dane statystyczne (ilościowe) zostają poddane 

analizie. Może to być opis statystyczny albo wnioskowanie statystyczne. Opis dotyczy całej 

zbiorowości i dokonywany jest przy użyciu odpowiednich miar (średnich, zmienności, asymetrii 

i koncentracji). Metody wykorzystywane w opisie statystycznym wchodzą w zakres statystyki 

opisowej.4 

Analizie statystycznej poddane zostały wyniki empirycznych badań ilościowych.  

                                                           
4
 www.statystyka.webatu.com 
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IV. WYNIKI EWALUACJI 

 

Wyniki ewaluacji sformułowano w ścisłym powiązaniu z obszarami i pytaniami badawczymi 

wyznaczonymi w raporcie metodologicznym. Poszczególne części niniejszego rozdziału odpowiadają 

tym samym określonym obszarom badawczym. Pytania badawcze ujęto w wyróżniających 

je niebieskich ramkach, tak by czytelnik miał możliwość powiązania treści raportu z założeniami 

poprzedzającymi jego opracowanie.  
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IV.1. Ocena realizacji celów i wskaźników RPO WD a także wybranych strategii przez projekty 

objęte badaniem 

 
 

Czy i w jakim stopniu projekty objęte badaniem przyczyniły się lub mogą przyczynić do osiągnięcia 

celów i wskaźników (celu głównego RPO WD, celów szczegółowych oraz poszczególnych 

Priorytetów)? 
 

 
Cel główny, czele szczegółowe oraz cele poszczególnych priorytetów  RPO WD:  

Cele i priorytety Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 

2007-2013 są spójne ze Strategią Rozwoju Województwa Dolnośląskiego do 2020 roku oraz wpisują 

się w cele Polityki Spójności wspierającej wzrost gospodarczy i zatrudnienie przedstawione 

w Strategicznych Wytycznych Wspólnoty dla spójności (SWW) oraz na poziomie krajowym 

w Narodowych Strategicznych Ramach Odniesienia (NSRO). Ustalając strategię Programu 

uwzględniono potrzebę zdynamizowania realizacji odnowionej Strategii Lizbońskiej określoną 

na szczeblu państw członkowskich w „Zintegrowanym Pakiecie Wytycznych dla Wzrostu Zatrudnienia 

na lata 2005-2008”, a w Polsce w „Krajowym Programie Reform na lata 2005-2008 na rzecz realizacji 

Strategii Lizbońskiej”(KPR). W związku z powyższym cel strategiczny RPO WD 2007-2013 został 

zdefiniowany jako Podniesienie poziomu życia mieszkańców Dolnego Śląska oraz poprawa 

konkurencyjności regionu przy respektowaniu zasad zrównoważonego rozwoju.  

 

W swoich głównych założeniach cel główny Programu odnosi się do sytuacji społeczno-gospodarczej, 

stosunków społecznych, ekonomicznych, warunków pracy, zamieszkiwania i obsługi ludności (m.in. 

dostępności do usług dla ludności w sferze: zdrowia, kultury, rekreacji i wypoczynku oraz bytowej), 

a także warunków tworzonych przez walory i niedostatki środowiska przyrodniczego, ładu 

przestrzennego oraz funkcjonalności zagospodarowania terenów.  

Realizacja wskazanego celu głównego wiąże się nierozerwalnie z realizacją celów szczegółowych 

Programu, do których należą: 

I. Wzrost aktywności gospodarczej opartej o wiedzę i innowacyjność – cel ten odnosi się 

głównie do sfery gospodarczej, do wzrostu konkurencyjności regionalnej gospodarki 

wykorzystującej osiągnięcia sektora B+R, do rozwoju społeczeństwa opartego na wiedzy, 

stosującego nowoczesne techniki informacyjne. Realizacja tego celu szczegółowego przyczyni 

się do rozwoju przedsiębiorstw (przede wszystkim MŚP), innowacyjności oraz społeczeństwa 

informacyjnego.  

II. Rozwój infrastruktury służącej poprawie jakości środowiska, warunków inwestowania 

i prowadzenia działalności gospodarczej – cel wskazuje na konieczność eliminacji, 

ewidentnej luki infrastrukturalnej w najważniejszych aspektach, między innymi: sferze 

wodno-ściekowej, gospodarki odpadami, komunikacji, dostarczania i wytwarzania energii, 

szczególnie ze źródeł odnawialnych. Ukierunkowany jest on zatem na stworzenie 

infrastrukturalnych „korzyści zewnętrznych” dla środowiska i gospodarki. Realizacja tego celu 

przyczyni się do zwiększenia atrakcyjności regionu pod względem inwestycji i zatrudnienia. 
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III. Poprawa i wyrównanie infrastrukturalnych warunków bytu mieszkańców w sferze 

społecznej - cel dotyczy warunków bytowych ludności w wielu aspektach m.in. dostępności 

i jakości usług edukacyjnych, kulturalnych i zdrowotnych. Realizacja tego celu szczegółowego 

poprzez poprawę warunków życia mieszkańców będzie miała wpływ na poprawę spójności 

społeczno-gospodarczej regionu. 

 

Cele szczegółowe realizowane są przez konkretne działania, w ramach 10 Priorytetów. Z punktu 

widzenia niniejszego opracowania, do najważniejszych zalicza się: 

 Priorytet 2. Rozwój społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku („Społeczeństwo 

informacyjne”) -  Głównym celem priorytetu jest wspieranie konkurencyjności Województwa 

Dolnośląskiego poprzez rozwój szeroko rozumianej regionalnej i lokalnej infrastruktury 

społeczeństwa informacyjnego. Cel ten jest realizowany poprzez dofinansowanie projektów 

związanych z infrastrukturą telekomunikacyjną, technologiami ICT i publicznymi usługami 

elektronicznymi, w ramach działań: 

o Działanie 2.1 Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego - celem działania jest 

poprawa dostępu do szerokopasmowego i bezpiecznego Internetu na terenie 

Województwa Dolnośląskiego.  

o Działanie 2.2 Rozwój usług elektronicznych - celem działania jest rozwój usług 

świadczonych drogą elektroniczną, w tym również e-usług publicznych realizowanych 

przez jednostki administracji publicznej na rzecz podmiotów gospodarczych 

i odbiorców indywidualnych.  

 Priorytet 6. Wykorzystanie i promocja potencjału turystycznego i kulturowego Dolnego 

Śląska („Turystyka i Kultura”) - Głównym celem priorytetu jest wzrost konkurencyjności 

dolnośląskiej oferty turystycznej oraz wykorzystanie potencjału kultury i dziedzictwa 

przeszłości dla podniesienia atrakcyjności regionu na rynku krajowym i międzynarodowym. 

W ramach priorytetu przewidziano realizację m.in. następujących działań: 

o Działanie 6.4 Turystyka kulturowa – celem działania jest bardziej efektywne 

wykorzystanie obiektów dziedzictwa kulturowego oraz wsparcie działalności 

instytucji kultury, co przyczyni się do rozszerzenia oferty turystycznej i kulturalnej 

regionu.  

o Działanie 6.5 Działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową – celem 

działania jest wzmocnienie oraz rozwój regionalnych produktów turystycznych. 

 Priorytet 7. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury edukacyjnej na Dolnym Śląsku 

(„Edukacja”) - głównym celem priorytetu jest podniesienie jakości i efektywności systemu 

kształcenia i szkolenia poprzez inwestycje w bazę dolnośląskich placówek edukacyjnych. 

W ramach priorytetu przewidziano realizację m.in. Działania 7.1 Rozwój infrastruktury 

szkolnictwa wyższego – celem działania jest poprawa warunków infrastrukturalnych 

ośrodków akademickich służących podniesieniu jakości i zwiększeniu dostępności kształcenia 

na poziomie wyższym z uwzględnieniem e-usług w edukacji.  

 Priorytet 8. Modernizacja infrastruktury ochrony zdrowia na Dolnym Śląsku („Zdrowie”) - 

głównym celem priorytetu jest poprawa jakości opieki zdrowotnej poprzez podniesienie 

standardu usług medycznych oraz zwiększenie dostępności do usług świadczonych przez 

zakłady opieki zdrowotnej. W ramach priorytetu przewidziano realizację Działania 8.1 
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Poprawa jakości opieki zdrowotnej - celem działania jest poprawa jakości opieki zdrowotnej 

poprzez podniesienie standardu usług medycznych oraz zwiększenie dostępności do usług 

świadczonych przez zakłady opieki zdrowotnej.  

 

Identyfikacja, badanie i monitorowanie osiągnięcia poszczególnych celów w ramach RPO WD 

oraz ich wpływ na realizację określonych polityk pomagają określać kategorie interwencji. Kategorie 

interwencji obrazują zagadnienia tematyczne w ramach kategoryzacji interwencji Funduszy 

Strukturalnych, wchodzące w skład dziedziny działalności społeczno-gospodarczej.   

W ramach Priorytetu „Społeczeństwo informacyjne” zastosowanie miały trzy kategorie interwencji: 

10, 11, 13. W ramach Priorytetu „Turystyka i Kultura” były to następujące kategorie interwencji: 55, 

57, 58, 59, 60, 11, 13. W ramach Priorytetu „Edukacja” zastosowanie miały cztery kategorie 

interwencji: 75, 77, 13, 79, a w ramach Priorytetu „Zdrowie” - kategorie interwencji: 76, 11, 13. 

 

Analizie na potrzeby niniejszego badania poddano projekty wpisujące się w trzy kategorie 

interwencji, zdefiniowane w następujący sposób: 

 kategoria interwencji 10 „Infrastruktura telekomunikacyjna” (w tym sieci 

szerokopasmowe); 

 kategoria interwencji 11 „Technologie informacyjne i komunikacyjne” (dostęp, 

bezpieczeństwo, interoperacyjność, zapobieganie zagrożeniom, badania, innowacje, treści 

cyfrowe); 

 kategoria interwencji 13 „Usługi i aplikacje dla obywateli” (e-zdrowie, e-administracja,  

e-edukacja, e-integracja). 

 

Wskazane powyżej kategorie „Infrastruktura telekomunikacyjna”, „Technologie informacyjne 

i komunikacyjne” oraz kategoria „Usługi i aplikacje dla obywateli” stanowią narzędzie pomocne przy 

określaniu wpływu projektów realizowanych w ramach Programu na rozwój społeczeństwa 

informacyjnego. 

 

Społeczeństwo informacyjne definiowane jest w RPO WD jako nowy typ społeczeństwa, kształtujący 

się w krajach postindustrialnych, których rozwój technologii osiągnął najszybsze tempo. 

W społeczeństwie informacyjnym zarządzanie informacjami, ich jakość i szybkość przepływu 

są zasadniczymi czynnikami konkurencyjności zarówno w przemyśle, jak i usługach. Główne zasady 

odnoszące się do społeczeństwa informacyjnego to: powszechny dostęp wszystkich ludzi 

do podstawowego zakresu techniki komunikacyjnej i informacyjnej, otwarta sieć, czyli nieskrępowany 

dostęp do sieci wszystkich operatorów i usługodawców, zdolność współpracy wszelkiej techniki 

umożliwiająca pełen kontakt bez względu na miejsce pobytu ludzi, stworzenie warunków 

dla konkurencji w tej dziedzinie. 

 

W województwie dolnośląskim w ramach RPO na lata 2007 – 2013 zaplanowano wykorzystanie 

8,84% alokacji dostępnej w Programie na realizację inwestycji przyczyniających się do rozwoju 

społeczeństwa informacyjnego, czyli około 109 mln EUR.  
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Tabela 1. Udział wkładu wspólnoty w RPO na lata 2007-2013 dla Województwa Dolnośląskiego wg kategorii interwencji 10, 
11, 13 

Kategorie interwencji 
Udział wkładu wspólnoty w RPO na lata 

2007-2013 dla Województwa Dolnośląskiego 
(w EUR) 

Przewidziany 
% ogólnej 
alokacji 

10 „Infrastruktura telekomunikacyjna” 47 885 796 3,86% 

11 „Technologie informacyjne i komunikacyjne” 25 077 196 2,02% 

13 „Usługi i aplikacje dla obywateli” 36 643 631 2,95% 

suma 109 606 623 8,84% 

Źródło: Regionalny Program Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013 (Tabela nr 3. Indykatywny 
podział wkładu wspólnoty w RPO na lata 2007-2013 dla Województwa Dolnośląskiego wg kategorii (w euro)) – wersja z dn. 
30.04.2014 r. 

 

W kategorii interwencji 10, 11 i 13 od roku 2007 do końca pierwszej połowy roku 2014 realizowano 

169 projektów na łączną kwotę 108 062 587 EUR. W pełni dostępną alokację wykorzystano jedynie 

w ramach kategorii interwencji „Technologie informacyjne i komunikacyjne” (wykorzystano 

o 6,03 mln EUR więcej środków niż pierwotnie przewidziano na ten cel). W ramach kategorii 

interwencji 10 wykorzystano 89,75% dostępnej alokacji, z kolei w ramach kategorii 13 – 92,72% 

przewidzianych na ten cel środków. Tym samym zrealizowane w ramach RPO WD projekty 

w obszarze tematycznym „społeczeństwo informacyjne” łącznie wykorzystały 98,59% przeznaczonej 

na ten cel alokacji. 

 
Tabela 2. Stopień wykorzystania funduszy dostępnych w ramach RPO WD 2007-2013 wg kategorii interwencji 10, 11 i 13 
(stan na 27.08.2014 r.) 

Priorytetowy obszar tematyczny 
Numer Działania 

 RPO WD 

Liczba 

projektów 

Wartość 

dofinansowania 

z RPO WD 

(w EUR) 

Wykorzystany 

% alokacji 

Programu 

10 Infrastruktura telekomunikacyjna  

(w tym sieci szerokopasmowe) 
2.1 14 42977613 3,47% 

11 Technologie informacyjne  

i komunikacyjne (dostęp, bezpieczeństwo, 

interoperacyjność, zapobieganie 

zagrożeniom, badania, innowacje, treści 

cyfrowe itp.) 

2.2, 6.4, 6.5, 8.1 113 31 108 974 2,51% 

13 Usługi i aplikacje dla obywateli  

(e-zdrowie, e-administracja, e-edukacja,  

e-integracja itp.) 

2.2, 6.4, 6.5, 7.1, 8.1 42 33 976 000 2,74% 

suma - 169 108 062 587,00 8,71% 

Źródło: Sprawozdanie roczne z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 
2007-2013 (z czerwca 2014 r.) oraz Szczegółowy Opis Priorytetów Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa 
Dolnośląskiego na lata 2007-2013 (Uszczegółowienie RPO WD z dn. 27.08.2014 r.) 

 

Stopień wykorzystania dostępnej alokacji w ramach 10, 11 i 13 kategorii interwencji wskazuje, iż 

zrealizowane i będące w trakcie realizacji projekty będą miały istotny wpływ na realizację celów RPO 

WD, w tym celu głównego oraz I celu szczegółowego RPO WD („wzrost aktywności gospodarczej 

opartej o wiedzę i innowacyjność”). Badane projekty przyczyniają się do tworzenia zaplecza 

infrastrukturalnego, a także zwiększenia dostępu do sprzętu komputerowego i Internetu, jak 

również do zwiększenia dostępności informacji i usług świadczonych drogą elektroniczną. Pośrednio 
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wpisują się one w II i III cel szczegółowy RPO WD poprzez oddziaływanie na rozwój infrastruktury 

informatycznej, związanej przede wszystkim z obszarem kultury, edukacji, zdrowia czy turystyki. 

Projekty objęte wskazanymi kategoriami interwencji przyczynią się tym samym do zwiększenia 

poziomu życia mieszkańców Dolnego Śląska oraz poprawy konkurencyjności regionu – czyli 

osiągnięcia celu głównego RPO WD. 

 

 
 

Czy i w jakim stopniu, projekty objęte badaniem realizują cele i preferencje przypisane 

w Uszczegółowieniu Regionalnego Programu Operacyjnego (URPO) do działań, w ramach których 

są one realizowane? 
 

 

Projekty objęte przedmiotowym badaniem dotyczące rozwoju społeczeństwa informacyjnego, 

realizowane były przede wszystkim w ramach Priorytetu 2. Rozwój społeczeństwa informacyjnego  

na Dolnym Śląsku (Działanie 2.1 Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego oraz Działanie 2.2 

Rozwój usług elektronicznych), ponadto przedsięwzięcia dotyczące wskazanego obszaru 

tematycznego wspierane były w ramach Priorytetu 6. „Turystyka i kultura” (Działanie 6.4 Turystyka 

kulturowa oraz Działanie 6.5 Działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową), 

Priorytetu 7. „Edukacja” (Działanie 7.1 Rozwój infrastruktury szkolnictwa wyższego) i Priorytetu 8. 

„Zdrowie” (Działanie 8.1 Poprawa jakości opieki zdrowotnej). 

 

Zestawienie możliwych do realizacji projektów w ramach w/w działań zgodnie z URPO przedstawia 

tabela poniżej.  

Tabela 3. Przykładowe rodzaje projektów możliwe do realizacji wg działań (zgodnie z URPO) 

Działanie 2.1 Działanie 2.2 Działanie 6.4 

 
- budowa lub rozbudowa 

telekomunikacyjnych sieci 
szkieletowych;  

- budowa lub rozbudowa 
telekomunikacyjnych sieci 
dystrybucyjnych; 

- budowa lub rozbudowa 
telekomunikacyjnych sieci 
dostępowych (jako elementu 
ww. typów projektów);  

 
W ramach powyższych typów 
projektów możliwe było również: 
- dofinansowanie zakupu 

wyposażenia i modernizacji 
pomieszczeń na potrzeby 
centrów zarządzania sieciami; 

- budowanie/wdrażanie 
bezpiecznych systemów 
transmisji danych z 
wykorzystaniem nowoczesnych 
technologii;  

 
-  interoperacyjne  e-usług oparte na ICT;  
- systemy informacyjne w tym platformy e-

usług i portali dedykowanych;  
- tworzenie nowych i udoskonalanie 

istniejących cyfrowych baz danych oraz 
systemów elektronicznej archiwizacji;  

- zakup wyposażenia niezbędnego do 
wdrożenia i administrowania 
elektronicznymi usługami;  

 
Ponadto jednostki samorządu terytorialnego i 
administracji rządowej mogły realizować 
projekty dotyczące:   
- budowy, przebudowy i rozbudowy 

infrastruktury teleinformatycznej;  
- budowy zintegrowanych systemów 

informatycznych administracji publicznej 
wspomagających zarządzanie (back-office);  

- wdrażania elektronicznego podpisu/obiegu 
spraw i dokumentów,  

których efektem było wprowadzenie 
elektronicznych usług publicznych dla ludności. 

 
- tworzenie i 

upowszechnianie baz 
danych dotyczących 
twórców, wybitnych dzieł 
kultury, wydarzeń 
kulturalnych;  

- digitalizacja zasobów wraz 
z zakupem niezbędnych 
urządzeń do jej 
przeprowadzenia i 
upowszechniania 
istniejących zasobów, 
szczególnie związanych z 
zabytkami; 
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- tworzenie publicznych punktów 
dostępu do Internetu;  

Działanie 6.5 Działanie 7.1 Działanie 8.1 

 
- elektroniczne systemy 

ostrzegawcze i monitorujące 
zapewniające bezpieczeństwo 
turystów;  

- e-usługi w dziedzinie turystyki i 
kultury; 

 
- zakup wyposażenia informatycznego (np. 

sprzętu informatycznego, oprogramowania 
i serwerów wraz z niezbędnymi 
przyłączami) wykorzystywanego w:  
o prowadzeniu działalności e-

edukacyjnej na odległość (e-
learning);  

o prowadzeniu e-usług w systemie 
zarządzania w placówkach 
szkolnictwa wyższego oraz 
powiązanych z dydaktyką (np. 
biblioteki) projekty dotyczące m.in. 
rekrutacji on-line, elektronicznej 
karty studenta, elektronicznej bazy 
zasobów bibliotecznych;  

 
- zakup i wdrożenie 

technologii informacyjno-
komunikacyjnych (np. 
zintegrowanych systemów 
wspomagających 
zarządzanie placówką) oraz 
systemów i aplikacji 
związanych z e-zdrowiem. 

Źródło: URPO 

Wsparte w ramach RPO WD przedsięwzięcia objęte przedmiotowym badaniem, poza pełną 

zgodnością ze wskazanymi w URPO typami projektów, realizowały także preferencje przypisane 

w Uszczegółowieniu do działań, w ramach których były one realizowane, a mianowicie: 

 Przedsięwzięcia realizowane w ramach Działania 2.1 Infrastruktura społeczeństwa 

informacyjnego oraz Działania 2.2 Rozwój usług elektronicznych: 

1.  miały charakter ponadlokalny i zmierzały do integracji systemów informacyjnych 

na poziomie regionalnym i krajowym – niniejszy aspekt był weryfikowany na etapie 

wyboru projektów do dofinansowania przez Zarząd Województwa na podstawie 

strategicznego kryterium wyboru projektów „Wpływ projektu na rozwój 

sektora/branży”; 

2. przyczyniały się do rozwoju „społeczeństwa partycypacyjnego”, np. poprawiając 

dostępność do technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla osób 

niepełnosprawnych i starszych – wskazany aspekt był weryfikowany na etapie oceny 

merytorycznej na podstawie kryterium dodatkowego „Wpływ realizacji projektu 

na politykę równych szans”; 

3. musiały uwzględniać szybki rozwój technologiczny, przestrzegać zasady neutralności 

technologicznej oraz otwartego dostępu – element weryfikowany był na etapie 

oceny merytorycznej na podstawie kluczowego kryterium specyficznego dla Działania 

2.1 „Aspekt zasady neutralności technologicznej oraz otwartego dostępu” oraz 

kryterium specyficznego dla Działania 2.2 „Zasada neutralności technologicznej oraz 

otwartego dostępu”. 

 Przedsięwzięcia realizowane w ramach Działania 6.4 Turystyka kulturowa oraz Działania 6.5 

Działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową: 

1. przyczyniały się do przyciągania turystów spoza regionu, a tym samym zwiększania 

ruchu turystycznego mającego znaczący wpływ na gospodarkę regionu – aspekt 

weryfikowany był na etapie oceny merytorycznej na podstawie kryterium 
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kluczowego specyficznego dla Działania 6.4 i 6.5 „Adekwatność projektu do celu 

działania”; 

2. były impulsem do podejmowania kolejnych przedsięwzięć, które przyczyniały się 

do tworzenia nowych miejsc pracy – aspekt weryfikowano w odniesieniu 

do projektów realizowanych ramach Działania 6.4 na etapie wyboru projektów 

do dofinansowania przez Zarząd Województwa, na podstawie strategicznego 

kryterium wyboru projektów „Wpływ projektu na rozwój sektora/branży”; 

3. przyczyniały się do szerszego udostępniana obiektów dziedzictwa kulturowego - 

preferencje te były realizowane w odniesieniu do projektów realizowanych w ramach 

Działania 6.4 poprzez wyodrębnienie określonej kwoty w ramach naboru projektów 

umożliwiających jak najszersze udostępnienie obiektów dziedzictwa kulturowego; 

4. w szerokim aspekcie uwzględniały poprawę dostępu osób niepełnosprawnych 

do obiektów dziedzictwa kulturowego i instytucji kultury – wskazany aspekt 

weryfikowany był na etapie oceny merytorycznej na podstawie kryterium 

dodatkowego „Wpływ realizacji projektu na politykę równych szans”; 

5. wpisywały się w założenia Programu Rozwoju Turystyki dla Województwa 

Dolnośląskiego – co weryfikowano na etapie oceny merytorycznej na podstawie 

kryterium kluczowego „Spójność zewnętrzna projektu”. 

 Przedsięwzięcia realizowane w ramach Działania 7.1 Rozwój infrastruktury szkolnictwa 

wyższego: 

1. dotyczyły uczelni, na których realizowano kierunki studiów posiadających 

akredytację, a zwłaszcza tych istotnych dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, 

czyli inżynieryjno-technicznych, matematycznych (w tym informatycznych), 

przyrodniczych – aspekt był weryfikowany na etapie wyboru projektów 

do dofinansowania przez Zarząd Województwa na podstawie strategicznego 

kryterium wyboru projektów „Wpływ projektu na rozwój sektora/branży”; 

2. uwzględniały działania mające na celu poprawę dostępu dla osób niepełnosprawnych 

– wskazany aspekt weryfikowany był na etapie oceny merytorycznej na podstawie 

kryterium dodatkowego „Wpływ realizacji projektu na politykę równych szans”. 

 Przedsięwzięcia realizowane w ramach Działania 8.1 Poprawa jakości opieki zdrowotnej: 

1. uwzględniały zasadę racjonalizacji wykorzystania zasobów, tj. zakup nowego sprzętu 

możliwy był przede wszystkim w sytuacji, gdy posiadany sprzęt nie spełniał 

obowiązujących norm lub gdy jego wymiana doprowadziła do racjonalizacji procesu 

leczenia, bądź też jego brak uniemożliwia leczenie – wskazany aspekt weryfikowany 

był na etapie oceny merytorycznej na podstawie kluczowego kryterium” Zgodność 

z założeniami programu”.  

 

Realizację celów i preferencji przypisanych w URPO do działań odnoszących się do rozwoju 

społeczeństwa informacyjnego obrazuje także poziom osiągniętych wartości poszczególnych 

wskaźników. Z punktu widzenia rozwoju społeczeństwa informatycznego zmiany w tej dziedzinie 

najlepiej obrazują wskaźniki przypisane do Priorytetu 2. Na poziomie Priorytetu udało się osiągnąć 

wyższą od oczekiwanej wartość wskaźnika produktu – Liczba projektów realizowanych w zakresie 

społeczeństwa informacyjnego – wyniosła ona 61 (obecnie trwa nadal realizacja 21 projektów), 
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podczas gdy określona w RPO wartość miała ukształtować się na poziomie 55 projektów, w tym: 

liczba projektów dotyczących e-usług wyniosła 55 (w realizacji jest jeszcze 13), z kolei wartość 

zakładana w RPO – to 28 projektów. 

 

Wskaźniki rezultatu Priorytetu nie zostały jeszcze osiągnięte. Zarówno liczba osób, które uzyskały 

dostęp do szerokopasmowego Internetu, jak i liczba nowych węzłów dostępowych w posiadaniu 

administracji publicznej, w chwili obecnej kształtują się na niższych aniżeli zakładano poziomach. 

Niemniej jednak w przypadku nowych węzłów dostępowych w posiadaniu administracji publicznej, 

osiągnięcie zakładanego poziomu wydaje się być realne (mając na uwadze liczbę będących w trakcie 

realizacji projektów i zawartych umów o dofinansowanie). Niestety osiągnięcie zakładanego poziomu 

realizacji wskaźnika dotyczącego dostępu do szerokopasmowego Internetu, patrząc na realizowane, 

jak i będące w trakcie realizacji projekty, może być zagrożone (podjęto jednak niezbędne działania 

zaradcze, minimalizujące to ryzyko, uzyskując zgodę KE na modyfikację metodologii wyznaczania 

wskaźnika).  

 
Tabela 4. Wskaźniki obrazujące poziom rozwoju społeczeństwa informacyjnego na poziomie Priorytetu 2 (stan na 06.2014 
r.) 

Poziom 
wskaźnika 

Nazwa wskaźnika 
Jednostka 

miary 

Wartość 
docelowa  

(rok) 

Wartość 
prognozowana (na 

podstawie zawartych 
umów o 

dofinansowanie) 

Wartość 
obecna 

Wskaźniki 
produktu 

Liczba projektów 
realizowanych w zakresie 
społeczeństwa 
informacyjnego  
w tym:  
liczba projektów 
dotyczących e-usług 

szt.  0 (2010) 
55 (2013) 
70 (2015) 

 
0 (2010) 

28 (2013)  
36 (2015) 

 
82 

 
 
 

68 

 
61 

 
 
 

55 

Wskaźniki 
rezultatu 

Liczba osób, które uzyskały 
dostęp do 
szerokopasmowego 
Internetu* 
w tym:  
na obszarach wiejskich 

osoby 0 (2010) 
200 000 (2013) 
250 000 (2015) 

 
0 (2010) 

60 000 (2013) 
75 000 (2015) 

 
131 548 

 
 
 

27 027 

 
4 320 

 
 
 

654 

Liczba nowych węzłów 
dostępowych w posiadaniu 
administracji publicznej 

Szt. 0 (2010) 
22 (2013)  

200 (2015) 

 
179 

 
4 

* Do wskaźnika wliczane są także osoby, które uzyskały dostęp do szerokopasmowego Internetu nie bezpośrednio 
od beneficjenta, ale od operatorów telekomunikacyjnych, korzystających z infrastruktury powstałej w wyniku realizacji 
projektu dotyczącego sieci szkieletowej na terenie województwa dolnośląskiego realizowanego w ramach RPO WD w tym 
Priorytecie. 
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Czy i w jakim stopniu projekty realizują cele określone w Strategii Rozwoju Województwa 

Dolnośląskiego 2020 (poprzedniej i zaktualizowanej wersji) oraz Regionalnej Strategii Innowacji? 
 

 

RPO WD na lata 2007-2013 tworzony był w oparciu o Strategię Rozwoju Województwa 

Dolnośląskiego do 2020 r. opracowaną w roku 2005.  W dniu 28 lutego 2013 r. zastąpiona została ona 

nowym dokumentem: Strategia Rozwoju Województwa Dolnośląskiego 2020.  

 

Celem nadrzędnym Strategii Rozwoju Województwa Dolnośląskiego do 2020 roku było Podniesienie 

poziomu życia mieszkańców Dolnego Śląska oraz poprawa konkurencyjności regionu przy 

respektowaniu zasad zrównoważonego rozwoju. Strategia definiowała cele w odniesieniu do sfery 

gospodarczej, przestrzennej i społecznej. Odwołania do aspektów związanych ze społeczeństwem 

informacyjnym znaleźć można w sferze społecznej i gospodarczej: 

 W sferze społecznej Strategii określono działanie „Zapewnienie powszechnego dostępu 

do technologii informacyjno–komunikacyjnych” – cel realizowany miał być poprzez 

wspieranie w ramach RPO WD projektów dotyczących infrastruktury dostępu 

szerokopasmowego Internetu dla sfery publicznej i komercyjnej oraz dostępu do usług 

elektronicznych dla mieszkańców. 

 W sferze gospodarczej Strategii, wskazano priorytet „Podniesienie atrakcyjności 

inwestycyjnej Dolnego Śląska”, co wspierane miało być między innymi poprzez realizowane 

ze środków RPO WD projekty informacyjne i tworzenie platform internetowych 

ukierunkowanych na lepsze promowanie walorów regionu oraz zwiększające możliwości 

informowania na temat zachęt inwestycyjnych dla potencjalnych inwestorów oraz priorytet 

„Budowa gospodarki opartej na wiedzy”, do realizacji którego przyczyniać się miały między 

innymi projekty związane z rozwijaniem technologii informacyjno-komunikacyjnej. 

 

W Strategii Rozwoju Województwa Dolnośląskiego 2020 cel główny zdefiniowano w następujący 

sposób: Nowoczesna gospodarka i wysoka jakość życia w atrakcyjnym środowisku. Podobnie 

jak dokument z roku 2005 definiuje swoje cele w odniesieniu do trzech grup: przestrzeń, 

społeczeństwo i gospodarka. Odwołania do aspektów związanych ze społeczeństwem informacyjnym 

znaleźć można w priorytecie INFORMACJA mającym na celu: 

 Rozwój społeczeństwa informacyjnego.  

 Zapewnienie wszystkim mieszkańcom Dolnego Śląska dostępu do sieci teleinformatycznych, 

w tym sieci szerokopasmowej.  

 Rozwój regionalnej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz jej włączenie w sieci europejskie.  

 Przeciwdziałanie powstawaniu obszarów wykluczenia informacyjnego.  

 Rozwój e-usług.  

 

Strategia Rozwoju Województwa Dolnośląskiego 2020 wskazuje także konkretne przedsięwzięcia, 

które należy zrealizować. W śród nich wsparcie ze środków RPO WD uzyskały następujące typy 

przedsięwzięć i projektów: 

 Budowa infrastruktury dostępu do informacji.  

 Zwiększenie dostępu do informacji ważnych dla obywateli regionu w sferze publicznej.  
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 Rozwój Dolnośląskiej Sieci Szkieletowej (DSS).  

 Cyfryzacja, rozbudowa i udostępnienie informacji instytucji publicznych Dolnego Śląska, 

m.in.: poprzez przekształcenie analogowych danych i dokumentów wytwarzanych przez 

instytucje publiczne w zasoby cyfrowe oraz udostępnienie w ich sieci poprzez utworzenie 

platform internetowych.  

 Budowa dolnośląskich platform internetowych, tj. e-administracja, e-zdrowie, e-kultura,  

e-oświata i ich integracja z platformą informacyjną eDS.  

 Budowa systemów obsługujących zintegrowane produkty turystyczne na Dolnym Śląsku.  

 Wykształcenie kadry instytucji publicznych zdolnej do udostępniania, zarządzania 

i administrowania zasobami cyfrowymi.  

 Budowa Dolnośląskiej Infrastruktury Informacji Przestrzennej.  

 Budowa Dolnośląskiego Obszaru Rozwoju Technologii Informacyjno-Komunikacyjnych.  

 Rozwój e-usług, m.in. w zakresie:  

- tworzenia i promowania mechanizmów elastycznych i aktywnych form zatrudnienia, 

przeciwdziałających wykluczeniu z rynku pracy;  

- stymulowania współpracy administracji publicznej z organizacjami sektora 

pozarządowego;  

- wspomagania osób starszych i niepełnosprawnych, w tym usług uzupełniających system 

ochrony zdrowia;  

- monitorowanie i prognozowanie skutków nadzwyczajnych zagrożeń dla zdrowia, życia, 

mienia i środowiska.  

 

Kolejnym ważnym dokumentem strategicznym, o charakterze programu rozwoju, określającym 

główne wyzwania i cele stojące przed regionem, jest Regionalna Strategia Innowacji dla 

Województwa Dolnośląskiego na lata 2011-2020. Dokument akcentuje konieczność rozwoju 

przyjaznego środowiska dla przedsiębiorczości, w tym otoczenia prawnego, finansowego oraz 

instytucjonalnego, które są podstawowym warunkiem dla podejmowania działalności gospodarczej, 

jej ciągłości oraz podnoszenia poziomu technologicznego polskiej gospodarki na drodze do wzrostu 

konkurencyjności.  

 

Objęte badaniem projekty wpisują się w cele RSI poprzez eliminację jednej z głównych barier rozwoju 

regionu w kontekście gospodarki opartej na innowacji jaką jest niski poziom rozwoju społeczeństwa 

informacyjnego (niski wskaźnik dostępności Internetu szerokopasmowego). Objęte badaniem 

projekty wpisują się w cele RSI umożliwiając rozwój potencjału jednostek naukowych województwa 

dolnośląskiego wdrażając nowe technologie informacyjne i komunikacyjne. 

 

Ponadto RSI wskazuje na konieczność rozwoju administracji publicznej, a w szczególności 

samorządów lokalnych, celem ułatwienia i usprawnienia obsługi administracyjnej – do czego 

niewątpliwie przyczyniają się projekty objęte badaniem (pozwalają one na wdrożenie nowych 

technologii informacyjno-komunikacyjnych usprawniających pracę administracji publicznej a także 

zwiększają dostępność usług publicznych świadczonych on-line).  
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Mając na uwadze powyższe można stwierdzić, iż realizowane w ramach RPO WD projekty 

ukierunkowane na rozwój społeczeństwa informacyjnego w bezpośredni sposób przyczyniają się 

do osiągnięcia poszczególnych celów Strategii Rozwoju Województwa Dolnośląskiego 2020 

(zarówno poprzedniej – obowiązującej od roku 2005, jak i zaktualizowanej w roku 2013 wersji) oraz 

Regionalnej Strategii Innowacji. 

 

 
 

Czy i w jakim stopniu projekty realizują cele określone w Strategiach Lizbońskiej i Europa 2020? 
 

 

Przyjęta w 2000 r. na szczycie Rady Europejskiej w Lizbonie Strategia miała na celu osiągnięcie przez 

Unię Europejską do 2010 roku pozycji najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej, opartej na wiedzy 

gospodarki świata, zdolnej do trwałego wzrostu gospodarczego i oferującej więcej lepszych miejsc 

pracy oraz zapewniającej większą spójność społeczną. Osiągnięcie zakładanego celu wymagało 

działań na różnych frontach: rynku wewnętrznym, tworzeniu społeczeństwa informatycznego, badań 

naukowych, edukacji, strukturalnych reform ekonomicznych, stabilnej waluty oraz szeregu posunięć 

makroekonomicznych sprzyjających wzrostowi gospodarczemu i stabilności finansów publicznych.  

 

Priorytetowe obszary Strategii Lizbońskiej objęły: 

1) zwiększenie inwestycji w wiedzę i innowacje, 

2) uwolnienie potencjału gospodarczego, szczególnie małych i średnich przedsiębiorstw, 

3) działania w obliczu globalizacji i starzenia się społeczeństw (w szczególności poprzez zwiększanie 

zatrudnienia tzw. grup priorytetowych), 

4) dążenie do zintegrowanej i efektywnej polityki energetycznej UE. 

 

Po roku 2010 obowiązującą strategią jest Strategia Europa 2020 Strategia na rzecz inteligentnego 

i zrównoważonego rozwoju, która jest strategią wzrostu Unii Europejskiej na lata 2010-2020. 

Wyznacza ona trzy powiązane ze sobą i wzajemnie się wspierające priorytety, tj. inteligentny (smart), 

zrównoważony (sustainable) oraz sprzyjający włączeniu społecznemu (inclusive) wzrost. 

 

Strategia wyznacza 5 głównych obszarów/celów dla całej Unii Europejskiej, w których prowadzone 

mają być działania zmierzające do ich rozwoju i poprawy funkcjonowania, a są to: 

1) zatrudnienie, 

2) badania i rozwój oraz innowacje, 

3) klimat i efektywność energetyczna, 

4) edukacja, 

5) ubóstwo/włączenie społeczne, 

oraz dwa dodatkowe obszary/cele – społeczeństwo informacyjne oraz konkurencyjność, wynikające 

z inicjatyw flagowych UE (inicjatywy przewodnie). 

Priorytety Strategii Lizbońskiej, jak i Strategii Europa 2020 mają odzwierciedlenie w działaniach 

założonych w RPO WD, dotyczących społeczeństwa informacyjnego. RPO WD jest bowiem jednym 

z instrumentów realizacji obu wskazanych powyżej Strategii, przyczyniającym się w do poprawy 
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jakości życia obywateli Europy oraz uczynienia gospodarki Unii Europejskiej bardziej dynamiczną 

i konkurencyjną, poprzez oddziaływanie na jeden z regionów UE – województwo dolnośląskie. 

 

W ramach RPO WD w obszarze tematycznym dotyczącym społeczeństwa informacyjnego realizowane 

są działania wpisujące się w trzy kategorie interwencji obrazujące realizację celów Strategii 

Lizbońskiej:  

 10 - Infrastruktura telekomunikacyjna (w tym sieci szerokopasmowe); 

 11 - Technologie informacyjne i komunikacyjne (dostęp, bezpieczeństwo, interoperacyjność, 

zapobieganie zagrożeniom, badania, innowacje, treści cyfrowe, itp.); 

 13 - Usługi i aplikacje dla obywateli (e-zdrowie, e-administracja, e-edukacja, e-integracja itp.) 

Wartość alokacji przeznaczonej na realizację celów Strategii Lizbońskiej z podziałem na wskazane 

kategorie interwencji, według stanu na dzień 31.12.2013 r. przedstawia poniższa tabela.  
 

Tabela 5. Alokacja środków na poszczególne kategorie lizbońskie 

Numer 

Kategorii 

interwencji 

Nazwa Kategorii interwencji 
Alokacja EFRR  

w EUR 

Wartość 

dofinansowania 

w podpisanych 

umowach w EUR 

% realizacji 

10 
Infrastruktura telekomunikacyjna (w tym sieci 

szerokopasmowe) 
47 885 796 42977613 89,75% 

11 

Technologie informacyjne i komunikacyjne (dostęp, 

bezpieczeństwo, interoperacyjność, zapobieganie 

zagrożeniom, badania, innowacje, treści cyfrowe, 

itp.) 

25 077 196 31 108 974 124,05% 

13 
Usługi i aplikacje dla obywateli (e-zdrowie,                        

e-administracja, e-edukacja, e-integracja itp.) 
36 643 631 33 976 000 92,72% 

Ogółem 109 606 623 108 062 587,00 98,59% 

Źródło: alokacja - Regionalny Program Operacyjny dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013 (Tabela nr 3. 

Indykatywny podział wkładu wspólnoty w RPO na lata 2007-2013 dla Województwa Dolnośląskiego wg kategorii (w euro)) – 

wersja z dn. 30.04.2014 r.; wartość dofinansowania - Szczegółowy Opis Priorytetów Regionalnego Programu Operacyjnego 

dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013 (Uszczegółowienie RPO WD z dn. 27.08.2014 r. – Załącznik 2.: Poziom 

wydatków pochodzących z funduszy strukturalnych w ramach programu operacyjnego wg kategorii interwencji, w tym 

przeznaczonych na realizację Strategii Lizbońskiej Sprawozdanie roczne z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego 

dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013) – wersja z dn. 26.08.2014 r. 

 

Projekty realizowane w ramach RPO WD ukierunkowane na rozwój społeczeństwa informacyjnego 

są także spójne z I Priorytetem Strategii Europa 2020 Rozwój inteligentny (ang. smart growth), czyli 

rozwój oparty na wiedzy i innowacjach. Poniższa tabela przedstawienia Działania RPO, które wpisują 

się w obszar/cel Strategii UE 2020 - Społeczeństwo informacyjne. 
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Tabela 6. Działania RPO, które wpisują się w obszar/cel Strategii UE 2020 - Społeczeństwo informacyjne. 

Priorytet Strategii  
UE 2020 

Obszar/cel Strategii 
UE 2020 stanowiący 

cel jej głównych 
działań  

Działania RPO wpisujące się w obszary/cele Strategii UE 2020  

Rozwój inteligentny  - 
rozwój gospodarki 
opartej na wiedzy i 

innowacji 
(smart growth) 

Społeczeństwo 
informacyjne 

Działanie 2.1. Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego 

Działanie 2.2. Rozwój usług elektronicznych 

Działanie 6.4. Turystyka kulturowa 

Działanie 6.5. Działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową 

Działanie 7.1. Rozwój infrastruktury szkolnictwa wyższego  

Działanie 8.1. Poprawa jakości opieki zdrowotnej 

Źródło: Sprawozdanie roczne z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 
2007-2013 

 

W ramach RPO WD, w zakresie społeczeństwa informacyjnego, realizowane są projekty z zakresu 

informatyzacji administracji, z zakresu e-zdrowia, e-kultury czy e-edukacji (m.in. platformy 

informacyjne). Ponadto realizowanych jest szereg projektów z zakresu infrastruktury społeczeństwa 

informacyjnego, które dotyczą m.in. budowy i wdrożenia bezpiecznego systemu transmisji danych, 

rozbudowy światłowodowej sieci szkieletowej i sieci dostępowej, budowy nieodpłatnego, 

bezprzewodowego dostępu do Internetu. Projekty te poza bezpośrednim wpływem na realizację 

celów Strategii Lizbońskiej i Europa 2020 mają też wpływ na realizację jednego z celów Europejskiej 

agendy cyfrowej mówiącego o finansowaniu m.in. poprzez środki EFRR dostępu szerokopasmowego. 

Ponadto cel ten jest realizowany, m.in. poprzez projekt indywidualny pn. Likwidacja obszarów 

wykluczenia informacyjnego i budowa dolnośląskiej sieci szkieletowej. 

 

Wymiar finansowy realizacji obszaru/celu Strategii UE 2020 - Społeczeństwo informacyjne wg stanu 

na koniec roku 2013 prezentuje poniższa tabela. Od początku realizacji programu RPO WD do końca 

roku ubiegłego w obszarze społeczeństwa informacyjnego realizowano łącznie 169 projektów  

o wartości dofinansowania przekraczającej 107 mln EUR, z czego beneficjentom w ramach wniosków 

o płatność przekazano ponad 43 mln EUR. 

 
Tabela 7. Obszary Strategii Europa 2020 realizowane przez Regionalny Program Operacyjny dla Województwa 
Dolnośląskiego – dane dotyczą podpisanych umów o dofinansowanie oraz zatwierdzonych wniosków o płatność (według 
stanu na dzień 31.12.2013 r.). 

Obszary EU 2020 

Kategorie interwencji 
w podpisanych 

umowach 
w RPO WD 

Liczba 
projektów 

Umowy- 
wartość 

dofinansowania 
z EFRR [EUR] 

Wnioski o płatność – 
wartość 

dofinansowania 
z EFRR [EUR]  

Społeczeństwo informacyjne 10, 11, 13 169 107 277 423,99 43 222 187,74 

Źródło: Sprawozdanie roczne z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 
2007-2013 

 

Analizowane projekty ze względu na zakres tematyczny, ilość oraz skalę przyczyniają się w dużym 

stopniu do realizacji celów Strategii Lizbońskiej oraz Strategii Europa 2020 poprzez znaczącą 

poprawę sytuacji w obszarze regionu, na który bezpośrednio oddziałują – województwo 

dolnośląskie. Odpowiadają one wprost na wyzwania, które zostały zdefiniowane w tych 

dokumentach. Ich wpływ na rozwój społeczeństwa informacyjnego przejawia się w zwiększaniu 
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dostępu do Internetu poprzez rozwój infrastruktury telekomunikacyjnej (w tym sieci 

szerokopasmowych), usług publicznych świadczonych on-line oraz technologii informacyjnych 

i komunikacyjnych. 

 
 
 

Czy i w jakim stopniu/zakresie projekty objęte badaniem przyczyniają się/przyczyniły się 

do wspierania konkurencyjności Województwa Dolnośląskiego poprzez rozwój szeroko rozumianej 

regionalnej i lokalnej infrastruktury społeczeństwa informacyjnego? 
 

 

W ramach RPO WD w perspektywie finansowej 2007-2013 wspierano szereg działań przyczyniających 

się do rozwoju zarówno regionalnej, jak i lokalnej infrastruktury umożliwiającej istnienie i rozwój 

społeczeństwa informacyjnego. Instytucja Zarządzająca RPO WD wdraża politykę społeczeństwa 

informacyjnego m.in. poprzez wspieranie projektów upowszechniających tworzenie infrastruktury 

dostępu do informacji. Należą do nich w szczególności projekty polegające na budowie infrastruktury 

szerokopasmowego Internetu, zwłaszcza na obszarach wiejskich oraz tworzenia publicznych punktów 

dostępu do Internetu (infokioski). Ponadto w ramach RPO WD wspierano również przedsięwzięcia 

z zakresu e-government oraz przedsięwzięcia z zakresu e-zdrowia, e-kultury czy e-edukacji 

(m.in. platformy informacyjne).  

 

Analizie w ramach niniejszego badania poddano projekty wpisujące się w trzy kategorie interwencji  

10, 11, 13. Wskazane kategorie „Infrastruktura telekomunikacyjna”, „Technologie informacyjne 

i komunikacyjne” oraz kategoria „Usługi i aplikacje dla obywateli” stanowią narzędzie pomocne przy 

określaniu wpływu projektów realizowanych w ramach Programu na rozwój społeczeństwa 

informacyjnego. 

 

Liczba projektów bezpośrednio wdrażających założenia polityki społeczeństwa informacyjnego, czyli 

projektów realizowanych w ramach 10, 11 i 13 kategorii interwencji we wskazanym okresie wyniosła 

169. Wartość dofinansowania, jakie uzyskały niniejsze projekty (zgodnie z zapisami umów 

o dofinansowanie) wyniosła ponad 107 mln EUR, z czego wydatkowane zostało dopiero 40% - kwota 

wydatków jakie ponieśli już beneficjenci w związku z realizacją projektów to 43 mln EUR. 

 

Należy zaznaczyć, iż przestrzeganie zasady i polityki społeczeństwa informacyjnego weryfikowane jest 

we wszystkich projektach realizowanych w ramach Programu. Na etapie oceny formalnej 

i merytorycznej wniosków o dofinansowanie analizowany i oceniany jest wpływ projektu na zgodność 

z polityką społeczeństwa informacyjnego. We wniosku o dofinansowanie, wnioskodawca 

zobowiązany jest określić charakter wpływu danego przedsięwzięcia inwestycyjnego na tę politykę 

(pozytywny/neutralny/negatywny). Umowa o dofinansowanie zawiera zapisy obligujące beneficjenta 

do przestrzegania przepisów wspólnotowych w zakresie realizacji polityk horyzontalnych. Analiza 

dokonywana jest również na etapie rozliczania projektów poprzez weryfikację wniosku beneficjenta 

o płatność. Formularz  wniosku beneficjenta o płatność zawiera informację o zgodności realizacji 

projektu z zasadami polityk wspólnotowych. Ponadto zgodność projektów z politykami 

wspólnotowymi oceniana jest na etapie kontroli na miejscu rzeczowo-finansowej realizacji projektu. 
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Wg dostępnych statystyk – sprawozdań rocznych Instytucji Wdrażającej RPO WD, pozytywny wpływ 

na rozwój społeczeństwa informacyjnego wykazuje średnio co trzeci realizowany w ramach RPO WD 

projekt, wg statystyk, na dzień 31.12.2013 r. było to aż 687 projektów, co stanowiło 36,41% ogólnej 

liczby realizowanych w ramach RPO WD przedsięwzięć.  

 

Wśród projektów mających największy wpływ na rozwój regionalnej i lokalnej infrastruktury 

społeczeństwa informacyjnego znajdują się przedsięwzięcia realizowane w ramach następujących 

priorytetów: 

Priorytet 2 Społeczeństwo informacyjne, w ramach którego umożliwiono m.in. budowę sieci 

szerokopasmowych, tworzenie e-usług w administracji publicznej i ogólnodostępnych punktów 

dostępu do Internetu (infokioski). W odniesieniu do administracji publicznej zapewniono 

współfinansowanie projektów ukierunkowanych na wprowadzenie elektronicznego systemu 

zarządzania placówkami medycznymi, jak i edukacyjnymi oraz monitoring postępów nauczania  

(e-dziennik). 

Priorytet 6 Turystyka i Kultura - w ramach kategorii interwencji 11 i 13 umożliwiono realizację 

projektów z zakresu monitoringu wizyjnego, instalacji bezpłatnego publicznego bezprzewodowego 

dostępu do Internetu (hotspot), instalacji infokiosków z informacją turystyczną, tworzenia stron 

internetowych promujących turystykę aktywną oraz promocję na portalach internetowych. 

W ramach Priorytetu 6. wspierano także realizację projektów z zakresu digitalizacji zasobów instytucji 

kultury i ich upowszechnienia w sieci internetowej. 

Priorytet 7 Edukacja - w ramach kategorii interwencji 13 w obszarze edukacji umożliwiono realizację 

projektów dotyczących np. wyposażenia pracowni szkolnych w sprzęt komputerowy, wpływając na 

rozwój umiejętności obsługi urządzeń informatycznych. W ramach priorytetu wspierano także 

przedsięwzięcia dążące do wprowadzenia nowych e-usług, np. w zakresie e-learningu  na uczelniach 

wyższych.  

Priorytet 8 Zdrowie, w ramach kategorii interwencji 11 i 13  w obszarze „zdrowie” realizowano 

projekty dotyczące zakupu wysokiej jakości aparatury medycznej wykorzystywanej do zabiegów oraz 

intensywnej opieki nad pacjentem. Beneficjenci wdrażali również systemy informatyczne 

i teleinformatyczne oraz dokonywali wymiany instalacji, w tym telekomunikacyjnej i komputerowej, 

co stwarza warunki do wdrożenia nowych technologii informacyjnych służących poprawie jakości 

usług, rozwojowi możliwości przesyłania danych na odległość. 

 

Z uwagi na skalę oddziaływania – co najmniej regionalną, wśród projektów objętych badaniem 

na rozwój lokalnej i regionalnej infrastruktury społeczeństwa informacyjnego największy wpływ miały 

projekty realizowane w ramach Priorytetu 2 RPO WD, które dotyczyły:  

 budowy infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym sieci szerokopasmowych, 

 wdrażania nowoczesnych usług świadczonych drogą elektroniczną, w tym usług publicznych 

oraz e-usług, 

 zapewnienia bezpieczeństwa i interoperacyjności zastosowanych technologii informacyjnych 

i komunikacyjnych w celu umożliwienia tworzenia nowych usług, zwiększenia ich 

dostępności, a także poprawy jakości i stopnia zaawansowania 

Realizowane w ramach Priorytetu 2 projekty można podzielić na cztery sektory wsparcia: 

 elektroniczna administracja – 57 projektów 
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 sieci teleinformatyczne i szerokopasmowe – 12 projektów 

 digitalizacja zasobów – 7 projektów, 

 inne (np. modelowanie sieci) – 4 projekty. 

 

Najwięcej projektów realizowanych w Priorytecie 2 dotyczyło rozwoju usług elektronicznych 

w administracji publicznej (57 projektów), co stanowi ponad 45,6% wartości wszystkich 

realizowanych projektów. Inne typy projektów realizowane w Priorytecie 2, to budowa sieci 

teleinformatycznych i szerokopasmowych (12 projektów o łącznej wartości dofinansowania 42,7 mln 

EUR), digitalizacja zasobów (7 projektów), oraz inne w tym modelowanie sieci (2 projekty). 

 
Tabela 8. Projekty realizowane w ramach Priorytetu 2 w podziale na typy wsparcia 

Sektor wsparcia 
Wartość 

ogółem [EUR] 

Dofinansowanie 

[EUR] 

w tym EFRR 

[EUR] 

Udział % 

w wartości 

dofinansowania 

z EFRR 

Liczba 

umów 

Elektroniczna administracja 53 706 172,33 43 596 236,63 43 596 236,63 45,60% 57 

Sieci teleinformatyczne 

i szerokopasmowe 
65 618 876,74 42 719 322,61 42 719 322,61 44,68% 12 

Digitalizacja zasobów 9 361 064,74 7 822 707,45 7 822 707,45 8,18% 7 

Inne (np. modelowanie sieci) 2 313 488,88 1 463 342,79 1 463 342,79 1,53% 4 

Razem 130 999 602,70 95 601 609,49 95 601 609,49 100,00% 80 

Źródło: Opracowanie własne 

 

Tym samym dotychczas, w ramach Priorytetu 2 Społeczeństwo informacyjne, dzięki zrealizowanym 

projektom uzyskano przede wszystkim następujące rezultaty: 

 wybudowano 22,88 km telekomunikacyjnej sieci szkieletowej oraz dostępowej, dzięki której 

4 320 osób uzyskało dostęp do Internetu, w tym 654 na obszarach wiejskich, 

 zmodernizowano 4 serwerownie, dzięki czemu udostępniono usługi on-line (podłączono 300 

gospodarstw domowych), 

 wdrożono 32 systemy zarządzania w jednostkach publicznych, w tym bezpiecznej transmisji 

danych m.in. medycznych. Systemy zarządzania oprócz usług administracyjnych objęły 

również zarządzanie oświatą, zasobami bibliotecznymi, 

 zainstalowano 8 infokiosków, 

 z 11 usług publicznych udostępnionych elektronicznie skorzystało 16 296 osób, 

 z udostępnionych baz danych skorzystało 6 571 przedsiębiorców. 

 

W ramach Priorytetu 2 realizowane są także projekty, które znajdują się w Indykatywnym Wykazie 

Indywidualnych Projektów Kluczowych (IWIPK), a wśród nich projekt pt. ”Likwidacja obszarów 

wykluczenia informacyjnego i budowa dolnośląskiej sieci szkieletowej (Dolnośląska Sieć 

Szkieletowa)”, dla którego wartość wsparcia EFRR stanowi 58,96% łącznej kwoty dla wszystkich 

projektów kluczowych realizowanych w ramach priorytetu. Inwestycja w dużym stopniu przyczynia 

się do realizacji głównego celu Priorytetu, czyli wspierania konkurencyjności Województwa 

Dolnośląskiego poprzez rozwój szeroko rozumianej regionalnej i lokalnej infrastruktury 

społeczeństwa informacyjnego.  
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Tabela 9. Stopień informatyzacji gospodarstw domowych i przedsiębiorstw województwa dolnośląskiego na tle innych 
województw w Polsce (stan na rok 2012) 

Wyszczególnienie 

Gospodarstwa domowe Przedsiębiorstwa 

Posiadanie 
Komputera 

(%) 

Komputer 
osobisty z 
dostępem 

do 
Internetu 

(%) 

Komputer 
osobisty z 

szerokopas
mowym 

dostępem 
do Internetu 

(%) 

Wykorzystu
jące 

komputery 
(%) 

Posiadające 
dostęp do 
Internetu 

(%) 

Posiadające 
szerokopas

mowy 
dostęp do 
Internetu 

(%) 

Dolnośląskie 66,1 62,6 60,7 96,9 95,0 86,1 

Kujawsko-pomorskie 64,9 59,2 59,1 95,5 93,5 83,8 

Lubelskie 64,8 59,5 48,3 95,6 94,4 81,0 

Lubuskie 64,1 59,7 49,9 95,8 93,9 81,1 

Łódzkie 63,1 59,2 41,5 93,2 91,6 79,0 

Małopolskie 69,1 67,2 43,9 92,8 90,7 77,7 

Mazowieckie 73,1 69,2 57,3 96,4 95,4 87,3 

Opolskie 70,6 66,7 65,3 95,6 91,8 78,3 

Podkarpackie 66,9 62,6 62,6 92,3 91,2 78,2 

Podlaskie 64,2 59,4 48,8 94,9 92,3 78,5 

Pomorskie 73,7 71,0 49,8 94,9 92,9 81,8 

Śląskie 69,6 67,9 49,7 96,5 94,9 83,0 

Świętokrzyskie 62,7 56,7 33,7 91,4 90,3 72,7 

Warmińsko-
mazurskie 62,1 58,2 53,7 92,7 91,7 82,9 

Wielkopolskie 72,3 68,5 58,4 92,7 92,1 79,1 

Zachodniopomorskie 67,4 64,0 48,4 94,2 93,1 83,1 

Źródło: Opracowanie na podstawie danych GUS. 

 

Przedstawione powyżej dane plasują Dolny Śląsk w czołówce województw pod względem stopnia 

informatyzacji przedsiębiorstw. Aż 95% firm w regionie posiada dostęp do Internetu, w tym 

szerokopasmowy dostęp posiada 86% podmiotów. Nieco gorzej wygląda sytuacja w gospodarstwach 

domowych, gdzie dostęp do Internetu ma tylko około 3/5 społeczeństwa (jest to jednak niemal 

zawsze Internet szerokopasmowy). Niemniej jednak zrealizowane i będące w trakcie realizacji 

projekty w ramach RO WD pozwalają na zmniejszenie dysproporcji regionalnych w dostępie 

do Internetu, a co się z tym wiąże, także do informacji i usług świadczonych drogą elektroniczną. 

Sytuacja w zakresie komputeryzacji i informatyzacji województwa dolnośląskiego poprawia się z roku 

na rok. Począwszy od roku 2007 systematycznie wzrasta odsetek gospodarstw domowych 

wyposażonych w komputer z dostępem do Internetu. W poszczególnych latach w województwie 

dolnośląskim wskaźnik ten kształtował się następująco: 

 
Tabela 10. Odsetek gospodarstw domowych wyposażonych w komputer z dostępem do Internetu w województwie 
dolnoślaśkim 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 

% % % % % % 

36,2 46,4 53,6 59,3 60,9 62,6 

Źródło: Opracowanie na podstawie danych GUS 
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Projekty objęte badaniem niewątpliwie przyczyniają się do wspierania konkurencyjności 

Województwa Dolnośląskiego, co widoczne jest chociażby w niezależnych rankingach  obrazujących 

poziom rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Potwierdzeniem pozytywnych zmian w regionie 

są także dane urzędu statystycznego, plasujące województwo w czołówce krajowej pod względem 

informatyzacji, zarówno podmiotów gospodarczych, jak i gospodarstw domowych. Tym samym 

stopień, w jakim projekty objęte badaniem przyczyniają się do wspierania konkurencyjności 

Województwa Dolnośląskiego, poprzez rozwój szeroko rozumianej regionalnej i lokalnej 

infrastruktury społeczeństwa informacyjnego, można ocenić jako bardzo istotny.  

 
 
 

Czy i w jakim stopniu/zakresie projekty objęte badaniem przyczyniają się/przyczyniły się do 

poprawy dostępu do szerokopasmowego i bezpiecznego internetu na terenie Województwa 

Dolnośląskiego? 
 

 

Obecny stan rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, a także poziom jej wykorzystania w Polsce, 

jest relatywnie niski w porównaniu z większością pozostałych krajów Unii Europejskiej. Jak wskazano 

w Narodowym Planie Szerokopasmowym, sporządzonym przez Ministerstwo Administracji 

i Cyfryzacji,  kluczowe mierniki osiągnęły następujące wartości: 

 w 2012 r. zapewniono możliwość stacjonarnego dostępu do Internetu dla 69,1% gospodarstw 

domowych (w porównaniu do 95,5% dla UE 27), przy czym 96,5% populacji miało możliwość 

szerokopasmowego dostępu za pośrednictwem sieci mobilnych (w porównaniu do 96,3% dla 

UE 27); 

 na koniec 2012 r. zapewniono pokrycie dostępem do Internetu o przepustowości co najmniej 

30 Mb/s na poziomie 44,5 % gospodarstw domowych (w porównaniu do 53,8% dla UE 2710); 

 na koniec 2012 r. około 1,3% łączy stacjonarnych miało prędkości co najmniej 100 Mb/s 

(w porównaniu do 3,4 % dla UE 27).5 

 

Raport o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2013 roku sporządzony przez Urząd 

Komunikacji Elektronicznej wskazuje, iż w 2013 r. prawie 88% gospodarstw domowych miało dostęp 

do Internetu, a ponad 38% użytkowników posiadało dostęp do Internetu o szybkości od 2 Mb/s do 10 

Mb/s. Z kolei z łączy o przepustowości od 30 Mb/s do 100 Mb/s korzystało 35% wszystkich 

abonentów.6  

 

W województwie dolnośląskim na chwilę obecną nie występują już istotne problemy z dostępem 

do Internetu, przede wszystkim dzięki sieciom bezprzewodowym. Wg danych GUS na Dolnym Śląsku 

udział gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostępem do Internetu wyniósł 62,5% - w 2013 

r., w przypadku przedsiębiorstw - w 2013 r. 85,5% z nich korzystało z dostępu do szerokopasmowego 

Internetu.  

 

                                                           
5
 Narodowy Plan Szerokopasmowy. Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Styczeń 2014 r. 

6
 http://www.uke.gov.pl/rynek-telekomunikacyjny-w-2013-r-14049  

http://www.uke.gov.pl/rynek-telekomunikacyjny-w-2013-r-14049
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Dostępność zaawansowanych usług szerokopasmowych i infrastruktury wymaganej do ich 

dostarczania w województwie dolnośląskim ogranicza się do obszarów gęściej zaludnionych, 

a na obszarach, które nie są atrakcyjne komercyjnie dla operatorów telekomunikacyjnych, 

infrastruktura szerokopasmowa jest niewystarczająca lub nie występuje wcale. Tym samym znaczna 

część mieszkańców regionu nie posiada dostępu do szerokopasmowego i bezpiecznego Internetu.  

Aż 71% miejscowości to obszary, na terenie których przedsiębiorcy telekomunikacyjni nie posiadają 

zakończenia sieci światłowodowej. Wyzwaniem stojącym przed regionem pozostaje zatem 

zwiększenie dostępu do szerokopasmowego i bezpiecznego Internetu za pomocą szybkiego łącza lub 

medium o dużej przepustowości. 

 

Poniższa tabela prezentuje dane UKE z 2012 roku, które wskazują w jakim stopniu przedsiębiorcy 

telekomunikacyjni deklarują obecność własnych zakończeń sieci światłowodowych na terenie danej 

miejscowości. Oznaczenia 0 PT, 1 PT, 2 PT lub 3+ PT przedstawiają sytuację, kiedy kolejno: żaden, 

jeden, dwóch, trzech lub więcej z przedsiębiorców telekomunikacyjnych zdeklarował występowanie 

zakończeń sieci telekomunikacyjnej na terenie danej miejscowości w województwie dolnośląskim. 
 
Tabela 11. Udział miejscowości na terenie których przedsiębiorcy telekomunikacyjni (PT) posiadają zakończenia sieci 
światłowodowej (2011 rok) 

Udział miejscowości na terenie których przedsiębiorcy telekomunikacyjni (PT)  
posiadają zakończenia sieci światłowodowej 

 0 PT 1 PT 2 PT 3+PT 

Dolnośląskie 71% 26% 2% 1% 

Źródło: Raport pokrycia terytorium Rzeczpospolitej Polskiej istniejącą infrastrukturą telekomunikacyjną w 2011 i 2012 roku, 
UKE 
 

Na poprawę dostępności do sieci szerokopasmowego Internetu w województwie dolnośląskim 

niewątpliwie wpływ mają/będą miały po zakończeniu realizacji projekty objęte badaniem, które 

zakładają budowę sieci optycznej o charakterze szkieletowo-dystrybucyjnym. W perspektywie 

finansowej 2007-2013 na realizację projektów dotyczących utworzenia infrastruktury Internetu 

szerokopasmowego w Polsce przeznaczono z budżetu środków unijnych ogółem ponad 4,5 mld zł, 

w województwie dolnośląskim budowa sieci Internetu szerokopasmowego stała się jednym 

z głównych zadań Działania 2.1 Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego w ramach RPO WD 

(Priorytet 2 Rozwój społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku (Społeczeństwo informacyjne)), 

którego głównym celem było zlikwidowanie „białych plam”, czyli miejsc, gdzie mieszkańcy mają 

ograniczony dostęp do Internetu z powodu braków w infrastrukturze telekomunikacyjnej. W ramach 

RPO WD na budowę infrastruktury telekomunikacyjnej, w tym sieci szerokopasmowych przekazano 

z EFRR 43 305 084,06 EUR (181 630 183,55 PLN).  

 

W tym kontekście na szczególną uwagę zasługuje projekt realizowany w ramach RPO WD  

pt.: „Likwidacja obszarów wykluczenia informacyjnego i budowa Dolnośląskiej Sieci Szkieletowej - 

Dolnośląska Sieć Szkieletowa” (DSS). Inwestycja uzyskała w ramach RPO WD dofinansowanie 

w kwocie 35 671 329,08 EUR (149 612 688,43 PLN). Jej celem jest przeciwdziałanie wykluczeniu 

cyfrowemu oraz likwidacja obszarów wykluczenia informacyjnego na terenie Dolnego Śląska - 

głównie na obszarach wiejskich i małych miast poprzez budowę regionalnej sieci optycznej 

o charakterze szkieletowo-dystrybucyjnym o min. długości sieci 1 564 km zawierającej 157 węzłów 
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w sieci (w tym 9 węzłów szkieletowych, 82 węzły dystrybucyjne, 66 węzłów dostępu do sieci oraz  

2 Centra Zarządzania Siecią) i blisko 600 punktów dystrybucji (pasywne punkty styku) na obszarach 

wykluczenia informacyjnego. Jako medium transmisyjne zastosowany zostanie światłowód 

jednomodowy. Projekt realizowany jest przede wszystkim na obszarach szczególnie zagrożonych 

wykluczeniem cyfrowym, a więc na terenach wiejskich i małych miast.  

 

Dolnośląska Sieć Szkieletowa zapewni bezpieczeństwo infrastruktury teleinformatycznej. Dotyczy 

to nie tylko ochrony danych osobowych ale także zagwarantowania bezpieczeństwa transmisji 

z wykorzystaniem Internetu poprzez fizyczne zabezpieczenie obiektów i urządzeń przed 

nieuprawnionym dostępem, podjęcia środków gwarantujących ciągłość przekazu – systemów 

awaryjnych, w tym awaryjnego zasilania, dróg obejściowych, systemów zapasowych, stosowaniu 

odpowiedniej polityki bezpieczeństwa, systemów kontroli dostępu do systemów 

teleinformatycznych, oprogramowania i aplikacji a także odpowiedni dobór personelu.  

 

Realizacja projektu w znaczny sposób wpłynie na rozbudowę sieci szerokopasmowego Internetu, 

eliminując w województwie dolnośląskim niedogodności związane brakiem dostępu do infrastruktury 

informatycznej. Potrzebę takiej inwestycji jak DSS dodatkowo wspiera fakt, że 23 gminy (wyłączone 

z dostępu do funkcjonującej wcześniej infrastruktury) udzieliły wsparcia materialnego przy budowie 

węzłów dostępowych, a wiele innych ułatwia formalności związane z projektem7.  

 

Planowane zakończenie realizacji ww. projektu to I kw. 2015 r. W wyniku realizacji poszczególnych 

etapów osiągnięto już następujące wskaźniki:  

 długość wybudowanej mikrokanalizacji – ok. 1232 km [~76,9% zakresu] 

 liczba wybudowanych węzłów dystrybucyjnych - 57 szt. [~70% zakresu] 

 liczba wybudowanych węzłów szkieletowych - 5 szt. [55% zakresu] 

 liczba relacji optotelekomunikacyjnych po odbiorze częściowym - 63 szt. [~66% zakresu].8 

 

Ponadto na chwilę obecną Dolnośląska Sieć Szkieletowa jest rozbudowywana w wyniku 

dofinansowania w ramach Działania 2.1 następujących projektów dotyczących bezpiecznych 

i szerokopasmowych sieci: 

1. Rozbudowa światłowodowej sieci szkieletowej we Wrocławiu, Bielanach Wrocławskich 

i Radwanicach 

2. Budowa szerokopasmowej sieci telekomunikacyjnej DIALOG na obszarze województwa 

dolnośląskiego 

3. Budowa szerokopasmowej szkieletowej sieci światłowodowej w południowo-wschodniej części 

powiatu zgorzeleckiego 

4. Budowa światłowodowej sieci szkieletowej, dostępowej i dystrybucyjnej, rozbudowa 

i modernizacja istniejących sieci dystrybucyjnych i dostępowych wraz z zastosowaniem 

technologii GPON oraz budowa radiowej sieci dosyłowej w wyznaczonych obszarach 

Wrocławia 

                                                           
7
 Dolnośląska Sieć Szkieletowa w czterech trójkątach,[w]: Polska Szerokopasmowa 2013 

8
 http://www.umwd.dolnyslask.pl/spoleczenstwo-informacyjne/aktualnosci/aktualnosci-2014/artykul/budowa-

dolnoslaskiej-sieci-szerokopasmowej-raport-za-czerwiec-2014/  

http://www.umwd.dolnyslask.pl/spoleczenstwo-informacyjne/aktualnosci/aktualnosci-2014/artykul/budowa-dolnoslaskiej-sieci-szerokopasmowej-raport-za-czerwiec-2014/
http://www.umwd.dolnyslask.pl/spoleczenstwo-informacyjne/aktualnosci/aktualnosci-2014/artykul/budowa-dolnoslaskiej-sieci-szerokopasmowej-raport-za-czerwiec-2014/
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5. Rozbudowa światłowodowej sieci szkieletowej i sieci dostępowej w południowej części 

Wrocławia i Wysokiej 

 

W skali kraju, inwestycje podobne do DSS, są realizowane w regionach Polski Wschodniej, a także 

województwach wielkopolskim, mazowieckim, śląskim, lubuskim czy małopolskim. Zestawienie 

wszystkich inwestycji w zakresie sieci szerokopasmowej przedstawia poniższa tabela. Warto 

podkreślić, że pomimo iż DSS nie plasuje się w czołówce projektów pod względem długości sieci, czy 

nakładów finansowych, to jest ona w grupie najbardziej zaawansowanych projektów pod względem 

wykonania prac budowlanych. Powodem tego jest fakt, że 90% sieci będzie przebiegać wzdłuż torów 

kolejowych9.  
 
Tabela 12. Stan realizacji budowy szerokopasmowych sieci regionalnych w Polsce 

Nazwa projektu 
Długość 

sieci (km) 
Wartość  
(mln zł) 

Stan zaawansowania 
Planowany termin 

zakończenia 

Szerokopasmowe Lubuskie  
1,4 tys.  

 
182 

prace projektowe i budowlane w 
ostatniej fazie 

czerwiec 2014 r. 

Szerokopasmowe Pomorskie  2 tys. 175,3 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy 

2015 r. 

Wielkopolska Sieć 
Szerokopasmowa  

4,5 tys. 410 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy 

grudzień 2014 r. 

Dolnośląska Sieć 
Szerokopasmowa  

1,75 tys. 215 
rozpoczęto proces 
projektowania i budowy 

I kw. 2015 r. 

Śląska Regionalna Sieć 
Szkieletowa  

495 69 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy 

wrzesień 2015 r. 

Małopolska Sieć 
Szerokopasmowa  

3 tys. 200 
rozpoczęta faza realizacyjna 
projektu 

czerwiec 2015 r. 

Internet dla Mazowsza  3,68 tys. 493 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy 

lipiec 2015 r. 

Łódzka Regionalna Sieć 
Teleinformatyczna  

960 99 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy 

wrzesień 2015 r. 

Polska Wschodnia - lubelskie  2,9 tys. 385 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy 

jesień 2015 r. 

Polska Wschodnia - 
podkarpackie  

2 tys. 321 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy 

jesień 2015 r. 

Polska Wschodnia - podlaskie  1,9 tys. 250 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy październik 2015 r. 

Polska Wschodnia - 
warmińsko-mazurskie  

2,3 tys.  
 

330 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy 

wrzesień 2015 r 

Polska Wschodnia - 
świętokrzyskie  

1,4 tys. 200 
rozpoczęto proces projektowania 
i budowy 

lipiec 2015 r 

Źródło: Decydujący czas dla regionalnych sieci szerokopasmowych, [w]: Rzeczpospolita 2013 
 

Poza wskazanym powyżej projektem, dotyczącym budowy Dolnośląskiej Sieci Szkieletowej w ramach 

Działania 2.1. RPO WD, wsparto także kilkanaście innych inwestycji (13 jest nadal w trakcie realizacji, 

6 zostało zrealizowanych). Osiągnięte dotychczas rezultaty wdrażania Działania 2.1 w ramach 

RPO WD, to utworzenie 4 węzłów dostępowych zapewniających fizyczne podłączenie sieci 

agregującej ruch pochodzący od użytkowników końcowych. Docelowa wartość wskaźnika w roku 

2015, zgodnie z założeniami RPO WD,  powinna ukształtować się na poziomie 200 nowych węzłów 

                                                           
9
 Dolnośląska Sieć Szkieletowa w czterech trójkątach,[w]: Polska Szerokopasmowa 2013 
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dostępowych, jednak bazując na zapisach zawartych dotychczas umów o dofinansowanie, ilość 

ta wyniesie 179, czyli o 21 mniej aniżeli pierwotnie zakładano. 

 

Kolejnym (już osiągniętym) rezultatem realizacji inwestycji w ramach Działania 2.1 RPW WD, jest 

uzyskanie dostępu do szerokopasmowego Internetu przez 4320 osób, z czego na obszarach wiejskich 

przez 654 osoby, podczas gdy docelowo – w roku 2015 ma to być 250 000 osób (w tym na obszarach 

wiejskich 75 000). Zgodnie z zawartymi dotychczas umowami o dofinansowanie, prognozowana 

liczba osób, które uzyskają dostęp do szerokopasmowego Internetu wyniesie 131 548 (na obszarach 

wiejskich będzie to 27 027 osób). Tym samym osiągnięcie zakładanego poziomu wskaźnika będzie 

prawdopodobnie znacznie niższe aniżeli założone w RPO WD. 

 

Najistotniejszy wpływ na poprawę dostępu do szerokopasmowego i bezpiecznego Internetu 

na terenie Województwa Dolnośląskiego będzie miał projekt „Likwidacja obszarów wykluczenia 

informacyjnego i budowa Dolnośląskiej Sieci Szkieletowej - Dolnośląska Sieć Szkieletowa”. Przyczyni 

się on do poprawy dostępu do szerokopasmowego łącza w obszarach szczególnie zagrożonych 

wykluczeniem cyfrowym, a więc na terenach wiejskich i małych miast. 

 

 
 

Czy i w jakim stopniu/zakresie projekty objęte badaniem przyczyniają się/przyczyniły się 

do zmniejszenie dysproporcji regionalnych w dostępie do Internetu, a co się z tym wiąże, także 

do informacji i usług świadczonych drogą elektroniczną? Czy i w jakim stopniu/zakresie projekty 

objęte badaniem przyczyniają się/przyczyniły się do zmniejszenia dysproporcji w dostępie 

i wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych między obszarami miejskimi 

a terenami małych miast i wsi? 
 

 

Dysproporcje regionalne w dostępie do Internetu 

Obecnie zasięg nowoczesnej infrastruktury szerokopasmowej, a także penetrację usług dostępu 

do Internetu w Polsce, cechuje znaczne zróżnicowanie geograficzne. Istnieją regiony o relatywnie 

wysokim wskaźniku penetracji usług szerokopasmowych pomimo małej dostępności zakończeń sieci 

światłowodowej. Dla wielu regionów charakterystyczne jest występowanie znacznych różnic 

pomiędzy obszarami wiejskimi a miastami, gdzie rozwój nowoczesnej infrastruktury skupiał się 

na obszarach o gęstym zaludnieniu, jako przedstawiających największy potencjał ekonomiczny 

dla operatorów, a więc gwarantujących najkrótszy okres zwrotu z inwestycji. W przypadku znacznej 

części małych miejscowości, czy nawet do obszarów o rzadkiej zabudowie w dużych miastach, jak 

również do znacznej części oddalonych stacji bazowych operatorów komórkowych nie docierają sieci 

dystrybucyjne.  

 

Jak wskazują zapisy Narodowego Planu Szerokopasmowego, najwyższa penetracja usług 

szerokopasmowego dostępu do Internetu widoczna jest w województwach mazowieckim, 

dolnośląskim, zachodniopomorskim oraz pomorskim, podobnie najwyższy odsetek miejscowości, 

w których obecne są zakończenia sieci światłowodowych widoczny jest w województwach 

podkarpackim, małopolskim, śląskim, opolskim i dolnośląskim. Analiza rynku Internetu 
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szerokopasmowego w wymiarze terytorialnym rozpatrywanym przy uwzględnieniu danych 

dotyczących wykorzystania usług szerokopasmowych wskazuje, że relatywnie najgorsza sytuacja pod 

względem rozwoju infrastruktury i jej wykorzystania widoczna jest w trzech województwach polski 

wschodniej – świętokrzyskim, lubelskim i podlaskim – a także w województwie kujawsko-pomorskim. 

W województwie dolnośląskim odsetek miejscowości, na których terenie  znajdują się zakończenia 

sieci optycznej, wynosi około 30%, natomiast liczba łączy na 100 osób wynosi około 20 szt.10  

 

Dokumenty strategiczne Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji zgodnie wskazują na istotność 

wyzwania, jakim jest zintegrowana cyfryzacja Polski. Świadome kroki w tym kierunku zostały 

poczynione poprzez inwestycje w regionalne sieci szerokopasmowe, których zasięg ma objąć cały 

kraj, dorównując tym samym innym krajom europejskim. Według danych MAC, pokrycie kraju 

szerokopasmowym Internetem o przepustowości co najmniej 30Mb/s w 2012 roku wynosiło 44.5% 

gospodarstw domowych, przy czym na poziomie UE jest to 53.8%. Cel wyznaczony przez UE zakłada, 

że do 2020 roku pokrycie siecią internetową ma wynosić 100% terytorium krajów członkowskich. 

Polska także zakłada, że do tego czasu wszystkie gospodarstwa domowe będą miały dostęp 

do szerokopasmowego Internetu11,12.  

 

W odniesieniu do województwa dolnośląskiego, inwestycjami które mają przyczynić się 

do zmniejszenia dysproporcji regionalnych w dostępie do Internetu, w tym znacznej poprawy 

w dostępie do szerokopasmowego Internetu, są działania zrealizowane w ramach 2 osi priorytetowej 

RPO WD, a w szczególności projekt dotyczący Dolnośląskiej Sieci Szkieletowej. DSS, będąca jedną 

z regionalnych sieci szerokopasmowych, znacznie wpłynie na zniesienie dysproporcji obserwowanych 

pomiędzy województwami. Fakt, że trasa sieci przechodzi przez wszystkie powiaty, obejmując swoim 

zasięgiem ponad tysiąc wsi i mniejszych miejscowości, pozwala stwierdzić, że to w istotny sposób 

przyczyni się do wyrównania szans pod względem informatyzacji na poziomie subregionalnym. 

 

Dysproporcje w dostępie i wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych między 

obszarami miejskimi a terenami małych miast i wsi 

Pomimo zauważalnego zwiększenia stopnia wykorzystywania nowoczesnych technologii 

informacyjnych w województwie dolnośląskim, wciąż pozostaje ono poniżej średniej unijnej pod 

względem wykorzystania technologii informatycznych przez mieszańców, przedsiębiorców oraz 

instytucje publiczne. Problem ten w dużej mierze dotyczy obszarów wiejskich i małych miast, które 

charakteryzują się niskim na tle kraju poziomem korzystania z szerokopasmowego dostępu 

do Internetu13.  

 

Klasyfikacja tych obszarów pod kątem dostępności infrastruktury informatycznej nastąpiła poprzez 

wydzielenie trzech klas:  

                                                           
10

 Narodowy Plan Szerokopasmowy, MAC, Styczeń 2014 
11

 Gospodarstwa domowe w obszarach obsługiwanych przez dostawców stacjonarnego dostępu 
szerokopasmowego. 
12

 Polska Cyfrowa 2014-2020, Warszawa 2014 
13

 Studium Wykonalności dla projektu pn. ‘Likwidacja obszarów wykluczenia informacyjnego i budowa 
Dolnośląskiej Sieci Szkieletowej’, Wrocław 2011 
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 obszary białe – całkowity brak infrastruktury szkieletowo-dystrybucyjnej, niezbędnej 

do zapewnienia podaży usług szerokopasmowego dostępu do Internetu na złożonym 

poziomie. Na obszarze mogą działać przedsiębiorcy telekomunikacyjni świadczący usługi, 

jednak punkt dystrybucyjny znajduje się poza analizowanym obszarem; 

  obszary szare – istnieje infrastruktura szkieletowo-dystrybucyjna tylko jednego operatora 

telekomunikacyjnego, udostępniającego punkty dystrybucyjne. Nie obserwuje się 

konkurencji na poziomie tego typu infrastruktury, jednak możliwe jest współistnienie kilku 

operatorów sieci dostępowych, korzystających z usług hurtowych jednego operatora 

infrastruktury szkieletowo-dystrybucyjnej; 

 obszary czarne – obecna jest infrastruktura szkieletowo-dystrybucyjna co najmniej dwóch 

operatorów telekomunikacyjnych, co umożliwia zapewnienie podaży usług 

szerokopasmowego dostępu do Internetu (istnieją co najmniej dwa punkty dystrybucyjne 

różnych operatorów a usługi szerokopasmowego dostępu do Internetu są oferowane przez 

konkurujących przedsiębiorców telekomunikacyjnych. 

Inwentaryzacja infrastruktury szerokopasmowej w województwie dolnośląskim wykazała ilościowe 

ujęcie poszczególnych klas obszarów14 : 

 629 miejscowości „białych”, zamieszkanych przez 5% ludności województwa; 

 1 528 obszarów „szarych”, zamieszkałych przez 24,1% ludności województwa; 

 547 miejscowości „czarnych”, zamieszkanych przez 70,9% ludności województwa. 

 

Warto podkreślić, że miejscowości sklasyfikowane jako „białe” i „szare” zlokalizowane 

są na obszarach wiejskich lub w małych miastach. Charakterystyka pozostałych regionów 

województwa dolnośląskiego jest następująca10: 

 centralna część województwa oraz część wschodnia – obejmująca pas miast od Jeleniej Góry 

 poprzez Legnicę do Wrocławia i dalej na wschód, pokryta jest stosunkowo gęstą siatką 

połączeń międzywęzłowych, głownie w technologii światłowodowej; 

 największe skupisko połączeń w technologiach radiowych występuje w powiecie górowskim 

i północnej części powiatu wołowskiego; 

 pod względem technologii wykorzystywanych w warstwie szkieletowej i dystrybucyjnej sieci, 

można stwierdzić, że na terenie Dolnego Śląska zdecydowanie dominują rozwiązania oparte 

na łączach światłowodowych; 

 najsłabiej wyposażona w światłowodowe łącza szkieletowe i dystrybucyjne jest zachodnia 

część województwa (na zachód od miejscowości Legnica i północny-zachód od miejscowości 

Jelenia Góra). 

 

Podobnie, analizy Urzędu Komunikacji Elektronicznej (UKE) z 201115 roku wskazują, 

że w województwie w 91 gminach pojawia się problem z dostępnością infrastruktury i przynajmniej 

część mieszkańców znajduje się w obszarach białych, czyli poza potencjalnym zasięgiem 

                                                           
14

 Inwentaryzacja i analiza istniejącej oraz planowanej infrastruktury szerokopasmowej dla potrzeb projektu 
„Likwidacja obszarów wykluczenia informacyjnego i budowa Dolnośląskiej Sieci Szkieletowej” 
15

 Raport pokrycia terytorium Rzeczpospolitej Polskiej istniejącą infrastrukturą telekomunikacyjną w 2011 i 
2012 roku, UKE 
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infrastruktury dystrybucyjnej. Z kolei w przypadku 23 gmin istnieje poważny problem, gdyż 

są wyłączone z dostępu do istniejącej infrastruktury.  
 
Rysunek 1. Mapa ilustrująca dostępność usług szerokopasmowych 

 
Źródło: Sprawozdanie roczne z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 
2007-2013, czerwiec 2014 r. 
 

Realizacja projektów w ramach RPO WD, z zakresu likwidacji obszarów wykluczenia informacyjnego, 

w znaczny sposób przyczynia się do poprawy stanu infrastruktury telekomunikacyjnej na poziomie 

sieci szkieletowej, spełniającej funkcję szkieletu dla województwa dolnośląskiego i dystrybucyjnej 

na poziomie powiatów. Umożliwi to zapewnienie dobrego dostępu do usług szerokopasmowych 

a także poprawi konkurencyjność na rynku tych usług poprzez zapewnienie konkurencji na rynku 

hurtowej transmisji danych oraz otwartego dostępu do infrastruktury pasywnej.  
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Rysunek 2. Model eksploatacji sieci 

 
Źródło: Sprawozdanie roczne z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, czerwiec 2014 r. 
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Zakres oddziaływania Dolnośląskiej Sieci Szkieletowej wskazuje jak duży potencjał niesie za sobą 

ta inwestycja. Dotyczy to przede wszystkim dostępności Internetu na obszarach najbardziej 

zagrożonych wykluczeniem cyfrowym. Ponadto dostarczenie rozwiązań w postaci infrastruktury 

internetowej może być bazą dla dalszego rozwoju w kierunku zwiększenia stopnia informatyzacji 

województwa dolnośląskiego na każdym z obszarów.  

 

Jeśli chodzi o pozostałe inwestycje realizowane w ramach Priorytetu 2 RPO WD, to zdecydowana 

większość z nich (65) realizowana była na obszarze miejskim (60,38%). Dotyczyły one głównie 

elektronicznej administracji (tym samym projekty realizowane były głównie w urzędach gmin, 

powiatów, których siedziby znajdują się w miastach). Liczba projektów realizowanych na obszarach 

wiejskich wyniosła 13, w wartości dofinansowania EFRR stanowiącej 39,47% alokacji na priorytet, 

z kolei  projekty realizowane na terenach górskich (2) stanowią jedynie 0,14% alokacji. Rozkład 

terytorialny projektów realizowanych w Priorytecie 2 według obszaru realizacji prezentuje poniżej 

zamieszczona tabela.  
 

Tabela 13. Obszary realizacji projektów z Priorytetu 2 RPO WD  

Obszar realizacji Wartość dofinansowania z EFRR [EUR] 
Udział % obszaru realizacji w wartości 

dofinansowania z EFRR 

01 Obszar miejski 57 728 429,06 60,38% 

05 Obszar wiejski 37 736 022,65 39,47% 

02 Obszar górski 137 157,78 0,14% 

Razem  95 601 609,49 100,00% 

Źródło: Sprawozdanie roczne z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego  dla Województwa Dolnośląskiego na lata 
2007-2013 
 

Warto zauważyć, że znacznie większa ilości projektów realizowanych na obszarach miejskich 

nie przekłada się wprost proporcjonalnie na wielkość dofinansowania przypadającą na dany obszar. 

Przy 65 projektach, obejmujących obszary miejskie, wyniosła ona ponad 57 mln zł, podczas gdy 

dofinansowanie 13 projektów na obszarach wiejskich wynosi ponad 37 mln zł. Poniższe zestawienie 

dostarcza bliższych informacji na ten temat. 

 
Tabela 14. Miejsce realizacji projektów w ramach Priorytetu 2 RPO WD 

Powiat 
Wartość ogółem 

[EUR] 
Dofinansowanie 

[EUR] 
w tym EFRR 

[EUR] 

udział %  
w wartości 

dofinansowania 
z EFRR 

Liczba 
umów 

Powiat bolesławiecki 269 473,03 224 706,82 224 706,82 0,24% 3 

Powiat dzierżoniowski 431 839,20 358 116,22 358 116,22 0,37% 4 

Powiat głogowski 1 574 027,54 1 293 435,05 1 293 435,05 1,35% 3 

Powiat górowski  0,00 0,00 0,00 0,00% 0 

Powiat jaworski 134 743,61 100 513,12 100 513,12 0,11% 2 

Powiat jeleniogórski 0,00 0,00 0,00 0,00% 0 

Powiat kamiennogórski 110 712,54 92 103,71 92 103,71 0,10% 2 

Powiat kłodzki 236 665,48 192 068,85 192 068,85 0,20% 3 

Powiat legnicki 0,0 0,00 0,00 0,00% 0 

Powiat lubański 0,00 0,00 0,00 0,00% 0 

Powiat lubiński 373 579,23 312 523,25 312 523,25 0,33% 1 

Powiat lwówecki 161 902,85 137 617,42 137 617,42 0,14% 1 

Miasto Jelenia Góra 0,00 0,00 0,00 0,00% 0 

Miasto Legnica 0,00 0,00 0,00 0,00% 0 
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Powiat 
Wartość ogółem 

[EUR] 
Dofinansowanie 

[EUR] 
w tym EFRR 

[EUR] 

udział %  
w wartości 

dofinansowania 
z EFRR 

Liczba 
umów 

Miasto Wałbrzych 0,00 0,00 0,00 0,00% 0 

Miasto Wrocław 41 259 557,90 33 089 242,85 33 089 242,85 34,61% 17 

Powiat milicki 49 105,48 41 739,66 41 739,66 0,04% 1 

Powiat oleśnicki 1 659 549,62 1 242 330,59 1 242 330,59 1,30% 3 

Powiat oławski  0,00 0,00 0,00 0,00% 0 

Powiat polkowicki 212 713,67 167 097,41 167 097,41 0,17% 2 

Powiat strzeliński 149 587,36 96 916,32 96 916,32 0,10% 1 

Powiat średzki 559 135,91 452 828,98 452 828,98 0,47% 4 

Powiat świdnicki 353 168,80 295 003,96 295 003,96 0,31% 2 

Powiat trzebnicki 160 594,64 107 888,79 107 888,79 0,11% 2 

Powiat wałbrzyski 37 870,17 30 579,15 30 579,15 0,03% 1 

Powiat wołowski 154 299,66 107 451,35 107 451,35 0,11% 1 

Powiat wrocławski 113 077,58 96 072,69 96 072,69 0,10% 1 

Powiat ząbkowicki 13 466,93 10 795,74 10 795,74 0,01% 1 

Powiat zgorzelecki 1 427 844,78 701 541,74 701 541,74 0,73% 5 

Powiat złotoryjski 311 572,79 253 473,70 253 473,70 0,27% 3 

woj. dolnośląskie* 81 245 113,94 56 197 562,13 56 197 562,13 58,78% 17 

Razem  130 999 602,70 95 601 609,49 95 601 609,49 100,00% 80 

*W kategorii „województwo dolnośląskie” ujęto projekty realizowane na terenie więcej niż jednego powiatu. 

Źródło: Sprawozdanie roczne z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 
2007-2013, czerwiec 2014 r. 

 

Jak wynika z powyższej tabeli, jedynie na terenie 8 powiatów w ramach Priorytetu 2 

nie są realizowane projekty. Mając jednak na uwadze to, że projekt dotyczący budowy sieci 

szkieletowej obejmuje większość powiatów i został ujęty w kategorii województwo dolnośląskie oraz 

fakt, że zasięg oddziaływania niektórych projektów będzie znacznie szerszy niż miejsce ich realizacji, 

można stwierdzić, że projekty objęte badaniem (w tym przypadku projekty realizowane w ramach 

2 osi priorytetowej) przyczyniają się do zmniejszenia dysproporcji regionalnych w dostępie 

do Internetu, a co się z tym wiąże, także do informacji i usług świadczonych drogą elektroniczną. 

Ponadto większy nakład inwestycyjny na projekty realizowane na obszarach miejskich nie oznacza, 

że zakres oddziaływania efektów będzie ograniczony tylko do tego obszaru. Usług elektroniczne 

w zakresie administracji, oświaty i zdrowia mogą być świadczone przez urzędy i instytucje publiczne 

na rzecz wszystkich użytkowników Internetu, niezależnie od miejsca zamieszkania. 

 

Województwo dolnośląskie na tle innych regionów kraju charakteryzuje się relatywnie wysokim 

poziomem dostępu do szerokopasmowego Internetu, mimo niższego poziomu wykorzystania 

technologii informacyjnych oraz dostępu do szerokopasmowego Internetu na obszarach wiejskich  

i małych miast. 

Znaczący wpływ na zmniejszenie dysproporcji regionalnych w dostępie do Internetu a także  

do informacji i usług świadczonych drogą elektroniczną miały projekty realizowane w ramach 

Priorytetu 2 RPO WD. W ramach 2. Osi priorytetowej zrealizowano szereg przedsięwzięć 

przyczyniających się do rozwoju społeczeństwa informacyjnego niemal we wszystkich powiatach  

(tj. w 22 powiatach województwa dolnośląskiego), przy czym zasięg oddziaływania niektórych 

projektów był znacznie szerszy niż miejsce ich realizacji. Ponadto w ramach działania 2.1 oraz 2.2 

RPO WD wsparciem objęto także projekty oddziałujące na obszar całego województwa.  
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Czy i w jakim stopniu/zakresie projekty objęte badaniem przyczyniają się/przyczyniły się 

do rozwoju usług świadczonych drogą elektroniczną, w tym również e-usług publicznych 

realizowanych przez jednostki administracji publicznej na rzecz podmiotów gospodarczych 

i odbiorców indywidualnych? 
 

 

Mimo stopniowego wzrostu, poziom cyfryzacji administracji publicznej w Polsce nadal jest niższy niż 

średnia dla Unii Europejskiej. Z badań przeprowadzonych przez KE wynika, iż poziom zaawansowania 

dostępnych e-usług publicznych w Polsce w 2010 r. wynosił 90% dla e-usług skierowanych 

do przedsiębiorców (przy średniej unijnej 94%) oraz 85% dla e-usług dla obywateli (przy średniej 

UE27 równej 87%)16. Stąd konieczność podejmowania działań służących poprawie dostępności  

e-usług publicznych i ich wykorzystania. 

 

Projekty w zakresie rozwoju społeczeństwa informacyjnego w województwie dolnośląskim objęte 

przedmiotowym badaniem, miały duży wpływ na rozwój usług świadczonych drogą elektroniczną, 

w szczególności e-usług uruchamianych przez jednostki administracji publicznej oraz inne podmioty 

świadczące usługi o charakterze publicznym na rzecz podmiotów gospodarczych i odbiorców 

indywidualnych. Duże wsparcie w ramach RPO WD uzyskały w szczególności te projekty, które 

dotyczyły usług elektronicznych na poziomie regionalnym, ponadlokalnym i lokalnym, świadczonych 

dla mieszkańców regionu, a także podmiotów społecznych oraz gospodarczych. 

 

Największy wpływ na rozwój i zwiększenie dostępności e-usług miały działania wsparte w ramach 

Priorytetu 2 RPO WD, gdzie pierwotnie zaplanowano dofinansowanie łącznie 36 projektów 

dotyczących e-usług, z kolei faktyczna liczba wspartych w ramach RPO WD projektów z tego zakresu 

wyniosła 55 (stan na czerwiec 2014 r.), a zgodnie z zawartymi dotychczas umowami 

o dofinansowanie wzrośnie jeszcze o 13 szt.  

 

Do rozwoju e-usług przyczyniły się także wsparte w innych priorytetach projekty dotyczące rozwoju 

usług o zasięgu lokalnym świadczonych droga elektroniczną.  W ramach Priorytetu 6 były to projekty: 

 dotyczące upowszechniania informacji o dziedzictwie przeszłości – digitalizacja 

i upowszechnianie zasobów – 8 projektów; 

 z obszaru: Turystyka kulturowa – informatyzacja instytucji kultury oraz upowszechniania 

informacji o dziedzictwie przeszłości oraz o przedsięwzięciach jednostek kultury – 

26 projektów; 

 dotyczące turystyki kulturowej - bazy danych - 2 projekty; 

 dotyczące działań wspierających infrastrukturę turystyczną i kulturową – e-usługi – 

9 projektów; 

 dotyczące działań wspierających infrastrukturę turystyczną i kulturową - e-usługi w dziedzinie 

turystyki i kultury oraz elektroniczne systemy służące bezpieczeństwu turystów - 24 projekty. 

 

                                                           
16 Raport Digitizing Public Services In Europe: Putting ambition into action, 9th Benchmark Measurement, 

przygotowany przez: Capgemini, IDC, Rand Europe, Sogeti i DTi dla Komisji Europejskiej, grudzień 2010 r. 
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Ponadto realizowane w dziedzinie edukacji w ramach 7 osi priorytetowej projekty przyczyniły się 

do rozwoju e-learningu jako formy kształcenia. Wsparcie w ramach RPO WD otrzymało 6 projektów 

szkół wyższych dotyczących m.in. e-learningu o wartości dofinansowania z EFRR  ponad 4 mln EUR, 

co stanowi około 9% wartości środków zakontraktowanych w ramach Działania 7.1 Rozwój 

infrastruktury szkolnictwa wyższego oraz  ponad 4% alokacji z EFRR dla Priorytetu 7 Edukacja.  Liczba 

studentów korzystających z usług on-line, zgodnie z treścią zawartych umów o dofinansowanie, 

ma wynieść ponad 697 tys. osób. 

 

Z kolei w ramach Priorytetu 8 wsparto realizację inwestycji z zakresu rozwoju infrastruktury 

informatycznej (w tym z zakresu rozwoju e-usług) w placówkach medycznych – 11 projektów 

o wartości dofinansowania z EFRR 1 768 131,00 EUR (7 415 895,04 PLN).  

 

Jak wykazało badanie CATI, przeprowadzone z beneficjentami wsparcia otrzymanego w związku 

z realizacją projektów w ramach kategorii interwencji 10, 11 i 13, przyczyniły się one przede 

wszystkim do poprawy efektywności świadczonych usług na zewnątrz oraz zwiększenia dostępu 

do usług poszczególnych jednostek przez zewnętrznych użytkowników. Należy także zaznaczyć, 

iż wg 39% ankietowanych realizacja projektu przyczyniła się do zwiększenia efektywności 

funkcjonowania samej jednostki. Wśród badanych projektów szerokie oddziaływanie na rozwój 

województwa deklarowało tylko w przypadku 9% projektów.  

 
Wykres 1. Rozkład odpowiedzi na pytanie: Jakie oddziaływanie miała realizacja projektu? 

 
Źródło: badanie CATI z beneficjentami 

 Realizowane i będące w trakcie realizacji działania w ramach 13 kategorii interwencji, tj.:  usługi 

i aplikacje dla obywateli (e-zdrowie, e-administracja, e-edukacja, e-integracja itp.) przyczyniają się 

do wdrażania e-usług, a także zwiększania poziomu ich zaawansowania - polepszenia ich jakości.  

 

Tym samym mając na uwadze zarówno ilość wspartych projektów, jak i ich rezultaty, można 

stwierdzić, iż wsparcie przeznaczone na rozwój usług świadczonych drogą elektroniczną, w tym  

e-usług publicznych realizowanych przez jednostki administracji publicznej na rzecz podmiotów 

gospodarczych i odbiorców indywidualnych, w znaczącym stopniu przyczynia się do zwiększania 

dostępności usług publicznych on-line. 
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Czy i w jakim stopniu/zakresie projekty objęte badaniem przyczyniają się/przyczyniły się 

do rozwoju „społeczeństwa partycypacyjnego”, np. poprawiając dostępność usług publicznych 

dla osób niepełnosprawnych i starszych? 
 

 

Badania społeczeństwa informacyjnego w zakresie stosowania technologii cyfrowych wskazują, że ich 

wykorzystanie przez społeczeństwo polskie charakteryzuje się niższą intensywnością 

niż ma to miejsce w większości krajów UE17. Tym samym, mimo coraz większego znaczenia, jakiego 

we wszelkiej komunikacji nabierają nowoczesne technologie, partycypacja publiczna Polaków, czyli 

bezpośrednie uczestnictwo w życiu społecznym, publicznym i politycznym ma nadal przede 

wszystkim tradycyjny charakter. Opracowanie „Partycypacja publiczna w Polsce” wskazuje, iż tylko 

niecałe 2% Polaków w roku 2012 skorzystało z możliwości wzięcia udziału w konsultacjach 

społecznych przy wykorzystaniu Internetu18. Dzięki internetowi Polacy korzystają głównie 

z możliwości pozyskiwania informacji na temat działań i decyzji władz, ale już zdecydowanie rzadziej 

wykorzystują technologie komunikacyjne do zabrania głosu czy przekazania władzom opinii w jakiejś 

sprawie.  

 

Obserwując jednak obecne trendy i preferencje Polaków, Internet jest najbardziej preferowanym 

sposobem udziału w konsultacjach społecznych - aż 29%19 obywateli deklarowało chęć uczestnictwa 

w nich, gdyby proces ten odbywał się przy wykorzystaniu Internetu. Możliwość komunikowania się 

władz lokalnych z mieszkańcami za pośrednictwem Internetu powinna stawać się preferowaną formą 

przekazywania informacji. Za rozpowszechnieniem tego kanału komunikacji przemawia także fakt, 

że stwarza on możliwość uczestnictwa w życiu publicznym także osobom wykluczonym 

lub zagrożonym wykluczeniem społecznym. 

 

Wśród osób najbardziej zagrożonych wykluczeniem cyfrowym w Polsce są głównie osoby starsze, 

emeryci i renciści, osoby niepełnosprawne, mieszkańcy obszarów wiejskich oraz osoby słabo 

wykształcone. Jednak, jak wskazano w PO Polska Cyfrowa, głównym czynnikiem wykluczenia 

cyfrowego w Polsce jest wiek. Wśród 13,7 mln osób w wieku 50+, z Internetu nie korzysta aż 67%, 

czyli ponad 9 mln osób.20 Na wykluczenie cyfrowe w Polsce w dużym stopniu narażone są również 

osoby niepełnosprawne – jedynie 38% z nich korzysta z Internetu. 

 

Podobnie w województwie dolnośląskim problem związany z zagrożeniem wykluczeniem społecznym 

dotyczy wskazanych wyżej grup. Sytuacja różni się w zależności od miejsca zamieszkania 

potencjalnych użytkowników. Zdecydowanie gorsza sytuacja jest na terenach wiejskich i małych 

miast, gdzie większość mieszańców nie korzystania z Internetu, w dużej mierze dotyczy to osób 

                                                           
17

 Diagnoza dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 
18 A. Olec, P. Sobiesiak-Penszko: Partycypacja publiczna w Polsce. Diagnoza i rekomendacje, opracowanie 

sporządzone w ramach projektu „Decydujmy razem” oraz serii wydawniczej Instytutu Spraw Publicznych 
„Analizy i Opinie” – kilkustronicowych analiz dotyczących ważnych tematów dla Polski i Europy. 
19

 Ibidem. 
20

 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, 8 stycznia 2014 r. 
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niepełnosprawnych czy też osób starszych, nie posiadających umiejętności obsługi narzędzi 

informatycznych. 

 

Projekty objęte przedmiotowym badaniem, realizowane w  ramach RPO WD zgodnie z przyjętymi 

założeniami miały wdrażać zasadę równości szans, w szczególności przyczyniając się do poprawy 

sytuacji grup marginalizowanych lub defaworyzowanych, w tym także grup zagrożonych 

wykluczeniem oraz doprowadzić do równoprawnego uczestnictwa wszystkich mieszkańców w życiu 

społeczno-gospodarczym. W Kryteriach wyboru operacji finansowanych w ramach RPO przyjęto 

kryterium kluczowe, tj. Wpływ projektu na polityki horyzontalne. Spełnienie ww. kryterium 

wymagało co najmniej neutralnego wpływu na politykę równości szans, społeczeństwa 

informacyjnego czy środowiska – w przeciwnym razie projekt zostawał odrzucony. Ponadto poprzez 

kryterium dodatkowe oceniany był wpływ realizacji projektu na politykę równych szans - projekty 

mające średni lub wysoki wpływ na politykę równych szans otrzymywały dodatkowe punkty, 

co w konsekwencji zwiększało szansę na otrzymanie dofinansowania.  

 

Analiza projektów dotyczących rozwoju społeczeństwa informacyjnego, objętych wsparciem 

w ramach RPO WD pozwala stwierdzić, iż niewątpliwie przyczyniły się one do rozwoju społeczeństwa 

partycypacyjnego, poprzez zwiększenia dostępności usług publicznych świadczonych drogą 

elektroniczną, w szczególności w obszarze kultury, zdrowia, administracji czy edukacji. Projekty 

realizowane w ramach Priorytetu 2 Społeczeństwo informacyjne, dotyczące w szczególności budowy 

sieci i e-usług, jak również projekty wsparte w ramach Priorytetu 6 Turystyka i kultura, Priorytetu 7 

Edukacja oraz Priorytetu 8 Zdrowie z zakresu e-usług, ułatwiły dostęp do zdigitalizowanych zasobów 

dziedzictwa kulturowego regionu, kontakt oraz dostęp do informacji udzielanych przez administrację 

publiczną, placówki zdrowia i edukacji (w tym do e-learningu), a tym samym pozytywnie wpływały 

na politykę równych szans w aspekcie poprawy dostępu do technologii informacyjnych 

i komunikacyjnych osobom zagrożonych wykluczeniem społecznym z uwagi na ich mniejszą 

mobilność np. osobom niepełnosprawnym. 

Można wyróżnić wskaźniki specyficzne dla poszczególnych priorytetów, które odzwierciedlają 

sposób, w jaki Program reaguje na potrzeby osób niepełnosprawnych.  

Priorytet 2 Społeczeństwo Informacyjne 

Liczba projektów dotyczących e-usług: 

 szacowana realizacja – 66 szt.; 

 projekty zakończone – 54 szt. 

Liczba osób korzystających z usług on-line: 

 szacowana realizacja – 995 856  os.; 

 projekty zakończone – 703 902 os. 

 

Priorytet 7 Edukacja 

Liczba osób niepełnosprawnych korzystających z usług on-line (e-usługi): 

 szacowana realizacja – 39 os.; 

 projekty zakończone – 45 os. 
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Projekty realizowane w ramach RPO WD przyczyniały się także do zmniejszania zjawiska wykluczenia 

informatycznego poprzez tworzenie Publicznych Punktów Dostępu do Internetu, za pomocą których 

dostęp do informacji uzyskać mogły osoby nieposiadające sprzętu komputerowego. Z jednej strony 

poprzez współfinansowanie tworzenia pracowni komputerowych w szkołach i bibliotekach, 

a z drugiej strony wspierając rozbudowę sieci PIAP o kioski informacyjne, które umieszczano 

w ogólnodostępnych miejscach publicznych w gminach i sołectwach Dolnego Śląska.  

 

 

 

 

Czy i w jakim stopniu projekty polegające na działalności e-edukacyjnej (e-learnining) oraz e-usług 

w systemie zarządzania w placówkach szkolnictwa wyższego oraz powiązanych z dydaktyką 

przyczyniły się do podniesienia jakości i efektywności systemu kształcenia i szkolenia 

w dolnośląskich placówkach edukacyjnych? 
 

 

Województwo dolnośląskie charakteryzuje się wysokim stopniem komputeryzacji szkół 

podstawowych i ponadpodstawowych oraz dobrym zapewnieniem im dostępu do sieci Internetowej. 

Udział  dolnośląskich szkół podstawowych i gimnazjów wyposażonych w komputery przeznaczone 

do użytku uczniów z dostępem do Internetu przekracza 90%. W przypadku szkół ponadgimnazjalnych 

odsetek ten, jak wskazują dane GUS z 2012 r., wynosił 63,6% (średnia dla Polski to 64,1%). W regionie 

systematycznie zwiększa się dostęp do narzędzi umożliwiających podnoszenie jakości i efektywności 

kształcenia, w tym szerokopasmowego Internetu. W roku 2012 liczba uczniów przypadających 

na 1 komputer z szerokopasmowym dostępem do Internetu przeznaczonym do użytku w szkołach 

podstawowych i w gimnazjach na Dolnym Śląsku wynosiła 14,7 (wskaźnik dla kraju ukształtował się 

na poziomie 16 uczniów przypadających na 1 komputer z szerokopasmowym dostępem 

do Internetu). 
 

Projekty objęte badaniem przyczyniają się do rozwoju idei „społeczeństwa  partycypacyjnego”. 

W ramach RPO WD szczególny nacisk położono na wpływ projektów na minimalizowanie zjawiska 

wykluczenia społecznego oraz przestrzeganie zasady równości szans, w szczególności grup 

zagrożonych wykluczeniem. Tym samym gros projektów objętych wsparciem dotyczyło poprawy 

dostępności usług publicznych dla osób niepełnosprawnych i starszych poprzez Internet. Ponadto 

wspierane działania przyczyniały się także do zmniejszania zjawiska wykluczenia informatycznego 

poprzez rozwój dostępu do Internetu (w szczególności sieci szerokopasmowych) na obszarach 

marginalizowanych tj. obszarach wiejskich.  Projekty realizowane w ramach RPO WD przyczyniały się 

także do zmniejszania zjawiska wykluczenia informatycznego poprzez tworzenie Publicznych 

Punktów Dostępu do Internetu – z jednej strony poprzez współfinansowanie tworzenia pracowni 

komputerowych w szkołach i bibliotekach, a z drugiej strony wspierając rozbudowę sieci PIAP 

o kioski informacyjne, które umieszczano w ogólnodostępnych miejscach publicznych na obszarze 

Dolnego Śląska. 
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Tabela 15. Wskaźniki komputeryzacji szkół podstawowych i gimnazjalnych 

Obszar 

Uczniowie przypadający na 1 komputer z szerokopasmowym 
dostępem do Internetu przeznaczony do użytku uczniów 

2008 2009 2010 2011 2012 

POLSKA 21,0 19,2 18,1 17,1 16,0 

 DOLNOŚLĄSKIE 20,9 19,4 18,3 16,8 14,7 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Banku Danych Lokalnych 

 

Na przestrzeni ostatnich kilku lat znacznie zwiększyła się także liczba komputerów posiadających 

dostęp do Internetu w dolnośląskich szkołach ponadgimnazjalnych. Liczba uczniów przypadających 

na 1 komputer z dostępem do Internetu przeznaczony do użytku uczniów na Dolnym Śląsku była 

jednak niższa aniżeli średnia dla kraju (wskaźnik wyniósł w województwie 6,96; w kraju natomiast 

7,82). 
 
Tabela 16. Wskaźniki komputeryzacji szkół ponadgimnazjalnych dla młodzieży 

Obszar 

Uczniowie przypadający na 1 komputer z dostępem do Internetu 

przeznaczony do użytku uczniów 

2008 2009 2010 2011 2012 

POLSKA 9,59 9,14 8,69 8,27 7,82 

DOLNOŚLĄSKIE 8,61 8,14 7,82 7,62 6,96 

Źródło: opracowanie własne na podstawie Banku Danych Lokalnych 

 

W województwie dolnośląskim już w 2011 roku w niemal co drugiej szkole (tj. zarówno szkole 

podstawowej, gimnazjum, czy tez szkole ponadgimnazjalnej) uczniowie mieli zagwarantowany także 

bezprzewodowy dostęp do Internetu na terenie szkoły (WiFi).   
 

Tabela 17. Szkoły z usługą WiFi w województwie dolnośląskim 

Cecha Szkoły podstawowe Gimnazja 
Szkoły 

ponadgimnazjalne 

Odsetek szkół z usługą WiFi 42% 58% 41% 

Źródło: Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku do roku 2020. Etap 3.: Opracowanie diagnozy w 

zakresie społeczeństwa informacyjnego. Wrocław, 2011 

 

Jeżeli chodzi o wykorzystanie innowacyjnych narzędzi edukacyjnych w dolnośląskich szkołach, takich 

jak np. dziennik elektroniczny – do roku 2011 jedynie 18% gmin z regionu wykorzystywało 

w co najmniej jednej szkole na terenie gminy usługę dziennika elektronicznego. Największe 

wykorzystanie tego narzędzia występowało w gminach zlokalizowanych blisko Wrocławia (23%) 

i w samym Wrocławiu (100%). We wskazanym okresie ponad połowa dolnośląskich szkół posiadała 

także stronę internetową, tj. 58,21% szkół podstawowych, 64,87% gimnazjów oraz 71,57% szkół 

ponadgimnazjalnych. 
 
Tabela 18. Stopień informatyzacji szkół na różnym poziomie kształcenia w województwie dolnośląskim 

Cecha Szkoły podstawowe Gimnazja 
Szkoły 

ponadgimnazjalne 

Odsetek szkół z usługą dziennika elektronicznego 10% 28% 17% 

Odsetek szkół posiadających stronę internetową 58,2% 64,9% 71,6% 

Źródło: Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku do roku 2020. Etap 3.: Opracowanie diagnozy 

w zakresie społeczeństwa informacyjnego. Wrocław, 2011 
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Wpływ RPO WD na podniesienie jakości i efektywności systemu kształcenia i szkolenia 

w dolnośląskich placówkach edukacyjnych 

Projekty objęte badaniem miały niewątpliwie istotny wpływ na poprawę sytuacji w sektorze oświaty. 

Jak wykazało badanie CAWI przeprowadzone z JST z województwa dolnośląskiego, w ocenie blisko 

40% ankietowanych projekty wsparte w ramach RPO WD bezpośrednio przyczyniły się 

do podniesienia jakości i efektywności systemu kształcenia i szkolenia w dolnośląskich placówkach 

edukacyjnych.  

 

Największy wpływ na poprawę w tym zakresie niewątpliwie miał projekt „Dolnośląska e-szkoła” 

o wartości dofinansowania 14 824 221,55 PLN, będący pilotażowym przedsięwzięciem samorządu 

województwa, mającym na celu wdrożenie technologii informacyjnych i komunikacyjnych 

w kilkudziesięciu szkołach województwa dolnośląskiego. Projekt objął dwa komplementarne ze sobą 

zakresy rzeczowe. Pierwszy dotyczył zakupu platformy e-learningowej wraz ze stosownym 

oprogramowaniem i zasobami edukacyjnymi, co miało umożliwić pełną personalizację dostępu 

i zawartości, współpracę różnych grup użytkowników oraz interakcję. Drugi natomiast objął 

wyposażenie kilkudziesięciu szkół publicznych w niezbędny sprzęt oraz oprogramowanie 

umożliwiające efektywne wdrożenie e-usług edukacyjnych zarówno w procesie nauczania, 

jak i uczenia się. 

 

W ramach projektu „Dolnośląska e-Szkoła” zakupiona została platforma edukacyjna, a także 

niezbędny sprzęt dla wyposażenia 133 szkół i placówek edukacyjnych oraz 27 bibliotek. 

W bibliotekach wdrożono również system biblioteczny ALEPH. W wyniku realizacji projektu zostały 

uruchomione 4 usługi on-line na poziomie 2 - Interakcja i 32 usługi on-line na poziomie  

3 - dwustronna interakcja. Powstały 2 udoskonalone bazy danych i 200 mobilnych pracowni 

komputerowych. Z aplikacji i usług teleinformatycznych może korzystać 210 jednostek sektora 

publicznego, a szacowana liczba osób korzystających z usług on-line kształtuje się na poziomie 

100 000. 

 

Wśród badanych projektów duże znaczenie w skali regionu miały także przedsięwzięcia wsparte przez 

RPO WD w ramach 2 osi priorytetowej, ukierunkowane na budowę systemu zarządzania oświatą 

w poszczególnych gminach i powiatach, w tym wyposażanie poszczególnych placówek w niezbędną 

infrastrukturę informatyczną oraz wdrażanie e-usług z zakresu edukacji, m.in.: 

 usługi na poziomie informacji on-line: informacje o placówkach i ich ofercie edukacyjnej,  

 usługi na poziomie interakcji jednostronnej: dziennik elektroniczny pozwalający  

na sprawdzanie frekwencji i wyników w nauce; sprawdzanie dostępności pozycji książkowych 

w sieci bibliotecznej; dostęp do bazy treści edukacyjnych (materiałów multimedialnych, 

opracowań), 

 usługi na poziomie interakcji dwustronnej: zarezerwowanie książki; zdalne testy, 

sprawdziany; praca grupowa nad dokumentami, projektami, etc. 

 

Objęte badaniem projekty przyczyniły się również do poprawy jakości i efektywności systemu 

kształcenia w dolnośląskich placówkach szkolnictwa wyższego. W ramach Priorytetu 7 realizowano 

projekty w dziedzinie edukacji dotyczące technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz e-usług, 
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a przede wszystkim modernizacji infrastruktury informatycznej oraz rozwoju e-learningu jako formy 

kształcenia. Wsparcie w ramach RPO WD otrzymało 5 projektów szkół wyższych o wartości 

dofinansowania z EFRR  ponad 3,4 mln EUR, co stanowi około 3,5% alokacji z EFRR dla Priorytetu 7 

Edukacja. W wyniku realizacji objętych wsparciem projektów uruchomiono: 

 7 usług on-line na poziomie 1 – Informacja; 

 10 usług on-line na poziomie 2 – Interakcja; 

 172 usługi on-line na poziomie 3 – dwustronna interakcja; 

 6 usług on-line na poziomie 4 – transakcja. 

W rezultacie liczba osób (tj. liczba studentów) korzystających z usług on-line wyniosła ponad 698 tys. 

osób, w tym 45 osób niepełnosprawnych. 

 

Projekty objęte badaniem poprzez budowę systemu zarządzania oświatą w poszczególnych gminach 

i powiatach, wyposażanie poszczególnych placówek w niezbędną infrastrukturę informatyczną oraz 

wdrażanie e-usług z zakresu edukacji miały istotny wpływ na poprawę w sektorze oświaty, 

przyczyniając się do poprawy jakości i efektywności systemu kształcenia w dolnośląskich placówkach 

edukacyjnych, w tym w także w obszarze szkolnictwa wyższego. 

 

 

 

Czy i w jakim stopniu projekty dotyczące e-administracji (informatyzacja JST i wdrożenia e-usług) 

przyczyniły się do poprawy efektywności administracji publicznej oraz zwiększenia dostępności 

i podniesienia jakości elektronicznych usług publicznych dla ludności? Jakie zmiany w rezultacie 

zastosowania technologii teleinformatycznych w JST zaobserwowano w poszczególnych 

dziedzinach? Jaki poziomie zaawansowania dominował we wdrożonych e-usługach i jakie było 

zainteresowanie/wykorzystanie możliwości które oferują? 
 

 

Dostępność i jakość elektronicznych usług publicznych świadczonych przez administrację publiczną 

uzależniona jest od stanu komputeryzacji urzędów, dostępu do Internetu, wykorzystywanych 

w urzędach technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz stopnia zaawansowania wdrożenia usług 

elektronicznych. W przypadku Dolnego Śląska, mimo iż jak wskazuje Diagnoza w zakresie 

społeczeństwa informacyjnego opracowana przez Instytut Telekomunikacji, Teleinformatyki 

i Akustyki w 2011 roku nakłady na informatyzację w dolnośląskich urzędach do roku 2010 były bardzo 

niskie i nie przekraczały 2% budżetu poszczególnych jednostek, to stan komputeryzacji urzędów, 

dostęp do Internetu oraz wykorzystywane technologie informacyjno-komunikacyjne można ocenić 

pozytywnie. 

 

Już od roku 2007 we wszystkich urzędach jednostek samorządu terytorialnego z województwa 

dolnośląskiego są komputery, ponadto z roku na rok rośnie wskaźnik liczby komputerów 

przypadających na jednego pracownika urzędu (w roku 2008 wynosił on już 0,94), co pozwala 

stwierdzić, że urzędy dysponują wystarczającą bazą stacji roboczych, by zapewnić pracownikom 

możliwość realizacji swoich zadań elektronicznie. Sprzyja temu także fakt, iż wszystkie urzędy 

powiatowe i gminne mają dostęp do Internetu. W przeważającej większości urzędy powiatowe 
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i gminne woj. dolnośląskiego (ponad 80%) wykorzystywały szerokopasmowe łącze DSL 

o przepustowości większej lub równej 2Mb/s, będące szybkim kanałem wymiany informacji. Wolne 

łącza modemowe wykorzystywane były w niewielkiej części urzędów (ok. 15%). Z kolei jeśli chodzi 

o technologie informatyczne i komunikacyjne, to w dolnośląskich urzędach dominującym medium 

wymiany danych jest kablowy LAN – wykorzystuje go około 95% urzędów. Znacznie mniej popularne 

jest wykorzystanie sieci bezprzewodowych – są one dostępne jedynie w około 30% urzędów. Internet 

jest obecny w połowie urzędów, podczas gdy wykorzystanie extranetu deklaruje jedynie około 10% 

urzędów. Tym samym nie ma istotnej różnicy pomiędzy wskaźnikami wykorzystania poszczególnych 

typów łączy oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych w woj. dolnośląskim i na terenie 

kraju.21 

 

Stopień zaawansowania wdrożenia usług elektronicznych w dolnośląskich jednostkach samorządu 

terytorialnego przedstawia się następująco: niemal wszystkie JST świadczą usługi publiczne on-line 

na poziomie 1 – Informacja za pośrednictwem własnych stron internetowych. Strony internetowe 

urzędów poza funkcją informacyjną umożliwiają użytkownikom także pobieranie formularzy (dotyczy 

około 80% urzędów) oraz ich odsyłanie (w przypadku około 20% urzędów). Dodatkowe 

funkcjonalności, tj. możliwość składania ofert zamówień publicznych i załatwianie całości spraw 

wyłącznie drogą elektroniczną, w roku 2011  oferowało mniej niż 5% dolnośląskich urzędów. 

Porównanie urzędów powiatowych i gminnych (z kraju i woj. dolnośląskiego) deklarujących 

posiadanie na swojej stronie wybranych funkcji związanych ze świadczeniem usług on-line prezentuje 

poniższy rysunek. 

 
Wykres 2. Odsetek urzędów powiatowych i gminnych (średnia kraju i średnia dla woj. dolnośląskiego) deklarujących 
posiadanie na swojej stronie wybranych funkcji związanych ze świadczeniem usług on-line (stan na rok 2011) 

 

Źródło: Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku do roku 2020. Etap 3.: Opracowanie diagnozy w 
zakresie społeczeństwa informacyjnego. Wrocław, 2011 

                                                           
21

 Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku do roku 2020. Etap 3.: Opracowanie 
diagnozy w zakresie społeczeństwa informacyjnego. Wrocław, 2011 
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Jak wynika z przeprowadzonych w obszarze społeczeństwa informacyjnego badań, e-usługi 

świadczone przez administrację publiczną w regionie Dolnego Śląska skupiają się na dostarczeniu 

podstawowych informacji o urzędzie np. godziny otwarcia czy katalogu świadczonych usług 

(odpowiednio 73% i 60%), a nieco rzadziej (43%) informacji o procedurach realizacji usług. 

Przeważająca większość (ponad 90%) portali jest wykonana w sposób przyjazny dla użytkownika, 

tj. cechują się dobrą nawigacją i wysoką intuicyjnością, niestety dodatkowe narzędzia, takie jak 

wyszukiwarka treści są dostępne już tylko w przypadku 70% stron administracji publicznej. Z kolei 

inną niż polska wersję językową udostępnia niespełna 40% portali, co jest wskaźnikiem bardzo 

niskim.22  

 

Wpływ RPO WD na rozwój e-administracji 

Projekty objęte przedmiotowym badaniem z zakresu informatyzacji administracji wspierane były 

przede wszystkim w ramach 2 osi priorytetowej. Polegały one głównie na tworzeniu i wdrażaniu 

systemów informatycznych zwiększających dostępność i stopień zaawansowania usług świadczonych 

drogą elektroniczną przez administracje publiczną. Dotychczas w ramach RPO WD wsparto 

60 jednostek samorządu terytorialnego w łącznej kwocie 74,6 mln euro na realizację projektów 

o wartości przekraczającej 99 mln euro, w tym na rozwój usług elektronicznych w administracji 

publicznej przeznaczono 43,6 mln euro (pozwoliło to na dofinansowanie 57 projektów o wartości 

całkowitej 53 706 172,33 euro). 

 

Jak wykazało badanie CAWI przeprowadzone z JST z województwa dolnośląskiego, wsparte w ramach 

RPO WD projekty ukierunkowane na rozwój społeczeństwa informacyjnego przyczyniły się w ocenie 

ponad 80% ankietowanych do: 

 poprawy efektywności administracji publicznej oraz zwiększenia dostępności i podniesienia 

jakości elektronicznych usług publicznych dla ludności, 

 rozwoju e-usług publicznych realizowanych przez jednostki administracji publicznej, 

 rozwoju usług świadczonych drogą elektroniczną. 

 

Uczestnicy badania dostrzegali również pozytywny wpływ wspartych projektów na zwiększenie 

dostępu do usług publicznych dla osób starszych i niepełnosprawnych oraz na zmniejszanie 

dysproporcji w dostępie i wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych między 

obszarami miejskimi a terenami małych miast i wsi. 
 

                                                           
22

 Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku do roku 2020. Etap 3.: Opracowanie 
diagnozy w zakresie społeczeństwa informacyjnego. Wrocław, 2011 
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Wykres 3. Rozkład odpowiedzi na pytanie dotyczące aspektów, do poprawy których przyczyniają się projekty realizowane 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego, których celem jest rozwój społeczeństwa 
informacyjnego – zdaniem JST 

 

* Odpowiedzi nie sumują się do 100%, ponieważ niektórzy respondenci wstrzymali się od głosu. 

Źródło: badanie CAWI z JST 

 

Objęte badaniem projekty przyczyniły się także do podniesienia jakości oraz dostępności 

elektronicznych usług publicznych na wyższym poziomie zaawansowania dla ludności. W wyniku ich 

realizacji uruchomiono szereg nowych usług on-line w tym: 

 40 usług na poziomie 1 – informacja; 

 462 usług na poziomie 2 – interakcja; 

 312 usług na poziomie 3 – dwustronna interakcja; 

 14 usług na poziomie 4 – transakcja. 

 

Dzięki temu obecnie, w przypadku 90% JST z województwa dolnośląskiego, oferowane są usługi 

na drugim poziomie zaawansowania (tj. możliwe jest składanie dokumentów droga elektroniczną), 

a w przypadku 68% - na poziomie trzecim (możliwa jest wymiana informacji pomiędzy interesantem 

a pracownikiem jednostki). 
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Wykres 4. Rozkład odpowiedzi na pytanie dotyczące poziomu, na jakim świadczone są usługi w dolnośląskich JST 

 
Źródło: badanie CAWI z JST 

 

Bezpośrednim efektem dofinansowania projektów e-administracji z RPO WD jest fakt, że tylko 

niewielki odsetek urzędów województwa dolnośląskiego nie posiada elektronicznej skrzynki 

podawczej (ESP), a pod względem używanych przez urzędy ESP Dolny Śląsk zajmuje 1 miejsce 

w kraju. Istotne jest, że 70% urzędów korzysta z systemów elektronicznego zarządzania 

dokumentacją, co daje 2 miejsce w kraju, natomiast 32% urzędów dysponuje systemem GIS (system 

informacji przestrzennej), plasując województwo na 1 miejscu w kraju23. Tym samym można 

stwierdzić, iż RPO WD miał istotny wpływ na poprawę w obszarze e-administracji, przyczyniając się 

do poprawy efektywności administracji publicznej oraz zwiększenia dostępności i podniesienia 

jakości elektronicznych usług publicznych dla ludności. 
 
 
 

 

Czy i w jakim stopniu projekty polegające na digitalizacji zasobów obiektów dziedzictwa 

kulturowego oraz instytucji kultury oraz projekty dotyczące budowy i modernizacji punktów 

informacji turystycznej przyczyniły się do wzrostu konkurencyjności dolnośląskiej oferty 

turystycznej poprzez rozszerzenie oferty turystycznej i kulturalnej regionu?  
 

 

Zasoby kulturowe Dolnego Śląska są największe w Polsce, oficjalne rejestry obejmują około 7 tysięcy 

zabytkowych budowli, parków i zespołów urbanistycznych oraz 18 500 dzieł sztuki rzemiosła 

artystycznego.24 Region posiada także ciekawe walory przyrodnicze (Sudety, Przedgórze Sudeckie) 

determinujące możliwość rozwoju usług turystycznych. Ponadto w województwie działa duża liczba 

instytucji kultury, tj. wg danych GUS w 2013 w dolnośląskim funkcjonowały 283 domy i ośrodki 

kultury, 611 bibliotek, 62 muzea, 39 kin, 16 teatrów i instytucji muzycznych. Mocną stroną regionu 

jest dobrze rozwinięta infrastruktura kultury, dzięki wysokim nakładom na lokalną infrastrukturę 

publiczną. Województwo posiada tym samym duży potencjał sprzyjający rozwojowi oferty 

w szczególności turystyki kulturowej. Z kolei słabą stroną regionu, jak wskazano w diagnozie 

                                                           
23

 Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2012 roku, Ministerstwo 
Administracji i Cyfryzacji, 2012 
24

 Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku do roku 2020. Etap 3.: Opracowanie 
diagnozy w zakresie społeczeństwa informacyjnego. Wrocław, 2011 
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społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku z 2011 r., był brak dobrych praktyk w zakresie 

wykorzystania nowoczesnych technik w budowaniu popytu na kulturę.  

 

Wpływ RPO WD na rozszerzenie oferty turystycznej i kulturalnej regionu 

Projekty objęte badaniem poprzez wykorzystanie nowoczesnych technik i narzędzi informacyjno-

komunikacyjnych niewątpliwie przyczyniły się do wzrostu dostępności zasobów kulturowych regionu 

w tym także oferty kulturalnej regionu, a tym samym również popytu na kulturę. Dzięki wsparciu 

RPO WD w ramach Priorytetu 6 Wykorzystanie i promocja potencjału turystycznego i kulturowego 

Dolnego Śląska dofinansowano kilkadziesiąt projektów w bezpośredni sposób przyczyniających się 

do wzrostu konkurencyjności dolnośląskiej oferty turystycznej i kulturowej wpisujących się 

w kategorię interwencji 11 i 13.  Ponadto projekty dotyczące digitalizacji zasobów w ramach RPO WD 

dofinansowano również w ramach Priorytetu 2, Działanie 2.2. Rozwój usług elektronicznych – 

przeznaczając na ten cel ponad 7,8 mln euro (tym samym dofinansowano 7 projektów o łącznej 

wartości blisko 9,4 mln euro). 

W ramach Działania 6.4. Turystyka kulturowa zrealizowano 39 projektów, dla których łączna wartość 

dofinansowania z środków RPO WD wyniosła ponad 20 mln EUR. Nieco mniejszą ilość projektów 

dofinansowano w ramach Działania 6.5. Działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową, 

tj. 31 szt. o łącznej wartości dofinansowania przekraczającej 16 mln EUR.  

W ramach Działania 6.4 wspierano projekty polegające na informatyzacji instytucji kultury (głównie 

miejskich i gminnych ośrodków kultury, ale także teatrów, kin, Opery Wrocławskiej, Filharmonii im. 

Witolda Lutosławskiego we Wrocławiu) oraz upowszechnianiu informacji o dziedzictwie kulturowym 

regionu – poprzez digitalizację i publikację internetową zasobów muzeów, bibliotek, archiwów, 

uczelni wyższych, rozgłośni radiowych oraz innych instytucji kultury z regionu. Poza zwiększeniem 

dostępności do informacji o dziedzictwie przeszłości, badane projekty przyczyniały się także 

do zwiększania dostępności informacji o działalności i przedsięwzięciach jednostek kultury z regionu.  

Na szczególną uwagę zasługuje realizowany w ramach Działania 6.4. projekt o zasięgu regionalnym 

pt.: „Cyfrowy Dolny Śląsk” mający na celu tworzenie warunków do digitalizacji cennych zbiorów 

dolnośląskich bibliotek. Projekt realizowany był przez Dolnośląską Bibliotekę Publiczną we Wrocławiu 

będącą liderem projektu oraz przez Jeleniogórskie Centrum Informacji i Edukacji Regionalnej – 

Książnica Karkonoska. Miał on na celu utworzenie pracowni digitalizacyjnej w Dolnośląskiej Bibliotece 

Publicznej oraz rozbudowę już istniejącej w Książnicy Karkonoskiej w Jeleniej Górze i udostępnienie 

czytelnikom zbiorów, które dotychczas były niedostępne lub udostępniane w ograniczonym zakresie. 

W ramach projektu przewidziano digitalizację około 500 jednostek pochodzących z różnych bibliotek 

dolnośląskich, stanowiących cenne i ciekawe zbiory regionalne oraz zabytki kultury.  

Z kolei projekty objęte badaniem, zrealizowane w ramach Działania 6.5, obejmowały swoim 

zakresem przede wszystkim działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową poprzez 

budowę lub modernizację elektronicznych systemów służących bezpieczeństwu turystów 

(w szczególności monitoringu wizyjnego, systemów GPS, sieci radiowych), jak również dostępność 

narzędzi pełniących funkcje informacyjne (kioski multimedialne, elektroniczne tablice informacyjne). 

W ramach działania wspierano także projekty polegające na wdrażaniu e-usług w dziedzinie turystyki 

i kultury. Niestety ilość projektów i wnioskodawców wdrażających projekty w tym zakresie była 
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stosunkowo niska. Nowe e-usługi umożliwiły m.in. rezerwację oraz zakup biletów on-line 

w Filharmonii im. Witolda Lutosławskiego we Wrocławiu, podgląd najciekawszych miejsc 

turystycznych w Bielawie, wysyłanie e-pocztówki z Bolesławca czy skorzystanie ze sklepu on-line Hali 

Stulecia we Wrocławiu.  

 

W rezultacie dzięki zrealizowanym działaniom z wdrożonych usług on-line docelowo korzystać 

ma ponad 390 tys. osób (obecnie korzysta z nich 181 tys. osób), liczba wejść na powstałe portale 

baz danych wyniesie 125 tys. osób (obecnie wartość wskaźnika kształtuje się na poziomie 101 tys. 

osób), z kolei docelowa liczba plików będących efektem digitalizacji obiektów dziedzictwa 

kulturowego, udostępnionych na domenach publicznych zgodnie z treścią zawartych umów 

o dofinansowanie wyniesie ponad 1 mln szt. (obecnie udostępniono już ponad połowę z nich – 530 

tys. szt.). 

 

Można stwierdzić, iż wsparte w ramach RPO WD projekty polegające na digitalizacji zasobów 

dziedzictwa kulturowego oraz ich udostępniania w sieci, jak również projekty dotyczące wdrażania 

nowych e-usług w instytucjach kultury oraz JST, a także budowy i modernizacji punktów informacji 

turystycznej przyczyniły się do wzrostu dostępności oferty turystycznej i kulturalnej regionu. 

Niestety wsparcie w ramach RPO WD 2007-2013 nie objęło wszystkich lokalnych ośrodków kultury, 

zauważalna jest bardzo wysoka koncentracja wsparcia w obszarze digitalizacji zasobów obiektów 

dziedzictwa kulturowego oraz instytucji kultury w stolicy województwa. W regionie nadal widoczne 

są dysproporcje pod względem stopnia informatyzacji samorządowych ośrodków kultury oraz 

wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych ukierunkowanych na bezpieczeństwo 

turystów. 

 

 

 

Czy i w jakim stopniu projekty dotyczące zakupu i wdrożenia technologii informacyjno-

komunikacyjnych (np. zintegrowanych systemów wspomagających zarządzanie placówką) oraz 

systemów i aplikacji związanych z e-zdrowiem przyczyniły się do podniesienie standardu usług 

medycznych oraz zwiększenie dostępności do usług świadczonych przez zakłady opieki 

zdrowotnej? 
 

 

Badania ankietowe przeprowadzone wśród dolnośląskich szpitali w okresie X.2009 – IV.2010 

wskazywały25, iż wszystkie szpitale z województwa posiadają komputerową sieć lokalną LAN. 63,1 % 

badanych szpitali podało, że ma dostęp do sieci szkieletowej WAN/MAN, a jedynie 11% nie posiada 

żadnego dostępu do sieci Internet. Niestety Internet do kontaktów z pacjentami wykorzystywało się 

w bardzo niewielkim stopniu: w 2,6% badanych szpitali wykorzystywano Internet do uzgadniania 

terminów w przychodni przyszpitalnej, a w 2,2% szpitali do uzgodnień związanych z hospitalizacją. 

 

                                                           
25 Strategia rozwoju społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku do roku 2020. Etap 3.: Opracowanie 

diagnozy w zakresie społeczeństwa informacyjnego, Wrocław 2011 
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Specjalistyczne oprogramowanie informatyczne dla potrzeb medycznych w roku 2010 

wykorzystywało 97% szpitali z województwa. We wskazanym okresie specjalistycznych 

informatycznych programów medycznych nie posiadało: 

 do obsługi ruchu chorych - prawie 11% badanych szpitali, 

 do tworzenia dokumentacji medycznej - 16% badanych szpitali, 

 do rejestracji pacjentów - 9% badanych szpitali, 

 do prowadzenia list oczekujących - prawie 11% badanych szpitali, 

 do zaopatrzenia i gospodarki lekami - prawie 11% badanych szpitali, 

 do obsługi laboratorium - prawie 33% badanych szpitali, 

 dla diagnostyki (dane obrazowe) - 38% badanych szpitali. 

 

W województwie dolnośląskim 65,8% szpitali dysponowało specjalistycznym oprogramowaniem 

do tworzenia dokumentacji medycznej z wpisaną funkcją transmisji danych, 72,7% miało tę funkcję 

w oprogramowaniu do rejestracji pacjentów. Z kolei specjalistyczne oprogramowanie do obsługi 

laboratorium wraz z transmisją danych posiadał tylko co drugi szpital (44% szpitali), 

a oprogramowanie dla diagnostyki (obrazowej) 41,2% szpitali. Jeszcze mniejszy odsetek szpitali 

posiadał oprogramowanie dla administracji zintegrowane z oprogramowaniem medycznym, tj. 31%. 

W przypadku 69,5% szpitali system do rozliczania z NFZ był integralną częścią systemu medycznego.  

 

Obecnie Dolny Śląsk, z uwagi na zrealizowane w regionie przedsięwzięcia ukierunkowane na rozwój 

zaawansowanych technologii IT wykorzystywanych w branży medycznej, jest uznawany za prekursora 

w dziedzinie e-Zdrowia. Już w latach 2005/2006 zainicjowano działanie Dolnośląskiego Klastra  

„e-zdrowie” – mającego swoje źródło we wcześniej działającej sieci gospodarczo-naukowej,  

w ramach którego podjęto się realizacji inicjatyw na rzecz utworzenia sieci telemedycznej oraz 

informatyzacji ośrodków zdrowia. Tym samym na Dolnym Śląsku od około 10 lat realizowane  

są w skali dotąd nie spotykanej w kraju projekty z obszaru e-Zdrowia, które z jednej strony wypełniają 

lukę wieloletnich zaniedbań inwestycyjnych w obszar ochrony zdrowia, a z drugiej strony budują 

nowoczesne usługi dla ludności, podnosząc jakość świadczonych usług medycznych.  

 

Na rozwój regionu w obszarze e-zdrowia ogromny wpływ miało uzyskane dofinansowanie z funduszy 

unijnych. W ciągu ostatnich pięciu lat do dolnośląskich szpitali, przychodni, uczelni, a także 

przedsiębiorstw i instytucji otoczenia biznesu trafiło blisko 400 milionów złotych26, które przyczyniły 

się do znacznego podniesienia jakości świadczonych przez placówki ochrony zdrowia usług, 

wykorzystując narzędzia informatyczne zarówno w obsłudze pacjentów, diagnostyce, organizacji 

pracy, jak i wymianie informacji z innymi ośrodkami leczniczymi. Udzielone wsparcie przyczyniło się 

do wprowadzenia szeregu rozwiązań znacznie ułatwiających prace szpitali i przychodni, 

poprzez m.in. rozbudowę szpitalnych serwerowni, stworzenie elektronicznej dokumentacji 

medycznej, czy system teleradiologii, pozwalający analizę zdjęć RTG i diagnozowanie na odległość. 

Dzięki wprowadzonym zmianom, poza placówkami medycznymi i jego personelem (poprawą 

warunków pracy poprzez wprowadzenie nowoczesnych narzędzi informatycznych), znaczną poprawę 

odczuwają także pacjenci, którzy nie muszą na każdą wizytę do lekarza przynosić teczek z wynikami 

                                                           
26

 http://www.termedia.pl/e-Zdrowie-na-Dolnym-Slasku,12245.html 
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badań, zdjęciami RTG czy zaleceniami od innych specjalistów – ich dane są zgromadzone 

na serwerach i dostępne dla lekarzy w ramach poszczególnych systemów. 

 

Wpływ RPO WD na poprawę sytuacji w obszarze e-zdrowie  

W ramach RPO WD projekty dotyczące zakupu i wdrożenia technologii informacyjno-

komunikacyjnych (np. zintegrowanych systemów wspomagających zarządzanie placówką) oraz 

systemów i aplikacji związanych z e-zdrowiem, wdrażane były przede wszystkim w ramach 8 osi 

priorytetowej (Działanie 8.1 Poprawa jakości opieki zdrowotnej), z kolei projekty o charakterze 

ponadlokalnym wsparto w ramach 2 osi priorytetowej (Działanie 2.1 Infrastruktura społeczeństwa 

informacyjnego oraz 2.2 Rozwój usług elektronicznych). W programie wspierano zarówno 

kompleksowe inwestycje związane z budową/modernizacją obiektów i zakupem sprzętu 

medycznego, jak i mniejsze projekty dotyczące np. uzupełnienia wyposażenia, czy też poprawy 

standardu świadczonych usług, w tym rozwoju e-usług.  

 

Łączna kwota środków przeznaczonych na realizację projektów przez zakłady opieki zdrowotnej 

w ramach osi 2 wyniosła 11,8 mln euro, co pozwoliło na zrealizowanie 6 projektów o wartości ponad 

14 mln euro. Z kolei w ramach Działania 8.1 dofinansowano 23 projekty w kwocie przekraczającej 

15 mln zł. 

Dotychczas osiągnięte w ramach osi 8 efekty rzeczowe, to wdrożenie systemów informatycznych 

w 23 placówkach medycznych, w tym 11 w zakresie teleradiologii i 4 systemy zintegrowanego 

zarządzania. Pozwoliło to na uruchomienie 10 usług on-line w tym 5 na poziomie 1- interakcja oraz 

5 na poziomie 3-dwustronna interakcja. Z kolei liczba osób, które skorzystały z wdrożonych e-usług 

wyniosła 14 008 osób (zgodnie z założeniami miało ich być co najmniej 2 553 osób). 

 

Zrealizowane oraz będące w trakcie realizacji projekty wsparte w ramach RPO WD niewątpliwie 

przyczyniają się do poprawy sytuacji w obszarze zdrowia i technologii IT. Potwierdzają to opinie 

pracowników ZOZ z regionu, którzy w badaniu CAWI na pytanie dotyczące wpływu projektów 

ukierunkowanych na rozwój społeczeństwa informacyjnego niemal jednogłośnie 

(90% ankietowanych) wskazują, że przyczyniają się one do podniesienia standardu usług medycznych 

oraz zwiększania dostępności usług świadczonych przez zakłady opieki zdrowotnej. We wskazanym 

badaniu jedynie 3% uczestników miało odmienne zdanie.  
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Wykres 5. Rozkład odpowiedzi na pytanie dotyczące aspektów, do poprawy których przyczyniają się projekty realizowane 
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego, których celem jest rozwój społeczeństwa 
informacyjnego – zdaniem ZOZ 

 
Źródło: badanie CAWI z ZOZ 
 

Przykłady projektów z obszaru e-zdrowie 

Wśród projektów, które w istotnym stopniu przyczyniały się do dostosowania funkcjonowania 

systemu opieki zdrowotnej do wymagań gospodarki informacyjnej, stanowiącej element 

kształtującego się społeczeństwa informacyjnego, jest wsparty w ramach Działania 2.2 RPO WD 

projekt „Dolnośląskie E – Zdrowie”, o łącznej wartości przekraczającej 26 mln zł, z czego 

dofinansowanie z UE wyniosło ponad 22 mln zł.  Projekt „Dolnośląskie E - Zdrowie" był realizowany 

w latach 2010-2012 na zasadach partnerstwa (w skład konsorcjum weszło 19 podmiotów 

z województwa, liderem został Specjalistyczny Szpital im. dra A. Sokołowskiego w Wałbrzychu). 

Polegał on na: 

1. Wdrożeniu e-usługi: Elektroniczny Rekord Pacjenta. ERP objął utworzenie bazy danych 

umożliwiającej gromadzenie z zapewnieniem wysokiego bezpieczeństwa danych osobowych 

i danych wrażliwych, w sposób zapewniający ciągły dostęp nie uwarunkowane aktualnym 

miejscem pobytu lub hospitalizacji pacjenta oraz umożliwił wgląd do tych danych pacjentowi 

i upoważnionemu przez niego lekarzowi. 

2. Wdrożeniu e-usługi: Wspomaganie zarządzania ZOZ na odległość, które polegało 

na uruchomieniu aplikacji realizującej założone funkcjonalności (budżetowanie, controlling 

oraz raportowanie). 

 

Kontynuacją powyższego przedsięwzięcia jest będący w trakcie realizacji przez Specjalistyczny Szpital 

im. dra A. Sokołowskiego wraz z ośmioma partnerami projekt pt.: „Dolnośląskie e-Zdrowie etap 2 – 

Elektroniczna Dokumentacja Medyczna”, którego zakończenie planowane jest na rok 2015. 
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Wartość całkowita projektu to 22 079 878,58 zł, w tym wartość dofinansowania: 18 765 687,76 zł.  

Ma on na celu stworzenie i wdrożenie systemów prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji 

Medycznej zgodnej z Ustawą z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia 

oraz regionalnej platformy wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej, wraz ze stworzeniem 

infrastruktury niezbędnej do ich uruchomienia, a także możliwości udostępniania informacji 

o zdarzeniach medycznych. Najważniejszym elementem systemu regionalnego będzie regionalne 

archiwum dokumentacji medycznej, które będzie w stanie świadczyć usługi składowania 

dokumentacji medycznej dla mniejszych jednostek, nie posiadających we własnej strukturze 

organizacyjnej repozytorium dokumentacji elektronicznej. Tym samym elektroniczna dokumentacja 

medyczna wytwarzana lokalnie będzie mogła być gromadzona na poziomie regionalnym w oparciu 

o przygotowane w projekcie mechanizmy wymiany danych. 

 

Do rozwoju e-Zdrowia w województwie dolnośląskim przyczyni się także będący w realizacji 

w partnerstwie dwóch podmiotów projekt „Dolnośląskie e-Zdrowie etap 3 - Elektroniczny Rekord 

Pacjenta, Elektroniczna Dokumentacja Medyczna: Rozwój” o wartości dofinansowania 

5 345 859,36 zł (wartość całkowita projektu to: 6 292 446,3 zł). Projekt polega na zakupie i wdrożeniu 

systemów prowadzenia Elektronicznej Dokumentacji Medycznej zgodnych z Ustawą z dnia 28 

kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz zakupie infrastruktury 

i oprogramowania niezbędnych do prowadzenia dokumentacji medycznej w formie elektronicznej. 

Projekt zakłada również integrację z powstającą w ramach projektu pn. „Dolnośląskie e-Zdrowie etap 

2 - Elektroniczna Dokumentacja Medyczna” regionalną platformą wymiany danych oraz stworzenie 

możliwości udostępniania informacji o zdarzeniach medycznych do Elektronicznej Platformy 

Gromadzenia, Analizy i Udostępniania zasobów cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych. 

 

Kolejnym, zasługującym na uwagę przedsięwzięciem wspartym w ramach RPO WD w obszarze 

zdrowia, jest będący w trakcie realizacji projekt „Dolnośląskie e-Zdrowie: e-usługi dla obywateli” 

o wartości dofinansowania: 1 782 300,09 zł (wartość całkowita projektu to 2,4 mln zł). 

Przedsięwzięcie oparte jest na następujących składowych: 1. Portal; 2. E-Usługi; 3. Infrastruktura 

i oprogramowanie. W dużym stopniu przyczyni się do integracji systemów informacyjnych 

na poziomie regionalnym i krajowym, poprzez planowaną integrację z regionalną platformą wymiany 

danych oraz stworzenie możliwości udostępniania informacji o zdarzeniach medycznych 

do Elektronicznej Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostępniania zasobów cyfrowych o Zdarzeniach 

Medycznych. Ponadto w ramach projektu powstaną nowe, dedykowane pacjentom e-usługi, które 

pozwolą na:  

 opracowanie i wysłanie do przychodni ankiety satysfakcji pacjenta,  

 złożenie skargi,  

 zamówienie pełnej dokumentacji indywidualnej wewnętrznej, 

 e-Rejestrację: funkcjonalność dostępną za pośrednictwem konta pacjenta. Pacjent będzie 

mógł przy użyciu wyszukiwarki i filtrów wyszukać usługę medyczną i zarezerwować termin 

zgodnie z wyborem. 

 

Wśród objętych przedmiotowym badaniem projektów do znacznego podniesienia standardu usług 

medycznych oraz zwiększenia dostępności do usług świadczonych przez zakłady opieki zdrowotnej 
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przyczyniły się także przedsięwzięcia dotyczące sieci teleradiologicznych, dzięki którym umożliwione 

zostało diagnozowanie pacjentów na odległość. Dzięki wsparciu z RPO WD utworzono m.in. Centrum 

Teleradiologii w Wojewódzkim Szpitalu Specjalistycznym we Wrocławiu. Jego zadaniem jest 

świadczenie usług diagnostyki obrazowej na rzecz zakładów opieki zdrowotnej działających 

w województwie. Systemy umożliwiają przesyłanie obrazów o wysokiej rozdzielczości, a także 

interaktywną transmisję audiowizualną z dużą dokładnością i w czasie rzeczywistym. Systemy 

wideokomunikacyjne (wideokodery) pracują na ogólnodostępnych cyfrowych liniach transmisyjnych 

ISDN, w sieci Internet a także na liniach satelitarnych. Główne korzyści, jakie z tego wynikają to: 

 skrócenie czasu uzyskania dostępu do informacji diagnostycznej, 

 redukcja błędów lekarskich, 

 ułatwienie dostępu do danych, 

 poprawa jakości usług radiologicznych w placówkach służby zdrowia na terenie dolnego 

śląska, 

 zmniejszenie kosztów usług medycznych dla społeczeństwa, 

 gwarancja większej trwałości danych. 

 

Objęte badaniem projekty przyczyniły się do znacznego podniesienia jakości świadczonych usług 

przez dolnośląskie placówki ochrony zdrowia, dzięki zwiększeniu dostępności narzędzi 

informatycznych, zarówno w obsłudze pacjentów, diagnostyce, organizacji pracy, jak i wymianie 

informacji z innymi ośrodkami leczniczymi. Rozbudowa szpitalnych serwerowni, stworzenie 

elektronicznej dokumentacji medycznej, czy system teleradiologii pozwalający analizę zdjęć RTG 

i diagnozowanie na odległość, to tylko niektóre z rozwiązań znacznie ułatwiających pracę szpitali 

i przychodni. Tym samym pod względem usług elektronicznych, dotyczących sektora zdrowia, 

dolnośląskie placówki znacznie podniosły jakość świadczonych usług oraz zwiększyły ich dostępność. 
 
 

 

Czy i w jaki sposób projekty objęte badaniem realizują zasadę neutralności technologicznej  

i otwartego dostępu? 
 

 

W ramach RPO WD w przypadku wszystkich projektów dotyczących społeczeństwa informacyjnego 

przestrzegane były zasady neutralności technologicznej oraz otwartego dostępu. Duży nacisk 

na realizację ww. zasad widoczny jest szczególności w przypadku projektów realizowanych w ramach 

Priorytetu 2. Rozwój społeczeństwa informacyjnego na Dolnym Śląsku, gdzie wśród wymogów 

dotyczących możliwych do realizacji projektów wskazano, iż „realizowane projekty muszą 

uwzględniać szybki rozwój technologiczny, przestrzegać zasady neutralności technologicznej oraz 

otwartego dostępu”27. Założenie to było realizowane na etapie oceny merytorycznej na podstawie 

kluczowego kryterium specyficznego dla Działania 2.1 „Aspekt zasady neutralności technologicznej 

oraz otwartego dostępu” jak również kluczowego kryterium specyficznego dla Działania 2.2 „Zasada 

neutralności technologicznej oraz otwartego dostępu”.  

 

                                                           
27 Uszczegółowienie RPO WD 
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Tym samym w momencie aplikowania o środki Wnioskodawcy musieli wykazać, że projekt nie będzie 

faworyzować żadnej konkretnej technologii, jak również nie będzie ograniczać możliwości 

technologicznego wyboru. Jeżeli projekt zakładał wykorzystanie bardzo specyficznej technologii lub 

określonej infrastruktury, wybór musiał być jasno uzasadniony na podstawie dokonanej analizy 

kosztów i korzyści, przy uwzględnieniu możliwych alternatywnych rozwiązań dla dostarczenia usług. 

Przestrzeganie zasady otwartego dostępu przejawiało się w budowaniu infrastruktury otwartej, 

stosując rozwiązania umożliwiające łatwe dołączenie do tworzonego systemu nowych użytkowników 

(tj. podmiotów zainteresowanych i technicznie do tego przygotowanych). Projekty dotyczące 

w szczególności budowy lub rozbudowy regionalnych i lokalnych sieci szerokopasmowych wsparte 

w ramach RPO WD musiały gwarantować stworzenie możliwości podłączenia do zbudowanej 

w ramach RPO WD infrastruktury wszystkich użytkowników sieci, za pośrednictwem działających 

na rynku operatorów i dostawców usług związanych z dostępem do Internetu (bez dyskryminacji 

któregokolwiek z nich).  

 

Analiza projektów pod kątem realizacji zasady neutralności technologicznej i otwartego dostępu 

dokonywana jest również na etapie rozliczania projektów poprzez weryfikację wniosku beneficjenta 

o płatność oraz oceniana jest na etapie kontroli na miejscu rzeczowo-finansowej realizacji projektu. 

Przeprowadzone dotychczas kontrole projektów objętych badaniem wskazują, że zasada neutralności 

technologicznej i otwartego dostępu jest przez nie przestrzegana. Przede wszystkim widać 

to na etapie wyboru wykonawców i dostawców przeprowadzanego zgodnie z prawem zamówień 

publicznych. Tym samym w dokumentacjach przetargowych (SIWZ) beneficjenci nie wskazują 

na konkretnego producenta, ale na funkcjonalność i parametry danego rozwiązania 

technologicznego, jakie ma zostać wdrożone, realizując zasadę neutralności technologicznej 

i otwartego dostępu (w odniesieniu do wykonawców i dostawców). Ponadto spełnianie zasady 

otwartego dostępu (np. poprzez udostępnianie produktów projektu w postaci sieci szkieletowych 

wszystkim zainteresowanym przedsiębiorcom telekomunikacyjnym dostarczającym usługi 

szerokopasmowe bezpośrednio odbiorcom końcowym, aby w ten sposób podmioty komercyjne 

mogły budować własne sieci dostępowe na terenach dotychczas dla nich nieatrakcyjnych 

inwestycyjnie) weryfikowane jest na podstawie sprawozdań dotyczących trwałości projektu 

składanych do IZ RPO WD przez beneficjentów po zakończeniu projektu. W sprawozdaniach 

z tzw. trwałości projektu beneficjenci informują, czy i w jaki sposób realizują zasadę otwartego 

dostępu, np. w przypadku projektów realizowanych w ramach Działania 2.1, udzielając odpowiedzi 

na pytanie, czy do beneficjenta zgłaszały się podmioty, które chciały wydzierżawić daną sieć i czy 

uzyskały zgodę czy odmowę, a jeśli odmowę to dlaczego.  
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Jakie są powody ewentualnych problemów w osiągnięciu założonych w RPO WD wartości 

wskaźników? 
 

 

Badanie CATI z beneficjentami wsparcia w ramach RPO WD wskazało, iż jedynie w przypadku 

2% beneficjentów nie udało się osiągnąć wartości wskaźników na zakładanym poziomie. Pozostałe 

(zakończone) projekty realizowane w ramach kategorii interwencji 10, 11, 13 osiągnęły poziom 

wskaźników na deklarowanym poziomie, co bezpośrednio przyczynia się do osiągania poziomu 

wskaźników założonych w RPO WD.  
 

Wykres 6. Rozkład odpowiedzi na pytanie: Czy udało się Państwu zrealizować wszystkie założone w projekcie wskaźniki? 

 

Źródło: badanie CATI z beneficjentami 

 

W zakresie społeczeństwa informacyjnego problemy w osiągnięciu założonych w RPO WD wartości 

wskaźników odnoszą się do wskaźnika Liczba osób, które uzyskały dostęp do szerokopasmowego 

Internetu: 

 wartość docelowa – 250 000 osób; 

 szacowana realizacja – 131 548 osób – 52,62% wartości docelowej; 

 projekty zakończone – 0 osób – 0,00% wartości docelowej. 

 

w tym na obszarach wiejskich:  

 wartość docelowa – 75 000 osób 

 szacowana realizacja – 27 027 osób – 36,04% wartości docelowej  

 projekty zakończone – 0 osób – 0,00% wartości docelowej 

 

Z podpisanych umów wynika, że dostęp do szerokopasmowego Internetu uzyska 131 548 osób 

(52,62% wartości docelowej), w tym 27 027 osób na obszarach wiejskich (36,04% wartości 

docelowej). Do końca 2013 r. nie zakończył się żaden projekt wdrażający ten wskaźnik. Jak wskazano 

w Sprawozdaniu rocznym z wdrażania Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa 

Dolnośląskiego na lata 2007-2013 z czerwca 2014 – brak realizacji wskaźnika wynika z trudności przy 

przygotowaniu i wdrażaniu projektów związanych z budową sieci szerokopasmowych – w ramach 

4 zakończonych naborów podpisanych zostało jedynie 13 umów. Przyczyną opóźnień w uruchamianiu 

naborów był brak do 2010 r. uregulowań w zakresie pomocy publicznej, z kolei przyjęte 

rozporządzenie nie objęło jako beneficjentów jednostek samorządu terytorialnego, co zniechęciło 
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jednostki samorządu terytorialnego do realizacji tego typu projektów pomimo wykazywanego 

wcześniejszego zainteresowania. Na opóźnienia w realizacji wpłynęła również konieczność 

indywidualnej notyfikacji przez Komisję Europejską projektów kluczowych. Ponadto, dostrzegalne 

jest zjawisko rozwoju mobilnego dostępu do Internetu, które implikuje zmniejszenie popytu 

na dostęp do szerokopasmowego Internetu, przy jednoczesnym zwiększeniu zapotrzebowania 

na usługi „nowej generacji” o znacznie większej przepustowości. Istotny wpływ na realizację 

wskaźnika miał mieć projekt Samorządu Województwa pn. Likwidacja obszarów wykluczenia 

informacyjnego i budowa dolnośląskiej sieci szkieletowej. Jednak w wyniku analizy różnych wariantów 

realizacyjnych, przyjęto rozwiązania zakładające udostępnienie powstałej infrastruktury operatorom 

telekomunikacyjnym (dostęp hurtowy). W 2013 IZ wnioskowała do KE o zmianę założonej wartości 

docelowej w Programie dla tego wskaźnika, jednak KE nie wyraziła zgody na tę zmianę. Zaistniała 

jednak możliwość wliczania do wskaźnika osób, które uzyskały dostęp do Internetu 

szerokopasmowego w wyniku realizacji projektu dotyczącego budowy dolnośląskiej sieci 

szkieletowej. W związku z powyższym IZ w 2013 roku wystąpiła do KE z prośbą o zaakceptowanie 

metodologii wyliczenia niniejszego wskaźnika, na co uzyskała zgodę w styczniu 2014 roku. 

Metodologia zakłada wliczanie osób, które uzyskały dostęp do szerokopasmowego Internetu nie 

bezpośrednio od beneficjenta, ale od operatorów telekomunikacyjnych korzystających 

z infrastruktury powstałej w wyniku budowy sieci szkieletowej na terenie województwa 

dolnośląskiego w ramach RPO WD. Wyliczone w ten sposób dane będą weryfikowane za pomocą 

ankiet przeprowadzonych po zakończeniu projektu. Biorąc pod uwagę powyższe, istnieje duże 

prawdopodobieństwo zrealizowania wskaźnika na poziomie zbliżonym do założonej wartości 

docelowej. 

 

Kolejny problemem w osiągnięciu założonych w RPO WD wartości wskaźników odnosi się 

do wskaźnika Liczba nowych węzłów dostępowych w posiadaniu administracji publicznej: 

 wartość docelowa – 300 szt.; 

 szacowana realizacja – 179 szt. – 59,67% wartości docelowej; 

 projekty zakończone – 4 szt. – 1,33% wartości docelowej. 

 

Wartość wskaźnika była szacowana z uwzględnieniem założeń projektowych dotyczących budowy 

regionalnej sieci szkieletowej (DSS). W okresie tworzenia RPO i prognozowania wartości wskaźników 

projekt DSS był we wczesnej fazie koncepcyjnej, tym samym konieczność dostosowania zakresu 

projektu (rozwiązań technicznych) do wspólnotowych przepisów dotyczących pomocy publicznej 

warunkujących pozytywne zakończenie procesu indywidualnej notyfikacji miała istotny wpływ 

na zmniejszenie wartości niniejszego wskaźnika. Istotne znaczenie miał również rozwój technologii 

telekomunikacyjnej, w tym m.in. sieci nowej generacji (NGA), stanowi to alternatywę na sieci 

szerokopasmowych, a tym samym warunkuje niższą realizacje wskaźnika niż założono w Programie. 

W efekcie pierwotnie zakładana w projekcie liczba węzłów dostępowych okazała się zbyt duża 

i nieuzasadniona ekonomicznie. W 2013 r. IZ wnioskowała o zmniejszenie wartości docelowej tego 

wskaźnika, na którą KE wyraziła zgodę. Wartość docelowa zostanie zmniejszona do 200 szt. 

po zatwierdzeniu zmian Programu przez KE. Trudności w realizacji wskaźnika wynikają również 

z późnego wprowadzenia programów w zakresie pomocy publicznej oraz nieobjęcie nimi jednostek 

samorządu terytorialnego. 
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IV.2. Diagnoza stanu usług publicznych świadczonych przez Internet w województwie 

dolnośląskim oraz popytu na nie 

 

 

Jakie usługi publiczne są świadczone on-line w województwie dolnośląskim? 
 

 

Usługi publiczne w województwie dolnośląskim świadczone są drogą elektroniczną w następujących 

obszarach działalności administracji publicznej: 

 sprawy administracyjne, w szczególności sprawy obywatelskie; 

 rynek pracy, w szczególności usługi związane z poszukiwaniem pracy; 

 ochrona zdrowia; 

 wymiar sprawiedliwości i sądownictwo; 

 bezpieczeństwo i powiadamianie ratunkowe; 

 prowadzenie działalności gospodarczej, w tym zamówienia publiczne; 

 rolnictwo; 

 rozliczanie podatków i obsługa celna; 

 zabezpieczenie społeczne (ubezpieczenia i świadczenia); 

 udostępnianie zasobów informacyjnych administracji i nauki, w tym szkolnictwa wyższego. 

 

Województwo na tle pozostałych regionów wyróżnia się bardzo wysoką dostępnością usług  

e-administracji. Jak wynika z raportu „Społeczeństwo informacyjne w liczbach 2013” przygotowanego 

w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji przez Departament Społeczeństwa Informacyjnego – 

odsetek urzędów świadczących usługi elektroniczne w roku 2013 w dolnośląskim wynosił 41%, 

wyższy wskaźnik osiągnęło jedynie województwo śląskie (65% urzędów świadczących usługi 

publiczne drogą elektroniczną)28.  

 

Obecnie, jak wykazało badanie CAWI realizowane w czerwcu i lipcu 2014 r. z jednostkami samorządu 

terytorialnego oraz zakładami opieki zdrowotnej z terenu Dolnego Śląska, odsetek JST świadczących 

usługi publiczne przez Internet wynosi już 69,9%, z kolei e-usługi świadczy 66% ZOZ-ów. 

 

                                                           
28

 Raport „Społeczeństwo informacyjne w liczbach 2013”, Warszawa 2013, Ministerstwie Administracji 
i Cyfryzacji – Departament Społeczeństwa Informacyjnego  https://mac.gov.pl/aktualnosci/nowy-raport-
spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-2013-0  
 

https://mac.gov.pl/aktualnosci/nowy-raport-spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-2013-0
https://mac.gov.pl/aktualnosci/nowy-raport-spoleczenstwo-informacyjne-w-liczbach-2013-0
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Wykres 7. Rozkład odpowiedzi na pytanie: Czy Państwa jednostka świadczy usługi przez Internet? 

  
Źródło: badanie CAWI 

 

Urzędy i inne jednostki administracji publicznej drogą elektroniczną świadczą przede wszystkim usługi 

polegające na zapewnieniu dostępu do informacji (ponad 90% respondentów, których jednostka 

świadczy usługi publiczne przez Internet, wskazało w badaniu CAWI, iż w głównej mierze 

udostępniają oni informacje na stronach www). Znaczna część JST (90%) oraz niewielki odsetek  

ZOZ-ów (32%) w regionie oferuje także usługi o wyższym stopniu zaawansowania, np. pobieranie 

formularzy, wypełnianie ich on-line i przesyłanie drogą elektroniczną, w przypadku JST – najczęściej 

przy pomocy elektronicznej skrzynki podawczej (umieszczonej zwykle na platformie ePUAP – tylko  

co 14 urząd umiejscowił ją na innej platformie29) lub drogą e-mailową. Ponadto, zakłady opieki 

zdrowotnej, a także urzędy – umożliwiają kontakt on-line pomiędzy interesantem a pracownikiem 

jednostki, dotyczy to 68% placówek. 

 
Wykres 8. Rozkład odpowiedzi na pytanie dotyczące poziomu świadczonych usług publicznych przez Internet 

  
Źródło: badanie CAWI 

 

                                                           
29

 Raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2013 r”,  Grudzień 2013 r. 
sporządzony przez PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji   https://mac.gov.pl/badania 

https://mac.gov.pl/badania
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Respondenci badania CAWI – pracownicy JST, wskazywali również na możliwość uzyskania drogą 

elektroniczną zaświadczeń, decyzji i pozwoleń administracyjnych wydawanych przez urząd 

na wniosek. Drogą elektroniczną w części dolnośląskich urzędów można również dokonać wpisu 

do prowadzonych przez jednostkę rejestrów. Niektóre jednostki zapewniają również dostęp do baz 

danych z możliwością edycji (np. bazy zabytków, bazy turystycznej, etc.) oraz rejestrów i cyfrowej 

ewidencji kartograficznej, zapewniając również  elektroniczną obsługę wykonawców geodezyjnych. 

 

Poza zapewnieniem obywatelom dostępu do podstawowych informacji publicznych i umożliwieniem 

składania za pośrednictwem Internetu wniosków do urzędów o wydanie różnego rodzaju 

dokumentów, usługi publiczne świadczone on-line w regionie dotyczą również usprawnienia 

przepływu informacji pomiędzy obywatelem a administracją publiczną. Urzędy administracji 

publicznej w Dolnośląskim prowadzą m.in. następujące działania przez Internet: 

 otwarte konsultacje społeczne w sprawach leżących we właściwości urzędu (w roku 2013 - 

31,6% urzędów, w roku 2012 – 19,8%), 

 stosowanie rozwiązań Web 2.0 (komunikatory, czaty, fora dyskusyjne, wikipedia, blogi, sieci  

i portale społecznościowe) w celu wsparcia funkcjonowania urzędu i komunikacji 

z obywatelami (w roku 2013 - 27,2% urzędów, w roku 2012 – 18,7%), 

 zachęcanie obywateli do udziału w wypracowywaniu decyzji (w roku 2013 - 12,3% urzędów 

w roku 2012 – 4,4%), 

 współpraca z lokalnymi dostawcami Internetu w celu wspierania budowy sieci 

szerokopasmowych (w roku 2013 - 12,3% urzędów, w roku 2012 – 12,1%), 

 wspieranie rekrutacji elektronicznej do szkół i przedszkoli (w roku 2013 - 14% urzędów, 

w roku 2012 – 14,3% ), 

 wspieranie stosowania dziennika elektronicznego w szkołach (w roku 2013 - 35,1% urzędów, 

w roku 2012 – 38,5%), 

 organizacja lub wsparcie kursów i szkoleń informatycznych dla obywateli (w roku 2013 - 

23,7%, w roku 2012 – 23,1%), 

 udostępnianie komputerów lub stanowisk komputerowych z dostępem do Internetu 

dla obywateli (w roku 2013 - 64,0%, w roku 2012 – 71,4%), 

 promowanie korzystania z Internetu wśród osób zagrożonych wykluczeniem cyfrowym 

(w roku 2013 - 36,8% urzędów, w roku 2012 – 36%).30 

 

Ponadto wśród dokumentów, jakie można złożyć w poszczególnych urzędach drogą elektroniczną, 

w województwie dolnośląskim (w przypadku niemal co piątego urzędu) są oferty w naborach 

kandydatów na stanowiska urzędnicze, wnioski o wydanie aktu urodzenia lub o wydanie aktu 

małżeństwa. Nieco rzadziej urzędy umożliwiają złożenie drogą elektroniczną także wypełnionego 

wniosku o wydanie aktu zgonu - 17,5%, zgłoszenia pobytu stałego - 12,3%, wniosku o rejestrację 

pojazdu - 8,8%, wniosku o wydanie wtórnika prawa jazdy - 10,5% urzędów z regionu.31 

                                                           
30

 Raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2013 r.”,  Grudzień 2013 
r. oraz  Raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2012 r.”, Październik 
2012, sporządzone przez PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji   https://mac.gov.pl/badania 
31

 Ibidem. 
 

https://mac.gov.pl/badania
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W przypadku ZOZ, jak wskazały wyniki badania CAWI, do e-usług (poza tymi o charakterze 

informacyjnym), które najchętniej wykorzystywane są przez użytkowników, należy elektroniczna 

rejestracja do lekarza.  Zrealizowane badanie CAWI pozwoliło także wskazać, iż korzystającymi z usług 

publicznych świadczonych on-line przez JST w województwie dolnośląskim są przede wszystkim firmy 

i instytucje, znacznie rzadziej korzystają z takiej możliwości osoby prywatne.  

 
Wykres 9. Rozkład odpowiedzi przedstawicieli JST na pytanie: Kto najczęściej korzysta z e-usług świadczonych przez 
Państwa jednostkę?  

 
Źródło: badanie CAWI z JST 

 

W przypadku ZOZ z usług on-line korzystają niemal w takim samym stopniu osoby prywatne, 

jak i firmy i instytucje. Szczegółowy rozkład odpowiedzi na pytanie umieszczono poniżej.  

 
Wykres 10. Rozkład przedstawicieli ZOZ odpowiedzi na pytanie: Kto najczęściej korzysta z e-usług świadczonych przez 
Państwa jednostkę?  

 
Źródło: badanie CAWI z ZOZ 

 

 

W województwie dolnośląskim relatywnie duży odsetek urzędów oraz innych jednostek 

świadczących usługi publiczne umożliwia korzystanie z usług on-line. Niestety obecnie 

w największym stopniu dostępne są proste e-usługi (tj. usługi on-line na pierwszym poziomie 

zaawansowania) czyli przede wszystkim informacja. 
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Czy istnieją istotne, a niezaspokojone potrzeby w zakresie usług publicznych świadczonych on-line 

w województwie dolnośląskim? 
 

 

Realizowane przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji badania, w szczególności w obszarze 

wpływu cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce pokazują, iż coraz więcej 

urzędów i innych jednostek publicznych świadczony usługi on-line. Systematycznie wzrasta także 

liczba usług publicznych możliwych do realizacji przez Internet w poszczególnych urzędach i innych 

jednostkach. Jednak nie są one w pełni wystarczające – potrzeby w zakresie e-usług nadal nie  

są zaspokojone. 

 

W badaniu CAWI (przeprowadzonym z jednostkami samorządu terytorialnego oraz z zakładami opieki 

zdrowotnej z terenu Dolnego Śląska)  większość respondentów stwierdziła, iż drogą elektroniczną 

w ich jednostce możliwe jest załatwienie tylko niewielu spraw z tych, które w praktyce mogą być 

świadczone on-line (taką odpowiedź udzieliło 61% JST oraz 76% ZOZ). Jedynie w przypadku  

co dziesiątego dolnośląskiego urzędu i co dwudziestego piątego ZOZ, możliwe jest załatwienie 

wszystkich spraw (za wyjątkiem tych, gdzie osobiste stawiennictwo jest wymagane odrębnymi 

przepisami).  

 
Wykres 11.  Rozkład odpowiedzi przedstawicieli JST na pytanie: Jak dużo spraw można załatwić drogą elektroniczną 
w Państwa jednostce?  

 
Źródło: badanie CAWI z JST 

 
 



Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w RPO WD w kategoriach 
interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczenie typów projektów preferowanych 

do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+  

 

77 
 

Wykres 12. Rozkład odpowiedzi przedstawicieli ZOZ na pytanie: Jak dużo spraw można załatwić drogą elektroniczną 
w Państwa jednostce? [ZOZ 

 
Źródło: badanie CAWI z ZOZ 

 

Konieczność osobistego pojawienia się w urzędzie lub innej instytucji, by dokończyć formalności jest 

najczęściej wymienianym ograniczeniem w załatwianiu spraw przez Internet (na ograniczenie 

to wskazywał niemal co piąty użytkownik Internetu z województwa dolnośląskiego). Ponadto 

kolejnymi ograniczeniami napotykanymi przez mieszkańców Dolnego Śląska w dostępie do usług 

publicznych przez Internet jest przede wszystkim: 

 niewielki zakres dostępnych usług – problem wskazało około 18% ankietowanych,  

 niepewność, czy sprawa zostanie właściwie załatwiona – wg 15% ankietowanych, 

 niedostateczne informacje o tym, jak załatwić sprawę – wg 13% ankietowanych.32 

 

Jeżeli chodzi o dostępność usług, niniejszy problem dostrzegają także urzędy oraz instytucje 

publiczne. Respondenci badania CAWI – pracownicy JST, wśród usług, które powinny być świadczone 

on-line (a do tej pory nie były w ich urzędzie), wskazywali na:  

 możliwość składania wniosków i podań o wydanie zaświadczeń, decyzji, deklaracji 

podatkowych itp., 

 korespondencja z urzędem, w tym wnoszenie zapytań do Urzędu oraz uzyskiwanie 

odpowiedzi zwrotnej, 

 usługi związane z dyrektywą INSPIRE, w tym  informacje o miejscowym planie 

zagospodarowania przestrzennego, 

 sprawy związane z ewidencją ludności, urzędem stanu cywilnego, meldunki, wydawanie 

dowodów osobistych, 

 podgląd na jakim etapie jest sprawa, 

 składanie ofert na zamówienia publiczne drogą elektroniczną. 

Ankietowani pracownicy ZOZ, w szczególności placówek, które nie prowadzą rejestracji on-line  

wskazywali na konieczność zwiększenia dostępności tej usługi. Ponadto wskazywali oni także 

na konieczność stworzenia możliwości udostępniania wyników badań przez Internet.  

 

                                                           
32

 Raport „E-administracja w oczach internautów – 2013” Warszawa, Listopad 2013, sporządzony przez PBI na 
zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-
i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac 

https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac


Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w RPO WD w kategoriach 
interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczenie typów projektów preferowanych 

do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+  

 

78 
 

Z kolei, w odniesieniu do niezaspokojonych potrzeb w zakresie rozwoju technik komunikacyjno-

informacyjnych, odnośnie poszczególnych jednostek świadczących usługi publiczne oraz obszarów ich 

funkcjonowania, respondenci w badaniu CAWI wskazywali na konieczność zakupu oprogramowania, 

informatyzacji jednostek oraz integracji baz danych umożliwiających dostęp różnym podmiotom 

(w tym pacjentom). Pracownicy JST z Dolnego Śląska w mniejszym stopniu odczuwają problem braku 

sprzętu czy właściwego oprogramowania/systemu informatycznego. Według nich problemem jest 

ograniczony dostęp mieszkańców gminy/powiatu do szerokopasmowego Internetu, a tym samym 

wskazywali na konieczność realizacji działań w tym obszarze. Badani zaznaczali, iż na terytorium ich 

działania znajdują się obszary wykluczenia cyfrowego. Niewielka część respondentów z JST 

wskazywała na potrzebę doposażenia samych urzędów i innych jednostek w nowszy sprzęt 

komputerowy i oprogramowanie. 

 

Potrzebę rozwijania technologii informacyjno-komunikacyjnych w województwie w instytucjach 

świadczących usługi publiczne dostrzegali również objęci badaniem CATI: beneficjenci RPO WD oraz 

potencjalni wnioskodawcy przyszłego okresu programowania. Ci pierwsi wskazywali na konieczność 

zwiększenia informatyzacji placówek świadczących usługi publiczne (zarówno doposażenie 

w odpowiedni sprzęt, jak i oprogramowanie) oraz umożliwienie elektronicznego obiegu 

dokumentów, usprawnienie wymiany informacji i komunikacji pomiędzy poszczególnymi jednostkami 

oraz daną jednostką a mieszkańcem, a także zapewnienie za pośrednictwem Internetu dostępu 

do baz danych poszczególnych jednostek (w tym m.in. informacji przestrzennych, dokumentacji 

planistycznych, etc.). Potwierdza to fakt, iż stopień informatyzacji administracji publicznej, w tym 

samorządowej, jest relatywnie wysoki. Z kolei w przypadku pozostałych podmiotów świadczących 

usługi publiczne (np. ZOZ) widoczne są większe braki w dostępie do TIK. 

 

Istotna, zdaniem respondentów badania CAWI, jest także integracja działań pomiędzy wszystkimi 

instytucjami w ramach zarządzania kryzysowego (poprzez ujednolicenie wszystkich interface'ów) oraz 

rozszerzenie dostępności i zakresu usług publicznych on-line, m.in.: 

 w obszarze zdrowia: zapewnienie dostępu do dokumentacji medycznej, rejestracja 

do lekarza, wypisywanie recepty,  

 w zakresie kultury: digitalizacja zasobów dziedzictwa  kulturowego wraz z udostępnieniem 

baz danych i ich integracją, 

 w zakresie edukacji:  e-learning. 

W przypadku potencjalnych beneficjentów RPO WD, najczęściej padającą odpowiedzią na pytanie 

dotyczące dziedzin, w jakich widzą oni potrzeby rozwijania technologii informacyjno-

komunikacyjnych w województwie dolnośląskim, było załatwianie spraw urzędowych przez Internet. 

Należy zaznaczyć, iż wskazywali oni także na konieczność zwiększania dostępu do Internetu wśród 

mieszkańców województwa oraz wsparcie osób niepełnosprawnych – grupy, która w bardzo dużym 

stopniu zagrożona jest zjawiskiem wykluczenia cyfrowego.  
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Wykres 13. Rozkład odpowiedzi na pytanie dotyczące dziedzin w jakich potencjalni beneficjenci RPO WD widzą potrzeby 
rozwijania technologii informacyjno-komunikacyjnych w województwie dolnośląskim  

 
Źródło: badanie CATI z potencjalnymi beneficjentami 

 

Potrzebę rozwijania technologii informacyjno-komunikacyjnych, a w szczególności e-usług 

dostrzegają także mieszkańcy województwa. Respondenci ankiety PAPI w odpowiedzi na pytanie: 

„Czy Pana/i zdaniem (publiczne) e-usługi powinny być dalej rozwijane?” udzielali w znacznej 

większości odpowiedzi twierdzącej. Tylko 11% ankietowanych uważało, że nie ma potrzeby rozwijać 

usług publicznych świadczonych on-line, a 2% ankietowanych nie miało zdania w tym temacie. 
 

Wykres 14. Rozkład odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/i zdaniem (publiczne) e-usługi powinny być dalej rozwijane? 

 
Źródło: badanie PAPI 

 

Mieszkańcy województwa dolnośląskiego, poproszeni o wskazanie usług publicznych, które 

należałoby świadczyć przez Internet (w tym zwiększyć ich dostępność), podawali najczęściej 

następujące odpowiedzi: 

 pobranie wzorów wniosków, podań, oświadczeń i innych dokumentów, 

 dostarczanie drogą elektroniczną wniosków i innych dokumentów, 

 uzyskanie potrzebnych zaświadczeń, decyzji, pozwoleń, etc., 

 ustalenie i potwierdzenie terminu spotkania (z opcją przypomnienia), 

 indywidualne doradztwo on-line, 

 przeglądanie ofert pracy, ofert szkoleń, profili stażystów i pracodawców, 

 dokonywanie rejestracji przez osoby bezrobotne, 
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 dokonywanie rejestracji pojazdu oraz wpisu do innych rejestrów wraz z możliwością 

dokonywania zmian, 

 wyrabianie dowodów osobistych oraz dokonywanie zmian danych osobowych, 

 informacja o postępowaniach przetargowych (także wynikach) oraz składanie ofert, 

 możliwość dokonania opłat (podatków, opłat za usługi, etc.). 

 

Mimo wyraźnej luki pomiędzy dostępnością usług publicznych świadczonych on-line 

a zapotrzebowaniem na nie ze strony społeczeństwa, niewiele urzędów z województwa 

dolnośląskiego posiada program czy też strategię ukierunkowaną na rozwój wskazanego obszaru. 

W 2013 r. jedynie co dziewiąty urząd z regionu posiadał dokument strategiczny (strategia, plan, 

program) w zakresie rozwoju teleinformatycznego (cyfryzacji lub informatyzacji) obejmujący swoim 

zakresem także rozwój teleinformatycznego otoczenia Urzędu, czyli obywateli, przedsiębiorców, 

organizacji pozarządowych, w tym także ich obsługi.33
 

        

Poza samym zakresem usług publicznych świadczonych przez Internet i planem ich rozwoju, kolejnym 

wyzwaniem stojącym przed regionem jest także właściwa informacja o dostępności poszczególnych 

usług on-line. Mimo iż, jak deklaruje 78,9% dolnośląskich urzędów34 (spośród tych, które świadczą 

usługi przez Internet) – urzędy informują obywateli i przedsiębiorców o możliwości korzystania  

z usług administracji publicznej przez Internet oraz zachęcają do korzystania z tej formy załatwiania 

spraw urzędowych, o możliwości załatwienia „sprawy urzędowej” przez Internet wiedziało tylko 18% 

mieszkańców województwa (uczestniczących w badaniu PAPI). 
 
Wykres 15. Rozkład odpowiedzi mieszkańców Dolnego Śląska na pytanie dotyczące ich wiedzy na temat możliwości 
załatwienia sprawy w urzędzie przez Internet, bez wychodzenia z domu 

 

Źródło: badanie PAPI 

 

Dostępność usług publicznych on-line jest nieco bardziej znana stałym użytkownikom Internetu. 

Z badania internautów zrealizowanego w roku 2013 wynikało, iż co trzeci mieszkający na Dolnym 

Śląsku wiedział o istnieniu elektronicznej platformy usług administracji publicznej – ePUAP 

i możliwości załatwiania spraw urzędowych drogą elektroniczną, a o istnieniu profilu zaufanego, który 

pełni rolę bezpłatnego podpisu elektronicznego w kontaktach z urzędami publicznymi wiedziało 27% 

                                                           
33

 Raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2013 r”,  Grudzień 2013 r. 
sporządzony przez PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji   https://mac.gov.pl/badania 
34

 Ibidem. 

https://mac.gov.pl/badania
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respondentów. Zauważalny jest w tym obszarze znaczący wzrost znajomości ePUAP wśród 

internautów z województwa – o 8 p.p. w porównaniu do 2012 r. oraz niewielki wzrost znajomości 

profilu zaufanego ePUAP – o 3 p.p. w porównaniu do 2012 r.35  

 

Przeprowadzone badania potwierdziły fakt, iż w województwie dolnośląskim istnieje jeszcze szereg  

niezaspokojonych potrzeby w zakresie usług publicznych świadczonych on-line. Zaobserwowano 

stosunkowo niskie zaspokojenie popytu na publiczne e-usługi o wyższym poziomie zaawansowania. 

Obecnie w największym stopniu dostępne są proste e-usługi informacyjne.  Mieszkańcy (ponad 87% 

ankietowanych w badaniu PAPI) wskazują na konieczność dalszego rozwoju e-usług, w szczególności 

zgłaszane są potrzeby w zakresie e-usług ze złożonymi interakcjami, np. w zakresie komunikacji oraz 

składania i otrzymywania dokumentów drogą elektroniczną w obszarze zdrowia, nauki i szkolnictwa 

oraz w związku z kwestiami społecznymi. 

 

 

 

Jaka jest dostępność usług publicznych świadczonych on-line w województwie dolnośląskim? 
 

 

Dostęp do usług publicznych świadczonych przez Internet warunkowany jest przede wszystkim 

dostępem do sieci. Jak wskazano w Diagnozie Stanu Województwa Dolnośląskiego 2011: ”Obecnie 

w regionie nie występują już istotne problemy z dostępem do infrastruktury telekomunikacyjnej. 

Region jest liderem w kraju pod względem zasięgu działania sieci kablowych i bezprzewodowych 

(94,9%) oraz penetracji przyłączy kablowych lub terminali bezprzewodowych w budynkach (90%). 

Ma czwartą pozycję pod względem liczby miejscowości z zakończeniami sieci światłowodowych, 

węzłami sieci telekomunikacyjnych i węzłami dostępowymi zlokalizowanymi w miejscowościach 

na terenie województwa.”   

 

W 68,6% domów na Dolnym Śląsku znajdują się komputery, 66% z nich posiada dostęp do Internetu, 

w tym szerokopasmowy dostęp do Internetu posiada aż 62,5% gospodarstw domowych (dane GUS  

za 2013 r.). Jeśli chodzi o dolnośląskie przedsiębiorstwa, wg danych GUS dostęp do Internetu ma  

aż 93,9% z nich. Zmiany na przestrzeni ostatnich kilku lat w zakresie dostępu do komputerów 

osobistych i Internetu w gospodarstwach domowych oraz przedsiębiorstwach z województwa 

dolnośląskiego prezentuje poniższa tabela.  

 

                                                           
35 Raport „E-administracja w oczach internautów – 2013” Warszawa, Listopad 2013 oraz „E-administracja w 

oczach internautów – 2012” Warszawa, Październik 2012, sporządzone przez PBI na zlecenie Ministerstwa 
Administracji i Cyfryzacji https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-
dwa-raporty-mac  

https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac


Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w RPO WD w kategoriach 
interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczenie typów projektów preferowanych 

do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+  

 

82 
 

Tabela 19. Informacje dotyczące Internetu i komputerów w gospodarstwach domowych oraz w przedsiębiorstwach 
w województwie dolnośląskim 

Wyszczególnienie  2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Gospodarstwa domowe 

Komputer osobisty  55,4% 59,8% 64,1% 64,8% 66,1% 68,6% 

w tym z dostępem do Internetu  46,4% 53,6% 58,8% 60,4% 62,6% 66,0% 

w tym z dostępem 
szerokopasmowym 

- - 44,0% 56,5% 60,7% 62,5% 

Przedsiębiorstwa 

Posiadające/Wykorzystujące 
komputer 

93,9% 92,0% 97,0% 97,0% 96,9% 95,5% 

w tym z dostępem do Internetu 91,2% 89,5% 96,1% 94,7% 95,0% 93,9% 

w tym z dostępem 
szerokopasmowym 

- - - 84,9% 86,1% 85,5% 

Źródło: opracowanie własne na podstawie BDL 

  
Mieszkańcy województwa (w tym również przedsiębiorcy z regionu) najczęściej korzystają z Internetu 

przewodowego (65%); bezprzewodowo z Internetu korzysta 31% mieszkańców, a z obu form - 3%.  
 
Wykres 16. Rozkład odpowiedzi mieszkańców Dolnego Śląska na pytanie: W jaki sposób doprowadzany jest Internet do 
miejsca Pana/i zamieszkania? 

 
Źródło: badanie PAPI 

 
Należy także zaznaczyć, iż dolnośląscy internauci mają w swoich domach sieć o wyraźnie lepszych 

parametrach niż wynosi średnia krajowa – ponad 1/3 z nich deklaruje, że przepustowość łącza 

to co najmniej 2 Mb/s36. Tym samym można stwierdzić, iż mieszkańcy regionu posiadają dobry 

dostęp do podstawowych narzędzi umożliwiających korzystanie z usług publicznych świadczonych 

on-line. 

 

W kraju, jak również w województwie dolnośląskim wyraźna jest dysproporcja między 

przedsiębiorstwami a obywatelami w kwestii wykorzystania e-usług publicznych. Na przełomie 2011 

i 2012 r. w Polsce z e-administracji korzystało ponad 90% przedsiębiorstw (zatrudniających 

10 lub więcej osób) oraz jedynie 48% obywateli.37 Także odsetek internautów zamieszkujących obszar 

województwa dolnośląskiego, załatwiających „sprawy urzędowe” przez Internet kształtuje się na dość 

niskim poziomie, w 2013 r. – 33% (dla przykładu w województwie śląskim aż 46% mieszkańców 

                                                           
36

 DIAGNOZA STANU WOJEWÓDZTWA DOLNOŚLĄSKIEGO 2011, Wrocław, kwiecień 2012 r. 
37 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, 8 stycznia 2014 r. 
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będących stałymi użytkownikami Internetu chętnie korzysta z usług publicznych on-line)38. Dane GUS 

wskazują, że sytuacja w przypadku przedsiębiorstw z obszaru województwa wygląda dużo lepiej. 

W roku 2012 aż 90,4% z nich deklarowało wykorzystywanie Internetu w kontaktach z administracją 

publiczną.39 

 

Publiczne e-usługi w regionie udostępniane są przede wszystkim na platformach ePUAP oraz 

stronach WWW urzędów, znacznie rzadziej na regionalnych lub innych platformach. Wg raportu 

„Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2013 r.”, sporządzonego 

w grudniu 2013 r. na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji, w województwie dolnośląskim 

75,4% urzędów korzysta z platformy ePUAP (mimo iż posiada ją aż 98,2% dolnośląskich urzędów), 

usługi elektroniczne udostępniane są także na stronach WWW – dotyczy to niemal połowy  (49,1%) 

urzędów, z kolei na platformie regionalnej usługi elektroniczne udostępnia w województwie 

co dwudziesty  urząd, a na innych platformach – 15,8%.40 Podobnie zdecydowana większość 

respondentów badania CAWI wskazała na świadczenie e-usług przy użyciu systemu ePUAP 

oraz na możliwość korzystania ze stron internetowych urzędów (oraz z BIP). 

 

W regionie na niskim poziomie kształtuje się liczba dokumentów przesłanych drogą elektroniczną 

pomiędzy urzędami administracji publicznej a jego mieszkańcami. Udział dokumentów 

elektronicznych (z wyłączeniem urzędowego poświadczenia odbioru) we wszystkich otrzymanych 

dokumentach od 1 stycznia do 15 listopada 2013 r. w dolnośląskich urzędach stanowił 12%, czyli 

nieco więcej niż w średnia krajowa, kształtująca się na poziomie 9%. Niestety w tym samym okresie 

udział dokumentów elektronicznych (z wyłączeniem urzędowego poświadczenia odbioru) 

we wszystkich wysłanych przez urząd dokumentach w woj. dolnośląskim wyniósł tylko 5% (średnia 

dla kraju – 7%).41 Świadczy to o dość niskim wykorzystaniu Internetu jako kanału komunikacji 

obywateli z urzędami i innymi jednostkami publicznymi w województwie. 

 

W dolnośląskich urzędach i jednostkach świadczących usługi publiczne widoczny jest jednak trend 

zwiększania dostępu do usług publicznych świadczonych on-line. W roku 2013 - 35% z nich 

wprowadziło nową usługę elektroniczną lub znacząco ulepszyło sposób świadczenia usług 

elektronicznych stosując technologie teleinformatyczne (średnia dla kraju wyniosła - 38,9%), w roku 

2012 odsetek instytucji dokonujących takich działań również ukształtował się na poziomie powyżej 

35% (średnia dla kraju - 43,3%)42.  

 

                                                           
38

 Raport „E-administracja w oczach internautów – 2013” Warszawa, Listopad 2013, sporządzony przez PBI na 
zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-
i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac  
39

 http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=694369&p_token=0.9604474278634985  
40

 Raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2013 r”,  Grudzień 2013 r. 
sporządzony przez PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji   https://mac.gov.pl/badania 
41

 Raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2013 r”,  Grudzień 2013 r. 
sporządzony przez PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji   https://mac.gov.pl/badania 
42

 Ibidem oraz  Raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2012 r.”, 
Październik 2012, sporządzone przez PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji   
https://mac.gov.pl/badania 

https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
http://stat.gov.pl/bdl/app/dane_podgrup.display?p_id=694369&p_token=0.9604474278634985
https://mac.gov.pl/badania
https://mac.gov.pl/badania
https://mac.gov.pl/badania
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Sytuacja wygląda znacznie lepiej w zakresie e-usług o charakterze informacyjnym, zarówno 

w kontekście ich dostępności, jak i „popytu” na nie. Odsetek internautów korzystających ze stron 

internetowych urzędów lub innych instytucji publicznych w dolnośląskim w roku 2012 ukształtował 

się na poziomie 85%, w roku 2013 – było to już 92% ankietowanych.43 
 

Z roku na rok wzrasta również odsetek urzędów administracji publicznej udostępniających swoją 

stronę internetową w różnych wersjach językowych. W roku 2012 - 57,1% podmiotów świadczących 

usługi publiczne z Dolnego Śląska udostępniało swoją stronę internetową wyłącznie w języku polskim, 

w roku 2013 nastąpiła już wyraźna poprawa – w co drugim urzędzie strona internetowa dostępna 

była w co najmniej dwóch wersjach językowych (średnia krajowa ukształtowała się w tym czasie 

na poziomie około 40%). Ponadto, co najmniej trzy na cztery urzędowe strony internetowe 

w dolnośląskim posiadają także udogodnienia w postaci wyszukiwarki informacji oraz katalogu 

usług/spraw z wyjaśnieniem, jak i gdzie można je załatwić, a strony internetowe w przypadku 31,6% 

urzędów z regionu są przystosowane także do obsługi przez telefony komórkowe i urządzenia 

mobilne.44 

 

Dzięki powyższym rozwiązaniom użytkownicy stron internetowych urzędów i innych jednostek 

świadczących usługi publiczne dobrze oceniają ich funkcjonalność i użyteczność. Jak wynika z raportu 

„E-administracja w oczach internautów – 2013” – dla 73% internautów z Dolnego Śląska informacje 

zamieszczone na stronach internetowych urzędów lub instytucji publicznych były użyteczne (wzrost 

o 11 punktów procentowych w porównaniu do roku 2012). Jeżeli chodzi o zrozumiałość 

zamieszczonych treści – wskaźnik dla województwa w roku 2013 ukształtował się na poziomie 64% 

(wzrost o 2 p.p. w porównaniu do 2012 r.), natomiast nieco gorzej oceniono „łatwość znalezienia 

potrzebnych informacji” – odsetek pozytywnych odpowiedzi wyniósł 60% (w roku 2012 wynosił 

on 56%).45 

 

                                                           
43

 Raport „E-administracja w oczach internautów – 2013” Warszawa, Listopad 2013 oraz „E-administracja w 
oczach internautów – 2012” Warszawa, Październik 2012, sporządzone przez PBI na zlecenie Ministerstwa 
Administracji i Cyfryzacji https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-
dwa-raporty-mac 
44

 Raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2013 r”,  Grudzień 2013 r. 
oraz  Raport „Wpływ cyfryzacji na działanie urzędów administracji publicznej w Polsce w 2012 r.”, Październik 
2012, sporządzone przez PBS na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji   https://mac.gov.pl/badania 
45

 Raport „E-administracja w oczach internautów – 2013” Warszawa, Listopad 2013 oraz „E-administracja w 
oczach internautów – 2012” Warszawa, Październik 2012, sporządzone przez PBI na zlecenie Ministerstwa 
Administracji i Cyfryzacji https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-
dwa-raporty-mac  
 

https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
https://mac.gov.pl/badania
https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
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Rysunek 3. Ocena stron internetowych urzędów/instytucji publicznych 

 
Źródło: Raport „E-administracja w oczach internautów – 2013” Warszawa, Listopad 2013, sporządzony przez PBI na zlecenie 
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji  
 

Diagnoza Stanu Województwa Dolnośląskiego 2011 wskazuje, iż obecnie w regionie nie występują 

już istotne problemy z dostępem do infrastruktury telekomunikacyjnej. Mieszkańcy regionu 

posiadają dobry dostęp do podstawowych narzędzi umożliwiających korzystanie z usług publicznych 

świadczonych on-line (66% gospodarstw domowych i 94% firm z regionu posiada komputer 

z dostępem do Internetu).  

Publiczne e-usługi w regionie udostępniane są przede wszystkim na platformach ePUAP oraz 

stronach WWW urzędów, znacznie rzadziej na regionalnych lub innych platformach. W dolnośląskich 

urzędach i jednostkach świadczących usługi publiczne widoczny jest jednak trend zwiększania 

dostępu do usług publicznych świadczonych on-line. 

 
 
 

Na jakie usługi publiczne świadczone przez Internet jest największe zapotrzebowanie? 
 

 
Jak wskazano w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (dokument z 4 stycznia 

2014 r.) w obszarze usług publicznych on-line mieszkańcy kraju za pośrednictwem Internetu 

najczęściej korzystają z informacji udostępnianych na stronach administracji publicznej i innych 

podmiotów publicznych, duże znaczenie ma także możliwość umówienia się na wizytę lekarską przez 

Internet oraz możliwość kontaktu rodziców ze szkołą czy też udział w konsultacjach społecznych. 

Jedynie 16% obywateli wysyłało przez Internet wypełnione formularze – przy średniej UE 29,5%. 46 

 

                                                           
46

 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, 8 stycznia 2014 r. 
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Podobnie w województwie dolnośląskim wśród e-usług o charakterze publicznym, nadrzędną funkcję 

dla mieszkańców regionu pełniła funkcja informacyjna, obejmująca informacje tematycznie 

sklasyfikowane i udostępniane na żądanie (na stronach internetowych) - 57% głosów respondentów 

w badaniu PAPI. Funkcja komunikacyjna e-usług, umożliwiająca wzajemną wymianę informacji 

między obywatelem a instytucją była najistotniejsza dla 28% ankietowanych, a funkcja transakcyjna, 

pozwalająca pozyskać produkty sektora informacyjnego, wpływać na efekty ich działania 

(np. formularze podatkowe, ankiety, głosowania) – była najistotniejsza jedynie dla 14% 

ankietowanych.  

 
Wykres 17. Rozkład odpowiedzi na pytanie: E-usługi publiczne pełnią 3 zasadnicze funkcje: informacyjną, komunikacyjną 
oraz transakcyjną. Która z nich Pana/i zdaniem jest najważniejsza? 

 

Źródło: badanie PAPI 

 

Podobnie wnioski płyną z raportów „E-administracja w oczach internautów” z 2013 i 2012 r., 

w których wskazano, iż internauci na stronach internetowych urzędów i innych podmiotów 

świadczących usługi publiczne najczęściej wyszukiwali informacji, w szczególności dotyczących ofert 

pracy, spraw związanych ze zdrowiem, nauką i szkolnictwem, ubezpieczeniami zdrowotnymi, 

kwestiami społecznymi, w tym sprawami dotyczącymi dowodów, paszportów, meldunku, aktów 

stanu cywilnego, czy też podatków i opłat lokalnych. 
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Wykres 18. Informacje wyszukiwane na stronach urzędów/instytucji publicznych w latach 2013 i 2012 

Źródło: Raport „E-administracja w oczach internautów – 2013” Warszawa, Listopad 2013 sporządzony przez PBI na zlecenie 

Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji  

 

Podobnie do internautów z całego kraju, także internauci z dolnośląskiego na stronach internetowych 

urzędów i innych jednostek świadczących usługi publiczne w 2013 r. najczęściej wyszukiwali 

informacji dotyczących następujących zagadnień:  

 oferty pracy, 

 nauka szkolnictwo, 

 sprawy związane ze zdrowiem, 

z kolei w koku 2012, wśród najczęściej wyszukiwanych informacji były:  

 oferty pracy, 

 ubezpieczenie zdrowotne, społeczne, emerytalne, zasiłki, becikowe, 

 sprawy związane ze zdrowiem.47 

 

Poza funkcją informacyjną publicznych e-usług internauci (uczestnicy badania „E-administracja 

w oczach internautów – 2013”) podkreślali istotność dostępu do baz danych (np. swojej historii 

zdrowia/chorób, ocen swojego dziecka w szkole, raportów i danych statystycznych, katalogów 

bibliotek, etc.) oraz funkcji komunikacyjnej (np. umawianie się na wizytę do lekarza) i transakcyjnej 

(np. głosowanie w wyborach do samorządów, udział w konsultacjach społecznych). 

 

                                                           
47

 Raport „E-administracja w oczach internautów – 2013” Warszawa, Listopad 2013 oraz „E-administracja w 
oczach internautów – 2012” Warszawa, Październik 2012, sporządzone przez PBI na zlecenie Ministerstwa 
Administracji i Cyfryzacji https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-
dwa-raporty-mac 

https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
https://mac.gov.pl/aktualnosci/jak-sie-rozwija-e-administracja-i-jak-z-niej-korzystamy-dwa-raporty-mac
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Mieszkańcy województwa dolnośląskiego zapytani w badaniu PAPI o usługi świadczone przez 

Internet przez urzędy i inne placówki publiczne, z których najczęściej korzystają, wskazywali 

na dokonywanie płatności przez Internet, rozliczanie PIT, sprawy związane z SUS/KRUS i inne, 

dotyczące np. pozyskiwania informacji i pobierania wniosków i formularzy. 

 
Wykres 19.  Rozkład odpowiedzi mieszkańców Dolnego Śląska na pytanie o usługi świadczone przez Internet przez urzędy i 
inne placówki publiczne, z których najczęściej korzystają respondenci  

 
Źródło: badanie PAPI (*odpowiedzi nie sumują się do 100 ponieważ respondent mógł wskazać więcej niż jedną usługę) 

 

Z przeprowadzonych na potrzeby niniejszego raportu badań wynika także, iż mieszkańcy 

województwa dolnośląskiego w znacznej większości wyrażają chęć korzystania z e-usług. Odsetek 

mieszkańców Dolnego Śląska wyrażających chęć skorzystania z usług publicznych przez Internet, 

zamiast udawać się do urzędu osobiście jest bardzo wysoki. Niemal 3/4 uczestników badania PAPI 

zadeklarowało, że gdyby była taka możliwość, woleliby załatwiać „sprawy urzędowe” przez Internet, 

bez wychodzenia z domu. 
 
Wykres 20. Rozkład odpowiedzi mieszkańców Dolnego Śląska na pytanie: Czy gdyby była możliwość załatwienia (…) sprawy 
przez Internet, bez wychodzenia z domu, skorzystałby/aby Pan/i z takiej możliwości?  

 

Źródło: badanie PAPI 
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Podobnie ukształtowały się wyniki ankiety przeprowadzonej wśród internautów z woj. dolnośląskiego 

w roku 2013. 61% ankietowanych deklarowało chęć skorzystania w przyszłości (jeśli zajdzie potrzeba 

zrealizowania „sprawy urzędowej”) z usług urzędu lub instytucji publicznej przez Internet.  

 

Tym samym w województwie dolnośląskim w dalszym ciągu powinny być rozwijane usługi publiczne 

świadczone przez Internet. Zgodnie ze zgłaszanym zapotrzebowaniem powinny być to przede 

wszystkim aktualne informacje tematycznie sklasyfikowane i udostępniane na żądanie (na stronach 

internetowych). Ponadto e-usługi świadczone przez urzędy i inne podmioty o charakterze publicznym 

powinny gwarantować dostęp do baz danych oraz wzorów dokumentów, formularzy i wniosków. 

Widoczne jest także zapotrzebowanie na wzajemną wymianę informacji między obywatelem 

a instytucją drogą elektroniczną, jak również aktywne uczestnictwo w życiu społecznym (w tym m.in. 

głosowanie przez Internet, udział w konsultacjach społecznych). 

 

Należy również wskazać, iż czynnikami, które powodowały, że mieszkańcy Dolnego Śląska nie 

zdecydowaliby się na załatwianie spraw przez Internet, jak wykazało badanie PAPI, było preferowanie 

kontaktu bezpośredniego oraz brak zaufania do nowoczesnych technologii. Mieszkańcy regionu 

bezpieczniej czuli się załatwiając sprawy urzędowe osobiście. Pokazuje to, iż wyzwaniem stojącym 

przed podmiotami świadczącymi usługi publiczne z regionu jest zagwarantowanie bezpieczeństwa 

korzystania z usług świadczonych on-line oraz zwiększenia dostępu do narzędzi pozwalających 

na kontakt w czasie rzeczywistym z urzędnikiem.  

 
Wykres 21. Rozkład odpowiedzi mieszkańców Dolnego Śląska na pytanie: Dlaczego nie zdecydowałby/aby się Pan/i załatwić 
sprawy przez Internet? 

 
Źródło: badanie PAPI 

 

W województwie dolnośląskim wśród e-usług o charakterze publicznym, nadrzędną funkcję dla 

mieszkańców regionu pełniła funkcja informacyjna, obejmująca informacje tematycznie 

sklasyfikowane i udostępniane na żądanie (na stronach internetowych). Funkcja komunikacyjna  

e-usług była najistotniejsza dla 28% ankietowanych badania PAPI, a funkcja transakcyjna, 

pozwalająca pozyskać produkty sektora informacyjnego, wpływać na efekty ich działania 
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(np. formularze podatkowe, ankiety, głosowania) – jedynie dla 14%.  

 

Widoczna jest potrzeba zwiększania dostępności e-usług o charakterze publicznym. Odsetek 

mieszkańców Dolnego Śląska wyrażających chęć skorzystania z usług publicznych przez Internet, 

zamiast udawać się do urzędu osobiście wyniósł 71%. 

 

Z kolei wśród czynników, które powodowały, że mieszkańcy Dolnego Śląska nie zdecydowaliby się 

na realizację spraw przez Internet, jak wykazało badanie PAPI, było preferowanie kontaktu 

bezpośredniego oraz brak zaufania nowoczesnym technologiom. 

 

 

 

Jaki jest rozkład przestrzenny (geograficzny) popytu na usługi publiczne świadczone przez Internet, 

w województwie dolnośląskim? 
 

 

W województwie dolnośląskim, podobnie jak ma to miejsce w całej Polsce, widoczna jest duża 

dysproporcja w wykorzystaniu Internetu. O ile w całym społeczeństwie z Internetu nie korzysta jedna 

trzecia osób (32% osób w kraju przyznaje się, że nigdy nie korzystało z Internetu), to już wśród 

mieszkańców wsi jest to ponad 41%, natomiast wśród mieszkańców miast – 27,3%48.  

 

Przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania badanie pokazało jednak, iż mieszkańcy 

obszarów wiejskich z województwa dolnośląskiego wyrażają chęć skorzystania z usług publicznych 

przez Internet znacznie częściej niż mieszkańcy miast. Chęć skorzystania z usług publicznych przez 

Internet (gdyby była taka możliwość) zamiast udawać się do urzędu, czy innego podmiotu 

świadczącego usługi o charakterze publicznym, deklarowało w badaniu PAPI aż 80% mieszkańców 

obszarów wiejskich na Dolnym Śląsku. W przypadku mieszkańców obszarów miejskich, chęć 

zrealizowania „sprawy urzędowej” on-line zamiast osobiście deklarowało już tylko 71% 

ankietowanych. Widać więc, iż większe zapotrzebowanie na usługi publiczne on-line na Dolnym 

Śląsku zgłaszają mieszkańcy obszarów wiejskich, aniżeli mieszkańcy miast. 

 

                                                           
48

 http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict_PLK_HTML.htm  

http://www.stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict_PLK_HTML.htm
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Wykres 22. Zainteresowanie usługami publicznymi świadczonymi przez Internet w województwie dolnośląskim w podziale 
na obszary wiejskie i obszary miejskie  

 
Źródło: badanie PAPI 

 

Mimo iż stopień wykorzystania Internetu przez mieszkańców obszarów wiejskich jest niższy aniżeli 

przez mieszkańców miast, jednak zainteresowanie usługami publicznymi on-line jest większe 

w pierwszej grupie. Badanie PAPI wykazało, iż mieszkańcy obszarów wiejskich z województwa 

dolnośląskiego znacznie częściej niż mieszkańcy obszarów miejskich w praktyce korzystają z usług 

publicznych świadczonych przez Internet. Mieszkańcy wsi korzystali z usług publicznych on-line 

dwukrotnie częściej aniżeli osoby mieszkające w miastach – „sprawy urzędowe” w ten sposób 

realizowało 70% mieszkańców obszarów wiejskich i tylko 32% z obszarów miejskich. 
 
Wykres 23. Korzystanie z usług publicznych przez Internet w województwie dolnośląskim w podziale na obszary wiejskie i 
obszary miejskie 

 
Źródło: badanie PAPI 

 

Niemal pełna zgodność opinii mieszkańców obszarów miejskich oraz wiejskich występuje 

w odniesieniu do poziomu rozwoju usług publicznych świadczonych przez Internet w województwie 

dolnośląskim. Bez względu na miejsce zamieszkania blisko 90% respondentów badania PAPI 

stwierdziło, iż e-usługi powinny być dalej rozwijane. 
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Wykres 24. Rozkład odpowiedzi na pytanie: Czy Pana/i zdaniem e-usługi powinny być dalej rozwijane? 

 
Źródło: badanie PAPI 

 

Mieszkańcy obszarów wiejskich wykazują większe zainteresowanie usługami publicznymi 

świadczonymi on-line, mimo iż stopień wykorzystania Internetu na tych obszarach jest niższy 

niż w miastach. Na obszarach wiejskich widoczny jest minimalnie większy popyt na usługi publiczne 

świadczone przez Internet. Wyniki badania wskazują także, że mieszkańcy wsi częściej aniżeli 

mieszkańcy miast dostrzegają konieczność  dalszego rozwoju e-usług o charakterze publicznym. 
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IV.3. Ocena założeń i rozwiązań zastosowanych w aktualnej perspektywie finansowania 

w RPO WD (w tym wybór projektów) 

 

Realizacja projektów objętych kategoriami interwencji 10, 11 i 13 odbywała się w ramach 

następujących priorytetów i działań Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Dolnośląskiego na lata 2007-2013: 

 

Priorytet 2. Rozwój Społeczeństwa Informacyjnego na Dolnym Śląsku („Społeczeństwo 

informacyjne”) 

Działanie 2.1. Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego. 

Działanie 2.2. Rozwój usług elektronicznych.  

Priorytet 6. Wykorzystanie i promocja potencjału turystycznego i kulturowego Dolnego Śląska 

(„Turystyka i Kultura”) 

Działanie 6.4. Turystyka kulturowa. 

Działanie 6.5. Działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową. 

Priorytet 7. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury edukacyjnej na Dolnym Śląsku („Edukacja”) 

Działanie 7.1. Rozwój infrastruktury szkolnictwa wyższego. 

Priorytet 8. Modernizacja infrastruktury ochrony zdrowia na Dolnym Śląsku („Zdrowie”) 

Działanie 8.1. Poprawa jakości opieki zdrowotnej. 

 

W ramach powyższych priorytetów i działań w latach 2007-2013 Urząd Marszałkowski Województwa 

Dolnośląskiego ogłosił następujące konkursy, w których możliwa była realizacja projektów, objętych 

kategoriami interwencji 10, 11 i 13. 

 
Tabela 20. Zestawienie konkursów, w których możliwa była realizacja projektów, objętych kategoriami interwencji 
10, 11 i 13 w ramach RPO WD 2007-2013. 

Priorytet 2. Rozwój Społeczeństwa Informacyjnego na Dolnym Śląsku („Społeczeństwo informacyjne”) 

Nr konkursu 2013 

69/K/2.2/2013 Działanie 2.2 Rozwój usług elektronicznych - EDM 

Nr konkursu 2012 

62/K/2.1/2012 Działanie 2.1 Infrastruktura społeczeństwa  informacyjnego - "Sieci szerokopasmowe" 

60/K/2.2/2012 Działanie 2.2 Rozwój usług elektronicznych - "Platformy e-usług" 

Nr konkursu 2011 

51/K/2.1/2011 Działanie 2.1 Infrastruktura społeczeństwa  informacyjnego - "Sieci szerokopasmowe" 

Nr konkursu 2010 

14/S/2.1/2010 Działanie 2.1 Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego - "Sieci telekomunikacyjne" 

38/K/2.1/2010 Działanie 2.1 
Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego - "Infrastruktura 
teleinformatyczna” 

44/K/2.1/2010 Działanie 2.1 
Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego - "Bezpieczne transmisje 
danych" 

Nr konkursu 2009 

10/S/2.2/2009 Działanie 2.2 Rozwój usług elektronicznych „Informatyzacja administracji” 

10/K/2.2/2009 Działanie 2.2 Rozwój usług elektronicznych „E-usługi” 

Priorytet 6. Wykorzystanie i promocja potencjału turystycznego i kulturowego Dolnego Śląska („Turystyka i Kultura”) 

Nr konkursu 2012 

54/K/6.4/2012 Działanie 6.4. 
„Turystyka kulturowa – informatyzacja instytucji kultury oraz 
upowszechniania informacji o dziedzictwie przeszłości oraz  
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o przedsięwzięciach jednostek kultury” 

58/K/6.5/2012 Działanie 6.5 
"Działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową  
- e-usługi w dziedzinie turystyki i kultury oraz elektroniczne systemy służące 
bezpieczeństwu turystów" 

Nr konkursu 2009 

35/K/6.4/2009 Działanie 6.4. 
Turystyka kulturowa – upowszechnienie informacji o dziedzictwie przeszłości- 
digitalizacja i upowszechnianie zasobów” 

22/K/6.5/2009 Działanie 6.5 „Bezpieczeństwo turystów – systemy elektroniczne” 

19/K/6.5/2009 Działanie 6.5  
„Działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową  
– e-usługi” 

14/K/6.4/2009 Działanie 6.4   „Turystyka kulturowa – informatyzacja instytucji kultury” 

15/K/6.4/2009 Działanie 6.4  „Turystyka kulturowa – bazy danych” 

Priorytet 7. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury edukacyjnej na Dolnym Śląsku („Edukacja”) 

Nr konkursu 2008 

2/K/7.1/2008 Działanie 7.1  Rozwój infrastruktury szkolnictwa wyższego (e-edukacja) 

Priorytet 8. Modernizacja infrastruktury ochrony zdrowia na Dolnym Śląsku („Zdrowie”) 
 

Nr konkursu 2008 

3/K/8.1/2008 Działanie 8.1  Poprawa jakości opieki zdrowotnej 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Wybór projektów do dofinansowania dokonywany był na podstawie dokumentów przygotowanych  

i zatwierdzonych przez Komitet Monitorujący Regionalny Program Operacyjny Województwa 

Dolnośląskiego na lata 2007-2013.  

W czasie opracowywania niniejszego raportu dokumentem obowiązującym były „Kryteria wyboru 

operacji finansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa 

Dolnośląskiego na lata 2007-2013” stanowiące Załącznik do uchwały Nr 100/14 Komitetu 

Monitorującego Regionalny Program Operacyjny dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007- 

2013 z dnia 27 czerwca 2014r, jednakże należy podkreślić, że w okresie poszczególnych naborów, 

obowiązywały inne wytyczne w tym zakresie. 

 

Podział kryteriów wyboru projektów, zgodnie z przywoływanym dokumentem przyjmuje następującą 

strukturę: 

a) Kryteria formalne – ich spełnienie jest niezbędnym warunkiem dla każdego beneficjenta  

i warunkuje o dopuszczeniu projektu do dalszej oceny – w tym: 

- ogólne – które odnoszą się one zarówno do wszystkich projektów;  

- specyficzne – stosowane jedynie do wybranych priorytetów RPO WD. 

b) Kryteria merytoryczne – ocena „wykonalności” projektu, w tym kryteria sektorowe 

specyficzne dla poszczególnych typów projektów:  

- Działania 1.1, 1.2 Priorytetu 1 „Przedsiębiorstwa i Innowacyjność”;  

- strategiczne kryteria wyboru projektów, czyli kryteria wyboru projektów, którego dokonuje 

Zarząd Województwa;  

- kryteria oceny i wyboru propozycji projektów, czyli kryteria oceny i wyboru propozycji 

projektów na etapie preselekcji w trybie systemowym;  

- kryteria dla Priorytetu Pomoc Techniczna. 

 
W ramach prowadzonej oceny wyróżniane są następujące rodzaje kryteriów wyboru dostępnych 

na poszczególnych jej etapach:  
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 Kryteria kluczowe – muszą być bezwzględnie spełnione na każdym etapie oceny,  

w przeciwnym razie ich brak skutkuje odrzuceniem wniosku (brak możliwości 

poprawy/uzupełnienia dokumentacji); 

 Kryteria uzupełniające – dotyczą oceny formalnej wniosku, w przypadku niespełnienia tego 

rodzaju kryterium beneficjent miał możliwość jednokrotnej poprawy lub uzupełnienia 

dokumentacji; 

 Kryteria dodatkowe – umożliwiają przyznanie projektom dodatkowej liczby punktów  

np. w celu ich porównania. 

 

Zasady ogólne 
1. Instytucja Zarządzająca RPO WD w Przewodniku po Kryteriach wyboru operacji 

finansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla  Województwa 

Dolnośląskiego na lata 2007 - 2013 miała możliwość doprecyzowania sposobów rozumienia 

zapisów określających poszczególne kryteria. 

2. W przypadku projektów indywidualnych, zgodnie z obowiązującymi Wytycznymi Ministra 

Rozwoju Regionalnego w zakresie jednolitego systemu zarządzania i monitorowania 

projektów indywidualnych, Instytucja Zarządzająca RPO WD poddawała zgłoszone propozycje 

projektów indywidualnych (przed ich ujęciem w Indykatywnym Wykazie Indywidualnych 

Projektów Kluczowych) ocenie według następujących kryteriów kluczowych:  

- kwalifikowalność projektu oraz beneficjenta,  

- zgodność projektu z celami SRK, NSRO, programu operacyjnego oraz ze strategiami 

rozwoju województw i strategiami sektorowymi  (strategiczny charakter projektu),  

- skala oddziaływania projektu (regionalna w RPO),  

- stopień wpływu projektu na osiągnięcie wskaźników SRK, NSRO oraz programu 

operacyjnego,  

- dostępność środków finansowych w ramach alokacji danego priorytetu programu 

operacyjnego. 

3. Uzyskanie przez projekt podczas oceny merytorycznej do 25% (włącznie) możliwych 

do uzyskania punktów w ramach kryteriów dodatkowych, stanowiło o negatywnej ocenie 

merytoryczną. 

 

Kryteria formalne dla beneficjentów składających wnioski na poszczególne konkursy umożliwiające 

realizację projektów w obszarach kategorii interwencji nr 10, 11 oraz 13 nie ulegały zmianom  

w okresie objętym ewaluacją. Kryteria formalne były wspólne dla wszystkich priorytetów i działań. 

Kryteria formalne regulowały kolejne dokumenty pod nazwą „Kryteria wyboru operacji 

finansowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego 

na lata 2007-2013”.  

 

Wprowadzanie ww. dokumentów charakteryzowało się znaczną dynamiką zmian – w jednym roku 

pojawiało się nawet kilka wersji „Kryteriów…”, co mogło negatywnie wpłynąć na przejrzystość zasad 

naborów (mimo że wprowadzane zmiany nie dotyczyły danego konkursu Wnioskodawcy mogli mieć 

wątpliwości w zakresie obowiązującej ich wersji).  
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Należy rozważyć rzadsze zmiany w zakresie wprowadzanych dokumentów lub przygotowywanie 

„wyciągu” z kryteriów wyboru operacji finansowych dla określonego konkursu.  

 

Celem weryfikacji potencjalnych zmian w dokumentacji dotyczącej kryteriów wyboru operacji 

finansowych w ramach RPO WD poddano analizie po jednym dokumencie z danego roku, zgodnie  

z poniższym zestawieniem: 

 Rok 2014: „Kryteria wyboru operacji finansowanych w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego dla  Województwa Dolnośląskiego na lata 2007 – 2013” z dnia 23 czerwca 

2014r. 

 Rok 2013: Kryteria wyboru operacji finansowanych w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego dla  Województwa Dolnośląskiego na lata 2007 – 2013 z dnia 24 czerwca 

2013r. 

 Rok 2012: Przewodnik  po Kryteriach wyboru operacji finansowanych w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego dla  Województwa Dolnośląskiego na lata 2007 – 2013 z dnia 30 

listopada 2012r. 

 Rok 2011: Przewodnik  po Kryteriach wyboru operacji finansowanych w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego dla  Województwa Dolnośląskiego na lata 2007 – 2013 z dnia 26 

kwietnia 2011r. 

 Rok 2010: Kryteria wyboru operacji finansowanych w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego dla  Województwa Dolnośląskiego na lata 2007 – 2013 z dnia 7 grudnia 2010r. 

 Rok 2009: Kryteria wyboru operacji finansowanych w ramach Regionalnego Programu 

Operacyjnego dla  Województwa Dolnośląskiego na lata 2007 – 2013 z dnia 23 kwietnia 2009 

 Rok 2008: Przewodnik  po Kryteriach wyboru operacji finansowanych w ramach Regionalnego 

Programu Operacyjnego dla  Województwa Dolnośląskiego na lata 2007 – 2013 z dnia 24 

czerwca 2008r. 

 

 

 

Jak można ocenić system zarządzania wyborem projektów objętych badaniem w zakresie 

kryteriów formalnych? 

 

 

Kryteria formalne obowiązujące w poszczególnych latach naborów zebrane zostały w poniższej tabeli. 
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Tabela 21. Przegląd kryteriów formalnych w latach 2008-2014 obowiązujących podczas konkursów w ramach RPO WD 
2007-2013. 

Kryterium formalne Rok naboru 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Kwalifikowalność 
wniosku 

Czy wniosek został złożony w 
odpowiedzi na właściwe ogłoszenie  o 
naborze? 

K K K K K K K 

Czy wniosek został złożony w 
terminie? 

K K K K K K K 

Czy projekt jest zgodny z typem 
projektów w ramach ogłoszonego 
naboru? 

K K K K K K K 

Kwalifikowalność 
Wnioskodawcy 

Czy wnioskodawca jest uprawniony 
do ubiegania się o wsparcie w ramach 
naboru? 

K K K K K K K 

Czy wnioskodawca figuruje w 
„rejestrze  dłużników”? 

K K K K K K K 

Czy wnioskodawca jest wykluczony  
z możliwości otrzymania środków 
Programu na podstawie rejestru 
podmiotów wykluczonych, o którym 
mowa w ustawie o finansach 
publicznych? 

K
A 

K
A 

K K K K K 

Linia demarkacyjna Czy projekt jest zgodny z zapisami 
zewnętrznej i wewnętrznej linii 
demarkacyjnej? 

K K K K K K K 

Komplementarność 
i zgodność wniosku 

Czy standardowy wzór wniosku 
aplikacyjnego został wykorzystany bez 
modyfikacji? 

K K K K K K K 

Czy dane zostały wpisane zgodnie  
z instrukcją wypełnienia wniosku 
(pola zostały wypełnione właściwą 
treścią)? 

U U U U U U U 

Czy wniosek został złożony  
w odpowiedniej liczbie egzemplarzy? 

K K K K K K K 

Czy oryginał wniosku aplikacyjnego 
oraz załączniki zostały podpisane 
zgodnie z prawem reprezentacji 
wnioskodawcy? 

U U U U U U U 

Czy wersja papierowa i elektroniczna 
wniosku są tożsame w treści? 

U U U U U U U 

Czy wniosek zawiera Studium 
Wykonalności 

K K K K K K K 

Czy wniosek zawiera poprawne i 
aktualne załączniki? 

U U U U U U U 

Zakaz podwójnego 
finansowania 

Czy wydatki przewidziane w projekcie 
uzyskały dofinansowanie w ramach 
innego programu/projektu? 

K K K K K K K 

Zgodność 
wskaźników 

Czy zaproponowane rodzaje 
wskaźników są zgodne z zakresem 
projektu i z wytycznymi IZ RPO? 

U U U U U U U 

Procedura oceny 
odziaływania na 
środowisko 

Czy prawidłowo zastosowano 
wymaganą procedurę oceny 
oddziaływania na środowisko? 

U U U U U U U 

Prawo zamówień 
publicznych 

Czy w ramach realizacji projektu 
wnioskodawca stosuje lub planuje 
stosować ustawę Prawo Zamówień 
Publicznych? 

K K K K K K K 

Kwalifikowalność Czy wszystkie typy wydatków U U U U U U U 
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typów wydatków  
w ramach projektu 

przedstawione do dofinansowania w 
ramach projektu są kwalifikowalne 
zgodnie z wytycznymi UE i IZ RPO? 

Cross-financing 
 

Czy cross-financing nie przekracza 
dopuszczalnego poziomu? 

K K K K K K K 

Maksymalny limit  
dofinansowania 
 

Czy % poziomu dofinansowania nie 
przekracza maksymalnego limitu 
przewidzianego w ramach RPO  
w danym naborze? 

K K K K K K K 

Minimalna/maksy
malna  
wartość projektu 

Czy minimalna/maksymalna wartość 
projektu jest zgodna z poziomem 
określonym w ogłoszeniu o naborze 
wniosków? 

K K K K K K K 

Udział środków 
własnych JST  

Czy wnioskodawca zapewnił 
odpowiedni udział środków własnych 
niezbędny do realizacji projektu? 

U U U U U U U 

Pomoc publiczna Czy prawidłowo zastosowano 
przepisy  dotyczące pomocy 
publicznej? 

U U U U U U U 

Luka finansowa Czy luka finansowa projektu została 
prawidłowo wyliczona? 

U U U U U U U 

Okres realizacji 
projektu 

Czy data finansowego zakończenia 
realizacji projektu jest zgodna z 
podaną w ogłoszeniu o naborze?  

K K K K K K K 

U – Kryterium możliwe do uzupełnienia 
K – Kryterium kluczowe 
D – Kryterium dodatkowe 
0 – kryterium nie występowało jako formalne w danym okresie 
 
Wyjaśnienia: 
A
) Kryterium nie było sprawdzane do czasu uruchomienia odpowiedniego rejestru. 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Dodatkowo, projekty w poszczególnych priorytetach, musiały spełnić kryteria formalne związane  

z ich specyfiką. W przypadku naborów, w których realizowane mogły  być projekty w ramach 

kategorii interwencji 10, 11 lub 13 były to następujące kryteria formalne – dodatkowe. 
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Tabela 22. Kryteria formalne dla poszczególnych priorytetów RPO WD 2007-2013 

Kryteria formalne – specyficzne dla priorytetu “Turystyka i Kultura” 

Nazwa 
kryterium 

Opis / Pytanie Typ 
 

Dodatkowe wyjaśnienia 

Status zabytku Czy obiekt lub zespół obiektów, będący 
przedmiotem projektu jest wpisany do 
wojewódzkiego rejestru zabytków? 

K Kryterium dotyczy określonych typów 
projektów w ramach produktu turystyka 
kulturowa. 

U – Kryterium możliwe do uzupełnienia 
K – Kryterium kluczowe 

Kryteria formalne – specyficzne dla priorytetu „Zdrowie” 

Nazwa 
kryterium 

Opis / Pytanie Typ 
 

Dodatkowe wyjaśnienia 

Adekwatność Czy wnioskodawca działa w publicznym 
systemie ochrony zdrowia? 

K - Na podstawie tego kryterium 
sprawdzane było czy wnioskodawca ma 
podpisany kontrakt z Narodowym 
Funduszem Zdrowia. 
- W przypadku zakupu sprzętu  
i aparatury medycznej sprawdzane 
będzie również czy przedmiot projektu 
jest zgodny z zakontraktowanym 
rodzajem świadczeń. 

U – Kryterium możliwe do uzupełnienia 
K – Kryterium kluczowe 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Przeprowadzona analiza dokumentacji wykazała, że mimo częstych zmian samych dokumentów 

określających kryteria wyboru projektów i wprowadzania nowych wersji do użytku, sam zakres 

głównych kryteriów formalnych nie ulegał zmianom przez cały okres objęty zakresem badania. 

Spełnienie kryteriów formalnych, w większości rozpatrywanych konkursów, nie stanowiło trudności 

dla beneficjentów. Tabela poniżej obrazuje przebieg poszczególnych konkursów, w wyniku których 

podpisane zostały umowy na projekty realizujące zadania w zakresie kategorii interwencji 10, 11 lub 

13. Dane do tabeli zostały zebrane z informacji umieszczonych przez Urząd Marszałkowski 

Województwa Dolnośląskiego na stronie www.rpo.dolnyslask.pl – wyniki konkursów,  

w poszczególnych priorytetach. 
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Tabela 23. Wyniki konkursów, w których realizowane były projekty obejmujących zakresem kategorie interwencji  
10, 11 lub 13. 
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 Kategoria interwencji 

10 11 13 

2008 
2/K/7.1/2008 K 7 6 1 86% 6 5 0 0 5 

3/K/8.1/2008 K 29 24/26
** 

4/2** 83% 26 24 0 0 12 

2009 

10/S/2.2/2009 S 51/44
* 

47/41
** 

4/3
** 

93% 42 42
 

0 42 0 

10/K/2.2/2009 K 20 13 7/6
** 

65% 13/14
**

 13/14
** 

0 14 0 

35/K/6.4/2009 K 9 9 0 100% 8 8 0 8 0 

22/K/6.5/2009 K 6 4 2 67% 4 4 0 0 3 

19/K/6.5/2009 K 4 4 0 100% 3 3 0 0 3 

14/K/6.4/2009 K 5 5 0 100% 5 4 0 4 0 

15/K/6.4/2009 K 2 2 0 100% 2 2 0 2 0 

2010 
38/K/2.1/2010 K 3 3 0 100% 3 3 2 0 0 

14/S/2.1/2010 S 2 0 0 0% 0 0 0 0 0 

2011 
44/K/2.1/2011 K 18 6 12 33% 6 6 5 1 0 

51/K/2.1/2011 K 7 3
 

3 43% 3 3 3 0 0 

2012 

60/K/2.2/2012 K 3 3 0 100% 3 3 0 3 0 

54/K/6.4/2012 K 32 27 5 84% 26 26 0 26 0 

58/K/6.5/2012 K 30 22/24
** 

8/6
** 

80% 22/24
** 

24 0 3 21 

62/K/2.1/2012 K 20 13/14
** 

7/6
** 

70% 13 14 2 0 0 

2013 69/K/2.2/2013 K 9 7/8 2 89% 7 7 0 2 0 

Wyjaśnienia do tabeli: 

* - liczba wniosków złożonych na etapie preselekcji / liczba wniosków konkursowych. 

** - liczba wniosków bez uwzględnienia procedury odwoławczej  / po procedurze odwoławczej. 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Porównując zebrane dane stwierdza się, że poszczególne konkursy charakteryzowały się różną 

skutecznością na etapie oceny formalnej. Trudności dotyczyły przede wszystkim Działania 2.1, gdzie 

zdarzył się konkurs, w których odpadły wszystkie złożone wnioski. Choć należy podkreślić,  

że w znacznej części konkursów skuteczność w aplikowaniu była stuprocentowa. Średnia skuteczność 

liczona jako stosunek wniosków pozytywnie ocenionych pod względem formalnym  

(z uwzględnieniem wniosków po procedurze odwoławczej rozpatrzonych na korzyść wnioskodawcy) 

do wniosków złożonych na konkursy wynosiła blisko 77,4%. Jest to wskaźnik dość wysoki, stanowiący 

podstawę odniesienia dla kolejnej perspektywy finansowej. 

Informacje pozyskane od przedstawicieli Instytucji Zarządzającej Regionalnym Programem 

Operacyjnych Województwa Dolnośląskiego metodą IDI1 potwierdzają dobre przygotowanie 

wnioskodawców do ogłaszanych konkursów oraz skuteczność w przygotowywaniu dokumentacji. 

Popełniane błędy formalne dotyczyły głównie kwestii możliwych do uzupełnienia. Bardzo rzadko 

zdarzały się poważniejsze błędy formalne skutkujące natychmiastowym odrzuceniem wniosku.  
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W wyniku przeprowadzonej analizy, stwierdza się, iż opracowany przez IZ RPO WD zestaw kryteriów 

formalnych pozwala na właściwą ocenę projektów. Kryteria formalne, przyczyniające się 

do wyłaniania projektów realizujących cele RPO WD, nie powinny być zasadniczo zmieniane, 

a jedynie dostosowywane w przypadku wystąpienia zmian prawnych w kolejnych latach.  

 

 

 

Jak można ocenić system zarządzania wyborem projektów objętych badaniem pod względem 

przyjętych kryteriów merytorycznych i preferencji? 

 

 

Analiza kryteriów merytorycznych stosowanych w ramach prowadzonych naborów została 

przeprowadzona w oparciu o takie same założenia i takie same dokumenty, jak w przypadku 

ewaluacji kryteriów formalnych naborów. Autorów dokumentu interesował proces zmian  

w podejściu do oceny merytorycznej i jej wpływ na skuteczność aplikowania przez beneficjentów. 

Wspólne kryteria merytoryczne dla wszystkich projektów realizowanych w ramach kategorii 

interwencji nr 10, 11 lub 13 kształtowały się zgodnie z informacjami zebranymi w tabeli poniżej. 

 
Tabela 24. Kryteria merytoryczne oceny projektów obowiązujące podczas konkursów w ramach RPO WD 2007-2013. 

Kryterium merytoryczne Rok naboru 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Sekcja 2 Zdolność finansowa, operacyjna (instytucjonalna); (dotyczy beneficjenta) 

Sytuacja finansowa 
Wnioskodawcy 

Czy sytuacja finansowa 
wnioskodawcy/podmiotu   
wdrażającego gwarantuje 
możliwość realizacji projektu  
(z uwzględnieniem innych zadań 
inwestycyjnych) – w zależności od 
typu wnioskodawcy i z 
uwzględnieniem odpowiednich 
zapisów ustawowych, np. ustawy 
o finansach publicznych? 

K K K K K K K 

Struktura organizacyjna 
/ potencjał 
administracyjny 

Czy podmiot przedstawił zaplecze 
organizacyjno-techniczne 
umożliwiające prawidłowe 
wdrażanie projektu? 

D D D D D D D 

Dotychczasowe 
doświadczenie 

Czy podmiot wdrażający posiada 
doświadczenie we wdrażaniu 
projektów finansowanych ze 
środków pomocowych 
zagranicznych w ciągu ostatnich  
6 lat (projekty zakończone lub 
realizowane)? 

D D D D D D D 

Sekcja 3 Metodologia / jakość zarządzania projektem/ cel projektu; (dotyczy projektu) 

Zgodność z założeniami 
programu 

Czy cel projektu i jego 
uzasadnienie jest zgodne z celami 
priorytetu RPO? 

K K K K K K K 

Logika interwencji 
projektu 

Czy zależność między zadaniami, 
produktami i rezultatami jest 
spójna i logiczna? 

K K K K K K K 

Identyfikacja odbiorców 
projektu 

Czy grupy odbiorców projektu 
(interesariuszy) zostały 
zidentyfikowane poprawnie? 

K K K K K K K 
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Poprawność i 
mierzalność wskaźników 

Czy wskaźniki produktu i 
rezultatu zostały dobrane 
poprawnie, są osiągalne i 
odzwierciedlają założone cele 
projektu? 

K K K K K K K 

Poprawność planu 
realizacji 

Czy plan realizacji projektu jest 
czytelny i realny do 
przeprowadzenia? 

D D D D D D D 

Zagrożenia realizacji 
projektu 

Czy zostały opisane propozycje 
minimalizacji ryzyka wystąpienia 
zagrożeń? 

D D D D D D D 

Gotowość projektu do 
realizacji 

Na jakim etapie przygotowania 
znajduje się projekt? 
 
 

D D D D D D D 

Sekcja 4 Kosztorys i efektywność kosztowa; (dotyczy projektu) 

Zasadność wydatków Czy wszystkie planowane wydatki 
kwalifikowane w ramach projektu 
są konieczne do osiągnięcia jego 
celów? Tak/Nie 

K K K K K K K 

Adekwatność wydatków Czy proponowana wysokość 
wydatków jest adekwatna do 
wdrożenia zaplanowanych 
działań? Tak/Nie 

K K K K K K K 

Prawidłowość 
zastosowania 
metodologii 

Czy metodologia analizy 
finansowej i/lub ekonomicznej 
została zastosowana 
prawidłowo? Tak/Nie 

K K K K K K K 

Źródła finansowania 
projektu 

Czy źródła finansowania projektu 
dają gwarancję realizacji projektu 
i w trakcie realizacji projektu 
będzie utrzymana płynność 
finansowa projektu (nieujemny 
skumulowany cash-flow)? 
Tak/Nie 

K K K K K K K 

Założenia do prognoz 
ekonomicznych 
i finansowych 

Czy przedstawiono założenia do 
prognoz ekonomicznych i 
finansowych? Tak/Nie 

K K K K K K K 

Analiza opcji Czy spodziewane rezultaty można 
uzyskać niższym kosztem? 

D D D D D D D 

Efektywność 
ekonomiczna projektu 

Czy wskaźniki efektywności 
projektu są na poziomie. 

D D D D D D D 

Poziom wnioskowanego 
dofinansowania 

O ile Wnioskodawca obniżył 
poziom wnioskowanego 
dofinansowania dla projektu  
w stosunku do poziomu 
maksymalnie dopuszczalnego (po 
uwzględnieniu zasad pomocy 
publicznej, wyliczeń luki 
finansowej, itp.) 

D D D D D D D 

Sekcja 5 Kontekst projektu (dotyczy projektu) 

Spójność zewnętrzna 
projektu 

Czy istnieje związek między 
celami projektu, a odpowiednimi 
dokumentami sektorowymi lub 
strategicznymi o charakterze 
lokalnym /regionalnym? Tak/Nie 

K K K K K K K 

Wpływ projektu na 
polityki horyzontalne 

Czy projekt wpływa negatywnie 
na którąś z poniższych polityk 

 horyzontalnych?: 

 równość szans 

K K K K K K K 
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 społeczeństwo 
informacyjne 

 środowisko 

Wpływ realizacji 
projektu na politykę 
równych szans 

 neutralny lub niski (0) 

 średni (1) 

 wysoki (2) 

D D D D D D D 

Wpływ realizacji 
projektu na politykę 
środowiska 

 neutralny lub niski (0) 

 średni (1) 

 wysoki (2) 

D D D D D D D 

Wpływ realizacji 
projektu na politykę 
społeczeństwa 
informacyjnego. 

 neutralny lub niski (0) 

 średni (1) 

 wysoki (2) 

D D D D D D D 

Komplementarność Czy istnieją projekty powiązane 
ze zgłoszonym projektem (pod 
względem technicznym 
ukierunkowane na osiąganie 
podobnych celów lub 
prowadzące do efektów 
synergicznych), które zostały 
zrealizowane w ciągu ostatnich 3 
lat lub zostały zgłoszone w 
naborze w ramach RPO? 

D D D D D D D 

U – Kryterium możliwe do uzupełnienia 
K – Kryterium kluczowe 
D – Kryterium dodatkowe 
0 – kryterium nie występowało jako formalne w danym okresie 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Dokonując analizy kryteriów merytorycznych – ogólnych dla wszystkich typów projektów – 

zauważyć można ich stałość i niezmienność w poszczególnych latach funkcjonowania Programu. 

Świadczy to o właściwym przygotowaniu kluczowych założeń realizacyjnych. 

Projekty składane na konkursy w określonych priorytetach i działaniach spełniać musiały również 

preferencje i szczegółowe wymogi merytoryczne, zależne od działania, poddawane ocenie na etapie 

wyboru projektów do dofinansowania. 

 
Tabela 25. Wymogi merytoryczne i preferencje dla Priorytetu 2 RPO WD 2007-2013 

Działanie 2.1. Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego. 

Nazwa kryterium Opis/wskaźnik Typ 

Skalowalność sieci Czy projekt zapewnia trwałość i możliwość rozbudowy sieci? K 

Aspekt zasady neutralności 
technologicznej oraz otwartego dostępu 

Czy projekt przestrzega zasady neutralności technologicznej oraz 
otwartego dostępu? 

K 

K – kluczowe 
D – dodatkowe 

Wyszczególnienie preferencji i wymogów z informacją o sposobie ich realizacji na etapie wdrażania Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 

1. Preferowane będą przedsięwzięcia o charakterze ponadlokalnym i zmierzające do integracji systemów 
informacyjnych na poziomie regionalnym i krajowym.  

2. Preferowane będą projekty przyczyniające się do rozwoju „społeczeństwa partycypacyjnego”,  
np. poprawiające dostępność do technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla osób niepełnosprawnych i 
starszych.  

3. Realizowane projekty muszą uwzględniać szybki rozwój technologiczny, przestrzegać zasady neutralności 
technologicznej oraz otwartego dostępu. 

Działanie 2.2. Rozwój usług elektronicznych. 

Nazwa kryterium Opis/wskaźnik Typ 

Zasada neutralności technologicznej oraz Czy projekt przestrzega zasady neutralności technologicznej oraz K 
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otwartego dostępu otwartego dostępu? 

Poziom zaawansowania i interaktywności 
elektronicznych usług publicznych 

Czy projekt wpłynie na powstanie/ poszerzenie zakresu e-usług dla 
ludności? 

K 

K – kluczowe 
D – dodatkowe 

Wyszczególnienie preferencji i wymogów z informacją o sposobie ich realizacji na etapie wdrażania Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego. 

1. Preferowane będą przedsięwzięcia o charakterze ponadlokalnym i zmierzające do integracji systemów 
informacyjnych na poziomie regionalnym i krajowym. 

2. Preferowane będą projekty przyczyniające się do rozwoju „społeczeństwa partycypacyjnego”,  
np. poprawiające dostępność do technologii informacyjnych i komunikacyjnych dla osób niepełnosprawnych  
i starszych.  

3. Realizowane projekty muszą uwzględniać szybki rozwój technologiczny, przestrzegać zasady neutralności 
technologicznej oraz otwartego dostępu. 

Źródło: opracowanie własne.  

 
Tabela 26. Wymogi merytoryczne i preferencje dla Priorytetu 6 RPO WD 2007-2013 

Działanie 6.4. Turystyka kulturowa. 

Nazwa kryterium Opis/wskaźnik Typ 

Adekwatność projektu do celu 
działania 

Czy projekt przyczynia się do podniesienia jakości lub standardów 
usług/produktów turystycznych i /lub kulturowych? 

K 

K – kluczowe 
D – dodatkowe 

Wyszczególnienie preferencji i wymogów z informacją o sposobie ich realizacji na etapie wdrażania Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego. 

1. Preferowane będą projekty, wykazujące wyraźny wpływ na gospodarkę regionu. Istotne będą przede wszystkim te 
przedsięwzięcia, które przyciągną turystów spoza regionu. 

2. Preferowane będą projekty, wykazujące wyraźny wpływ na gospodarkę regionu. Istotne będą przede wszystkim te 
przedsięwzięcia, które przyciągną turystów spoza regionu.  

3. Preferowane będą projekty: 
- związane z miejscowościami, obiektami i imprezami o znaczeniu regionalnym, zlokalizowanymi na szlakach 
turystycznych o znaczeniu regionalnym, takich jak np.: szlak zabytków Światowego Dziedzictwa UNESCO, szlak 
cysterski, szlak zamków piastowskich, szlak rzeki Odry, 
- umożliwiające jak najszersze udostępnienie obiektów dziedzictwa kulturowego. 

4. Realizowane inwestycje powinny prowadzić do poszerzenia oferty artystycznej danej jednostki. 
5. Przedsięwzięcia realizowane w ramach Priorytetu „Turystyka i „Kultura” powinny także w jak najszerszym aspekcie 

uwzględniać poprawę dostępu osób niepełnosprawnych do infrastruktury turystycznej oraz obiektów dziedzictwa 
kulturowego i instytucji kultury. 

6. Realizowane projekty powinny wpisywać się w założenia Programu Rozwoju Turystyki dla Województwa 
Dolnośląskiego. 

Działanie 6.5. Działania wspierające infrastrukturę turystyczną i kulturową. 

Nazwa kryterium Opis/wskaźnik Typ 

Adekwatność projektu do celu 
działania 

Czy projekt przyczynia się do podniesienia jakości lub standardów 
usług/produktów turystycznych i /lub kulturowych? 

K 

Charakter wydarzenia Czy wydarzenie ma charakter co najmniej regionalny? K 

Partnerstwo instytucjonalne Czy w realizację imprezy kulturalnej zaangażowane są różne podmioty, np. 
jednostki samorządu terytorialnego, towarzyszenia, przedsiębiorcy? 

K 

K – kluczowe 
D – dodatkowe 

Wyszczególnienie preferencji i wymogów z informacją o sposobie ich realizacji na etapie wdrażania Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego. 

1. Preferowane będą projekty, wykazujące wyraźny wpływ na gospodarkę regionu. Istotne będą przede wszystkim te 
przedsięwzięcia, które przyciągną turystów spoza regionu. 

2. Przedsięwzięcia realizowane w ramach Priorytetu „Turystyka i „Kultura” powinny także w jak najszerszym aspekcie 
uwzględniać poprawę dostępu osób niepełnosprawnych do infrastruktury turystycznej oraz obiektów dziedzictwa 
kulturowego i instytucji kultury. 

3. Realizowane projekty powinny wpisywać się w założenia Programu Rozwoju Turystyki dla Województwa 
Dolnośląskiego. 

Źródło: opracowanie własne.  
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Tabela 27. Wymogi merytoryczne i preferencje dla Priorytetu 7 RPO WD 2007-2013 

Działanie 7.1. Rozwój infrastruktury szkolnictwa wyższego. 

Nazwa kryterium Opis/wskaźnik Typ 

Zwiększenie dostępu do edukacji Czy w wyniku projektu wdrożone zostaną systemy informatyczne mające 
wpływ na poprawę dostępu do usług z zakresu e –edukacji? 

K 

K – kluczowe 
D – dodatkowe 

Wyszczególnienie preferencji i wymogów z informacją o sposobie ich realizacji na etapie wdrażania Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego. 

1. Preferowane będą projekty dotyczące kierunków studiów posiadających akredytację, a zwłaszcza tych istotnych 
dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, czyli inżynieryjno-technicznych, matematycznych (w tym 
informatycznych), przyrodniczych.  

2. Projekty realizowane w ramach priorytetu będą uwzględniać działania mające na celu poprawę dostępu dla osób 
niepełnosprawnych. 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Tabela 28. Wymogi merytoryczne i preferencje dla Priorytetu 8 RPO WD 2007-2013 

Działanie 8.1. Poprawa jakości opieki zdrowotnej. 

Nazwa kryterium Opis/wskaźnik Typ 

Wpływ projektu na dostosowanie 
pomieszczeń i/lub urządzeń do 
wymagań wynikających z 
obowiązujących przepisów prawa 

Czy projekt wpływa na dostosowanie obiektu do obowiązujących 
przepisów? 

K 

Poprawa jakości usług medycznych Czy w wyniku projektu ulegnie poprawie jakość usług medycznych? K 

K – kluczowe 
D – dodatkowe 

Wyszczególnienie preferencji i wymogów z informacją o sposobie ich realizacji na etapie wdrażania Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego. 

1. Współfinansowanie budowy nowych obiektów będzie możliwe wyłącznie w sytuacji, gdy modernizacja istniejącej 
infrastruktury jest ekonomicznie nieuzasadniona.  

2. Wszystkie dotowane zadania muszą prowadzić do racjonalizacji sieci placówek opieki zdrowotnej  
w regionie.  

3. Współfinansowanie zakupu nowego sprzętu możliwe będzie przede wszystkim w sytuacji, gdy posiadany sprzęt 
nie spełnia obowiązujących norm lub gdy jego wymiana doprowadzi do racjonalizacji procesu leczenia, bądź też 
jego brak uniemożliwia leczenie. 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Stwierdza się, że spełnienie kryteriów merytorycznych nie stanowiło problemów dla 

wnioskodawców startujących w konkursach, w których dofinansowane były zadania mieszczące  

się w kategoriach interwencji 10, 11 oraz 13.  

Na podstawie analizy materiału badawczego stwierdzono bardzo wysoki odsetek wnioskodawców 

przechodzących pozytywnie proces oceny merytorycznej. W zdecydowanej większości konkursów 

projekt, który przeszedł pozytywnie ocenę formalną, przechodził również pozytywnie ocenę 

merytoryczną. Obrazuje to tabela zamieszczona poniżej. 
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Tabela 29. Wynik oceny merytorycznej konkursów w których realizowane były projekty obejmujących zakresem kategorie 
interwencji 10, 11 lub 13. 

Rok 
naboru 

Nr konkursu Pozytywnie ocenie 
formalnie 

Pozytywnie ocenione 
merytorycznie 

Skuteczność wnioskodawców podczas 
oceny merytorycznej 

2008 
2/K/7.1/2008 6 6 100,00% 

3/K/8.1/2008 24/26 26 100,00% 

2009 

10/S/2.2/2009 47/42*
 

42 100,00% 

10/K/2.2/2009 13/14 13/14 100,00% 

35/K/6.4/2009 9 8 88,90% 

22/K/6.5/2009 4 4 100,00% 

19/K/6.5/2009 4 3 100,00% 

14/K/6.4/2009 5 5 100,00% 

15/K/6.4/2009 2 2 100,00% 

2010 38/K/2.1/2010 3 3 100,00% 

2011 
44/K/2.1/2011 6 6 100,00% 

51/K/2.1/2011 3
1 

3 100,00% 

2012 

60/K/2.2/2012 3 3 100,00% 

54/K/6.4/2012 27 26 96,30% 

58/K/6.5/2012 22/24
* 

22/24
* 

100,00% 

62/K/2.1/2012 13/14
* 

13 92,90% 

2013 69/K/2.2/2013 7/8 7 87,50% 

Źródło: opracowanie własne.  

 

W przeważającej większości konkursów, w których składane były projekty odpowiadające celom 

kategorii interwencji 10, 11 lub 13 skuteczność oceny merytorycznej wynosiła 100%. 

Średnia skuteczność oceny merytorycznej w w/w naborach wynosiła 97,98%. 

Oznacza to, że wdrożony system oceny merytorycznej przez IZ RPO WD uznać można za efektywny  

i przyjazny wnioskodawcom. Znajduje to swoje potwierdzenie w jednostkowym charakterze 

przypadków rozwiązywania umów o dofinansowanie. 

Potwierdzają to również wyniki badań przeprowadzonych metodą CATI pośród respondentów, którzy 

nie przeszli procesu oceny pozytywnie (grupa 19 osób – mała próba potwierdzająca niewielką liczbę 

wniosków nie przechodzących procesów oceny). Ponad połowa badanych nie przeszła oceny 

formalnej (57,9%), a zdecydowanie mniejsza część – odpadła na etapie oceny merytorycznej. 

Najmniej liczna grupa wnioskodawców nie spełniała kryteriów oceny strategicznej. 

 
Wykres 25. Etapy oceny, których nie przeszli odrzuceni wnioskodawcy 

 

 
Źródło: badanie ankietowe CATI – odrzuceni wnioskodawcy 
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Wnioskodawcy odrzuceni przez Komisję Oceny Projektów korzystali z przysługującej im procedury 

odwoławczej w ponad połowie przypadków (52,6% potencjalnych beneficjentów). Na podstawie 

wyników pozyskanych metodą CATI na próbie wnioskodawców, którzy nie przeszli pozytywnie 

procesu oceny złożonych wniosków, stwierdza się, że wszyscy wnioskodawcy, którzy złożyli 

odwołanie od decyzji KOP, zakończyli swoją próbę z wynikiem negatywnym. Potwierdza to tezę, 

że przeprowadzona procedura oceny projektów opierała się na prawidłowych przesłankach 

merytorycznych, a odwołania wnioskodawców były bezzasadne. 

 

Na wszystkie konkursy ogłoszone przez IZ RPO WD złożono 250 wniosków (kategorie interwencji 10, 

11 i 13). W ramach przeprowadzonych konkursów podpisano 162 umowy z beneficjentami. Oznacza 

to, że skuteczność aplikowania o dotacje wynosiła 64,80%. Jest to poziom zadawalający, który 

świadczy zarówno o tym, że zainteresowanie Programem wśród beneficjentów było 

na odpowiednim poziomie, jak również pozwala wyciągnąć wniosek, że w ramach pozyskanych 

środków realizowane były projekty o odpowiednim potencjale dla rozwoju województwa 

dolnośląskiego. 

Dobór kryteriów formalnych i merytorycznych opracowany został w sposób prawidłowy, 

gwarantujący efektywność realizacji celów Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Dolnośląskiego na lata 2007-2013. 

Dalsze doskonalenie systemu kryteriów powinno odnosić się do modyfikacji i rozbudowy 

preferencji, tak by promować projekty najbardziej odpowiadające aktualnej sytuacji województwa.  

 

 

W latach objętych zakresem badana największą liczbę projektów realizowano49 w ramach kategorii 

interwencji 11 „Technologie informacyjne i komunikacyjne” – 113 projektów (66,47% wszystkich 

projektów złożonych w ramach ewaluowanych kategorii interwencji), najmniej w ramach kategorii 

interwencji nr 10 „Infrastruktura telekomunikacyjna” – 13 projektów (7,65% dofinansowanych 

wniosków).  

Łącznie – w objętych raportem ewaluacyjnym kategoriach interwencji – zrealizowano 17050 

projektów. 

 

Poniżej zamieszczona została analiza naborów w poszczególnych kategoriach interwencji, dzięki 

której możliwa jest ocena stosowanego systemów wyboru projektów. 

 

                                                           
49

 Skierowano do dofinansowania na listach rankingowych 
50

 Wg danych z list rankingowych. 
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Tabela 30. Zestawienie ilości projektów w KI 10 w ramach RPO WD 2007-2013 

Numer konkursu A B C D E 

38/K/2.1/2010 3 2 66,67% 7,70% 15,40% 

44/K/2.1/2010 6 5 83,33% 20,00% 38,50% 

51/K/2.1/2011 3 3 100% 13,00% 23,10% 

62/K/2.1/2012 14 2 14,30% 7,70% 15,40% 

IWIPK --- 1 --- --- 7,60% 

Razem 26 13 --- ---- 100% 

A- Liczba projektów dofinansowanych w ramach konkursu. 
B- Liczba projektów w KI 10 dofinansowanych w ramach konkursu. 
C- Stosunek ilości projektów KI 10 do wszystkich projektów w konkursie. 
D- Stosunek ilości projektów z KI 10 do wszystkich projektów (z wyłączeniem IWIPK). 
E- Stosunek projektów KI 10 w konkursie do wszystkich projektów realizowanych w KI 10.  

Źródło: opracowanie własne.  

 

Najwięcej projektów w kategorii interwencji 10 uzyskało dofinansowanie w konkursie 

44/K/2.1/2010 ogłoszonym w roku 2011 r. - 5 projektów z tej kategorii (38,50%). Najmniej projektów 

w tej kategorii realizowanych było w ramach wpisów do Indykatywnego Wykazu Indywidualnych 

Projektów Kluczowych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Dolnośląskiego (1 projekt, co stanowi 7,6% ogólnej liczby). 

Na 26 dofinansowanych w ww. konkursach przedsięwzięć 12 dotyczyło kategorii interwencji nr 10, 

a więc była to blisko połowa wszystkich realizowanych zadań (46,15%) w Działaniu 2.1. 

 
Tabela 31. Zestawienie ilości projektów w KI 11 w ramach RPO WD 2007-2013 

Numer konkursu A B C D E 

10/K/2.2/2009 14 14 100% 10,69% 12,40% 

10/S/2.2/2009 42 42 100% 32,06% 37,17% 

14/K/6.4/2009 4 4 100% 3,00% 3,54% 

15/K/6.4/2009 2 2 100% 1,50% 1,77% 

35/K/6.4/2009 8 8 100% 6,00% 7,08% 

44/K/2.1/2011 6 1 16,67% 1,50% 0,88% 

54/K/6.4/2012 26 26 100% 19,85% 23,00% 

58/K/6.5/2012 24 3 12,50% 2,30% 2,65% 

60/K/2.2/2012 3 3 100% 2,30% 2,65% 

69/K/2.2/2013 2 2 100% 1,50% 1,77% 

IWIPK --- 8 --- --- 7,09% 

Razem 131 113 --- ---- 100% 

A- Liczba projektów dofinansowanych w ramach konkursu. 

B- Liczba projektów w KI 11 dofinansowanych w ramach konkursu. 

C- Stosunek ilości projektów KI 11 do wszystkich projektów w konkursie. 

D- Stosunek ilości projektów z KI 11 do wszystkich projektów (z wyłączeniem IWIPK). 

E- Stosunek projektów KI 11 w konkursie do wszystkich projektów realizowanych w KI 11.  

Źródło: opracowanie własne.  

 

Najwięcej projektów realizujących kategorię interwencji 11 zostało dofinansowanych w wyniku 

odpowiedzi na konkurs 10/S/2.2/2009 – 42 projekty stanowiące ponad jedną trzecią projektów  

w KI 11 (37,17%).  Najmniej wniosków zostało przysłanych w odpowiedzi na konkurs 44/K/2.1/2011  

(1 wniosek stanowiący niespełna 1% wszystkich projektów). 
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Ogółem projekty realizowane w ramach kategorii interwencji 11 stanowiły 105 projektów 

(wyłączenie na potrzeby statystyczne projektu z IWIPK) na 131 dofinansowanych w w/w konkursach. 

Była to zdecydowana większość projektów realizowana w powyższych konkursach (80,15%). Oznacza 

to, że osiem na dziesięć projektów w ogłoszonych konkursach realizowane było w obszarze: 

„Technologie informacyjne i komunikacyjne (dostęp, bezpieczeństwo, interoperacyjność, 

zapobieganie zagrożeniom, badania, innowacje, treści cyfrowe)”.  

 
Tabela 32. Zestawienie ilości projektów w KI 13 w ramach RPO WD 2007-2013 

Numer konkursu A B C D E 

19/K/6.5/2009 3 3 100,00% 5,00% 6,80% 

2/K/7.1/2008 5 5 100,00% 8,50% 11,40% 

22/K/6.5/2009 4 3 75,00% 5,00% 6,80% 

3/K/8.1/2008 23 12 52,18% 20,00% 27,30% 

58/K/6.5/2012 24 21 87,50% 61,50% 47,70% 

RAZEM 59 44 --- ---- 100% 

A- Liczba projektów dofinansowanych w ramach konkursu. 

B- Liczba projektów w KI 13 dofinansowanych w ramach konkursu. 

C- Stosunek ilości projektów KI 13 do wszystkich projektów w konkursie. 

D- Stosunek ilości projektów z KI 13 do wszystkich projektów  

E- Stosunek projektów KI 13 w konkursie do wszystkich projektów realizowanych w KI 13.  

Źródło: opracowanie własne.  

 

Najwięcej projektów obejmujących zakres kategorii interwencji nr 13 realizowanych było w ramach 

konkursu 58/K/6.5/2012 z roku 2012 – 21 projektów co stanowiło niemal połowę wszystkich 

projektów w te kategorii interwencji (47,70%). Drugim, równie ważnym konkursem, był konkurs 

3/K/8.1/2008, w wyniku którego zrealizowanych zostało 21 projektów – co czwarty projekt w tym 

zakresie (27,30%). 

Ogółem projekty realizowane w ramach kategorii interwencji 13 stanowiły 44 projekty na 59 

dofinansowanych w ww. konkursach. Była to przewaga projektów realizowana w powyższych 

konkursach (74,60%). Oznacza to, że trzy z czterech projektów w ogłoszonych konkursach 

realizowane były w obszarze: „Usługi i aplikacje dla obywateli” (e-zdrowie, e-administracja,  

e-edukacja, e-integracja). 

 

 

 

Jak można ocenić system zarządzania wyborem projektów objętych badaniem w aspekcie 

stosowania naborów celowanych? 

 

 

Metoda naborów stosowana przez Instytucję Zarządzającą Regionalnym Programem Operacyjnym 

Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013 w określonych przypadkach i sytuacjach dotyczyła 

naborów przeprowadzanych dla konkretnego typu projektów lub typu beneficjenta. Nabory 

celowane nie mogły być jednak ogłaszane w przypadkach, gdy zastosowanie miały przepisy z zakresu 

pomocy publicznej, ponieważ stwarzałyby to ryzyko naruszenia prawa w tym zakresie. W przypadku 
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projektów realizowanych w ramach kategorii interwencji 10, 11 lub 13 nabory celowane były 

stosowane w ograniczonym zakresie – konkurs 10/S/2.2/2009 "Informatyzacja administracji".  

 
System naboru celowanego był systemem, który się sprawdził – spotkał się z szerokim 

zainteresowaniem wnioskodawców, a IZ RPO WD w krótkim czasie uzyskała informacje w zakresie 

zapotrzebowania na środki. Kluczem do sukcesu tego trybu było jednak zdefiniowanie 

wnioskodawców w sposób odpowiadający faktycznym potrzebom regionu, w obszarze w którym 

IZ RPO WD posiadała doświadczenie (administracja samorządowa). Nabory celowane mogą być 

odpowiedzią na efektywne zarządzanie RPO WD, ale przede wszystkim na osiąganie postawionych 

do realizacji celów i rezultatów (w sytuacji, w której realizacja wskaźników programowych jest 

zagrożona), a także w sytuacjach w których IZ RPO WD dysponuje opracowaną diagnozą potrzeb  

w danym obszarze (tak by zaspokajać je efektywnie).   

 

 

 

Jak można ocenić system zarządzania wyborem projektów objętych badaniem w aspekcie 

stosowania trybu indywidualnego? 

 

 

Projekty indywidualne to projekty o strategicznym znaczeniu dla realizacji Programu, wskazywane 

przez Instytucję Zarządzającą, zapisane w Szczegółowym Opis Priorytetów Regionalnego Programu 

Operacyjnego dla Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013. 

 
Tabela 33. Projekty indywidualne realizowane w ramach KI 10 

Działanie 

 
Numer 
umowy 

Nazwa 
beneficjenta 

Tytuł projektu 
Całkowita 
wartość 
projektu 

Wartość 
dofinansowani

a z UE 

2.1. 
Infrastruktura 
społeczeństwa 
informacyjnego 

RPDS.02.01.0
0-02-002/12-

00 

Województwo 
Dolnośląskie  

Likwidacja obszarów 
wykluczenia informacyjnego i 
budowa dolnośląskiej sieci 
szkieletowej 

215 000 000,00 149 612 688,43 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Tabela 34. Projekty indywidualne realizowane w ramach KI 11 

Działanie 

 
Numer umowy Nazwa 

beneficjenta 
Tytuł projektu 

Całkowita 
wartość 
projektu 

Wartość 
dofinansowania 

z UE 

2.2. Rozwój 
usług 

elektronicznych 

RPDS.02.02.00-
02-001/08-00 

Województwo 
Dolnośląskie 

Budowa Systemu Bazy Danych 
Topograficznych jako platformy 
Dolnośląskiego Systemu 
Informacji Przestrzennej – II etap 
realizacji 

6 726 188,25 5 384 381,85 

2.2. Rozwój 
usług 

elektronicznych 

RPDS.02.02.00-
02-001/10-00 

Komenda 
Wojewódzka 

Policji we 
Wrocławiu 

Dolnośląska platforma wymiany 
informacji o bezpieczeństwie i 
porządku publicznym 

9 711 156,90 7 180 173,03 
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2.2. Rozwój 
usług 

elektronicznych 

RPDS.02.02.00-
02-001/11-00 

Dolnośląski 
Urząd 

Wojewódzki 

Digitalizacja wniosków 
paszportowych Oddziału 
Paszportowego Dolnośląskiego 
Urzędu Wojewódzkiego 

258 000,00 219 300,00 

2.2. Rozwój 
usług 

elektronicznych 

RPDS.02.02.00-
02-001/12-00 

Dolnośląski 
Urząd 

Wojewódzki 
we Wrocławiu 

System Ostrzegania, 
Alarmowania i Informowania 
Województwa Dolnośląskiego 

3 420 000,01 2 907 000,00 

2.2. Rozwój 
usług 

elektronicznych 

RPDS.02.02.00-
02-011/09-00 

Województwo 
Dolnośląskie 

Regionalna platforma 
informacyjna dla mieszkańców i 
samorządów Dolnego Śląska e-
Dolny Śląsk 

64 623 512,00 54 859 639,51 

2.2. Rozwój 
usług 

elektronicznych 

RPDS.02.02.00-
02-072/09-00 

 

Województwo 
Dolnośląskie 

Dolnośląska e-szkoła 17 443 587,40 14 824 221,55 

2.2. Rozwój 
usług 

elektronicznych 

RPDS.02.02.00-
02-073/09-00 

Województwo 
Dolnośląskie 

Modernizacja infrastruktury 
teleinformatycznej Urzędu 
Marszałkowskiego 
Województwa Dolnośląskiego 

22 203 734,55 18 721 950,00 

Źródło: opracowanie własne.  

 

W okresie objętym niniejszym badaniem nie realizowano projektów w trybie indywidualnym  

w ramach kategorii interwencji nr 13.  

 

Projekty indywidualne realizowane w ramach badanych kategorii interwencji bez wątpienia 

charakteryzują się regionalną skalą oddziaływania i odpowiadają na kluczowe potrzeby województwa 

w zakresie szeroko pojętego rozwoju infrastruktury społeczeństwa informacyjnego. Zidentyfikowane 

efekty realizacji takich projektów mają charakter regionalny, co potwierdza dobry mechanizm ich 

doboru.  

 

Tryb indywidualny okazał się być skutecznym i efektywnym narzędziem realizacji projektów  

o znaczeniu kluczowym dla rozwoju społeczeństwa informacyjnego w ramach RPO WD  

w perspektywie finansowej 2007-2013. 

 

 

 

Jak można ocenić system zarządzania wyborem projektów objętych badaniem pod względem 

typów beneficjentów? 

 

 

Zestawienie typów beneficjentów w poszczególnych kategoriach interwencji zawiera tabela poniżej. 
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Tabela 35. Zestawienie beneficjentów w poszczególnych kategoriach interwencji. 

Typ beneficjenta 
Kategoria interwencji 

10 11 13 Razem 

Jednostki samorządu terytorialnego 3 61 24 88 

Jednostki sektora finansów publicznych - 5 1 6 

Przedsiębiorcy 7 - - 7 

Instytucje kultury - 28 3 31 

Placówki służby zdrowia 2 6 11 19 

Uczelnie wyższe i instytucje naukowe 1 6 5 12 

Biblioteki - 3 - 3 

Inni beneficjenci - 4 - 4 

Razem 13 113 44 170 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Dominującym typem beneficjentów w kategorii interwencji 10 byli przedsiębiorcy, którzy stanowili 

ponad połowę wszystkich realizatorów projektów (53,84% podpisanych umów) – poprzez złożenie 

projektów swoje zapotrzebowanie na infrastrukturę szerokopasmowego Internetu zgłosiły jednak 

również podmioty sektora finansów publicznych. 

Wśród beneficjentów projektów w kategorii interwencji 11 najliczniejszą grupę stanowiły samorządy 

(53,98% ogółu) oraz instytucje kultury (muzea, opery, teatry) stanowiące 24,78% realizatorów 

projektów.  

Najwięcej beneficjentów realizujących projekty w ramach kategorii interwencji 13, bo ponad połowa 

wszystkich projektodawców, należało do grupy jednostek samorządu terytorialnego (54,54%). 

Zwrócić uwagę trzeba również na udział beneficjentów związanych ze służbą zdrowia – szpitali, 

centrów medycznych – którzy stanowili, aż 25% wszystkich beneficjentów w tej kategorii.  

 

Analizując grupy beneficjentów w poszczególnych kategoriach wyraźnie widać, że ponad połowę 

realizatorów zadań stanowią jednostki samorządu terytorialnego (51,75%). Typ beneficjenta jest 

ściśle powiązany z Działaniami RPO WD, co wpływa na strukturę beneficjentów w poszczególnych 

kategoriach interwencji.  

 

System zarządzania wyborem projektów pod względem typów beneficjentów zapewnił możliwość 

aplikowania różnego rodzaju podmiotom – należy mieć jednak na uwadze, że katalog 

Wnioskodawców miał charakter zamknięty, co skutkuje domniemaniem wyeliminowania mniej 

znaczących grup potencjalnych Wnioskodawców (którzy z różnych względów, w niedostatecznym 

stopniu wykazali swoje zapotrzebowanie na wsparcie – chęć włączenia do katalogu podmiotów 

mogących ubiegać się o dofinansowanie). Ryzyko to dotyczy szczególnie uniwersalnych rodzajów 

wsparcia (np. kategoria interwencji nr 11). Przy tego rodzaju kategoriach interwencji należałoby 

rozważyć stworzenie otwartego katalogu wnioskodawców (pozostawiając selekcję podmiotów 

aspektom merytorycznym, a nie podstawowym wymogom dostępowym). 

 

Dominującym beneficjentem wsparcia z RPO WD w ramach kategorii interwencji 10, 11 i 13 stały się 

jednostki samorządu terytorialnego – trudno jednak upatrywać w tym zakresie nieprawidłowości 

w katalogu potencjalnych beneficjentów. Niektóre kategorie beneficjentów nie złożyły wniosków, 

mimo takich możliwości – na przykład organizacje pozarządowe. 
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Jak można ocenić system zarządzania wyborem projektów objętych badaniem pod względem 

kwoty dofinansowania? 

 

 

Poszczególne kategorie interwencji przyporządkowane były zasadom naborów, w których 

realizowane były projekty wpisujące się w zakres określonej kategorii interwencji. Nie istniały 

regulacje dotyczące kwoty finansowania projektów zależne od jego kategorii interwencji. 

Dokonując analizy zagadnień związanych z kwotą dofinansowania autorzy opierali się na danych  

i informacjach związanych z poszczególnymi konkursami. Tabela poniżej pokazuje wymagania 

finansowe odnośnie poszczególnych konkursów, w ramach których można było realizować projekty  

w obszarze tematycznym kategorii interwencji 10, 11 i 13. 

 
Tabela 36. Zestawienie wymogów konkursowych pod względem kryteriów wartości projektów 

Rok naboru Nr konkursu 
Minimalna wartość  projektu 

[w PLN] 
Maksymalna wartość projektu 

2008 
2/K/7.1/2008 brak danych brak danych 

3/K/8.1/2008 brak danych brak danych 

2009 

10/S/2.2/2009 50.000 brak 

10/K/2.2/2009 50.000 brak 

35/K/6.4/2009 100.000 4.000.000 

22/K/6.5/2009 100.000 brak 

19/K/6.5/2009 brak brak 

14/K/6.4/2009 100.000 4.000.000 

15/K/6.4/2009 100.000 4.000.000 

2010 
38/K/2.1/2010 150.000 brak 

14/S/2.1/2010 1.000.000 brak 

2011 
44/K/2.1/2011 150.000 brak 

51/K/2.1/2011 1.000.000 brak 

 
 

2012 

60/K/2.2/2012 200.000 brak 

54/K/6.4/2012 100.000 4.000.000 

58/K/6.5/2012 100.000 brak 

62/K/2.1/2012 1.000.000 brak 

2013 69/K/2.2/2013 200.000 brak 

Źródło: opracowanie własne.  

 

Podczas badania metodą CATI beneficjenci zgodnie uznali (92% odpowiedzi), że wartość uzyskanego 

wsparcia była odpowiednia. Oznacza to, że nie mieli oni problemów ze spełnieniem zapisów 

związanych z minimalną i maksymalną wartością projektów.  

 

Wprowadzenie wartości minimalnej projektu spowodowało koncentrację środków, zapewniło 

odpowiedni poziom realizacji wskaźników i pozwoliło na wdrażanie tych projektów, które miały 

największe znaczenie dla rozwoju regionu. 
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Wartość maksymalna projektów zazwyczaj ograniczona była w konkursie jedynie środkami alokacji 

przeznaczonymi na jego realizację. Beneficjenci objęci badaniem CATI nie wskazywali problemów 

związanych z wartością maksymalną projektów. 

 

 
 

Czy system zarządzania wyborem projektów sprzyjał wyborowi projektów realizujących cele 

i wskaźniki RPO oraz Strategii Rozwoju Województwa Dolnośląskiego?  

 

 

System zarządzania wyborem projektów, w ocenie autorów opracowania, sprzyjał wyborowi 

projektów realizujących cele i wskaźniki Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Dolnośląskiego na lata 2007-2013, jak również cele stawiane w Strategii Rozwoju Województwa 

Dolnośląskiego. 

 

Stworzony system zarządzania wyborem projektów weryfikował spełnianie przez zgłaszane projekty 

zapisanych w RPO WD celów oraz oceniał wielkość osiąganych przez projekt rezultatów. Dokonywano 

również oceny spełniania przez projekt celów postawionych w Strategii Rozwoju Województwa 

Dolnośląskiego. Projekty, które efektywniej realizowały cele RPO WD oraz SRWD były oceniane 

wyżej, od projektów, które w mniejszym stopniu oddziaływały na rozwój regionu. Stworzone 

mechanizmy procesów oceny projektów sprzyjały zatem wyborowi projektów zgodnych z kierunkami 

rozwoju Dolnego Śląska. 

 

Podsumowanie: 

1. System zarządzania wyborem projektów objętych badaniem można ocenić pozytywnie. 

2. Przeprowadzone analizy dokumentacji, kryteriów formalnych, merytorycznych, preferencji, 

form przeprowadzania naborów oraz badania tego zakresu funkcjonowania systemu 

zarządzania potwierdzały efektywność podejmowanych działań. 

3. System zarządzania poddany ocenie nie wykazał krytycznych błędów w funkcjonowaniu. 

4. Przyjęta forma sprzyjała wyborowi projektów realizujących cele i wskaźniki RPO WD oraz 

Strategii Rozwoju Województwa Dolnośląskiego. 

 

 

 

Jak można ocenić działania informacyjno-promocyjne podejmowane przez IZ RPO WD  

w zakresie szeroko rozumianej tematyki społeczeństwa informacyjnego? Czy i jakie zmiany należy 

wprowadzić w tym zakresie? 

 

 

Głównym źródłem danych pozwalających na ocenę skuteczności działań informacyjno-promocyjnych 

podejmowanych przez IZ RPO WD było badanie prowadzone metodą CATI. Badaniem objętym zostały 

następujące kategorie respondentów: beneficjenci RPO WD, wnioskodawcy, których wnioski zostały 

odrzucone, potencjalni beneficjenci, przedstawiciele społeczności regionalnej. 
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Zdecydowana większość (93%) beneficjentów RPO WD potwierdza, że spotkała się z realizowanymi 

przez Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego działaniami informacyjno-promocyjnymi 

odnośnie możliwości pozyskania dofinansowania na projekty w szeroko pojętym zakresie rozwoju 

społeczeństwa informacyjnego. 

 

Najwięcej potencjalnych beneficjentów dowiedziało się o możliwościach pozyskania wsparcia 

finansowego za pośrednictwem Internetu (81% objętych badaniem). Drugą, co do skuteczności 

formą były bezpośrednie działania Urzędu Marszałkowskiego Województwa Dolnośląskiego 

podejmowane w formie szkoleń, spotkań informacyjnych - 23% respondentów udzielało takiej 

odpowiedzi. Ponadto informacja docierała do beneficjentów za pośrednictwem: prasy – 16%, 

telewizji – 11%, radia – 10%, broszur i biuletynów – 4%, jak również za pośrednictwem firm 

doradczych (3% odpowiedzi) czy rodziny i znajomych (2%). 

 

Za najbardziej skuteczną formę pozyskiwania informacji beneficjenci uznali strony internetowe 

poświęcone przedmiotowej tematyce (48,45%). Niewiele mniej efektywnie oceniono spotkania  

i szkolenia (37,11%) oraz działalność opiekunów projektów (36,08%).  

 

Dostępność informacji na temat społeczeństwa informacyjnego zdecydowana większość 

beneficjentów ocenia bardzo dobrze (41%) lub dobrze (kolejne 41%). Oceny skrajnie negatywne 

stanowią 3% wyników (bardzo źle – 1% i źle – 2%).  

 

Bardzo podobnie respondenci ocenili zrozumiałość informacji. Przeważająca grupa badanych ocenia 

czytelność informacji bardzo dobrze (43%) lub dobrze (42%), a niezadowolonych z jakości 

przekazywanych informacji jest tylko 5% uczestników badania (odpowiedzi: źle -4% i bardzo źle -1%). 

Jeszcze korzystniej w ocenie beneficjentów wypada aspekt związany z aktualnością przekazywanych 

informacji. W tym przypadku, aż 91% respondentów wykazuje zadowolenie – 54% uznaje,  

że informacje są bardzo aktualne, 37% że aktualne. Tylko 2% zadeklarowało niezadowolenie  

z aktualności przekazywanych informacji. 
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Wykres 26. Ocena działań informacyjno-promocyjnych, podejmowanych przez Urząd Marszałkowski, związane 
z możliwością ubiegania się o środki finansowe w ramach RPO WD – beneficjenci wsparcia. 

 
Źródło: badanie CATI beneficjentów. 

 

Osobną grupę badawczą stanowili wnioskodawcy, którzy złożyli wniosek o wsparcie, lecz środków nie 

otrzymali. Główną metodą badań prowadzonych na tej próbie respondentów były również wywiady 

telefoniczne przeprowadzone z beneficjentami prowadzone metodą CATI. 

 

Ponad połowa objętych badaniem osób o możliwości wsparcia działań w zakresie wdrażania inicjatyw 

związanych z rozwojem społeczeństwa informacyjnego dowiedziała się za pośrednictwem Internetu 

(63,2% respondentów podała taką odpowiedź w prowadzonym badaniu). Prawie tak samo 

skutecznym źródłem informacji okazały się media (prasa – 42,1%, telewizja – 42,1% i radio – 21,1%). 

Część respondentów swoją wiedzę na temat objęty badaniem czerpało bezpośrednio z dokumentów 

programowych, już w trakcie ubiegania się o środki unijne (21,1%). Co dziesiąty badany informację  

o możliwościach wsparcia pozyskał w pracy (10,5%). Najmniej efektywnym źródłem pozyskiwania 

informacji w przypadku wnioskodawców, których wnioski zostały odrzucone, okazały się być 

szkolenia i spotkania, które wskazało tyle samo respondentów, co w przypadku informacji 

uzyskiwanej od rodziny lub znajomych (5,3%).  

 

Zdecydowana większość wnioskodawców, których wnioski zostały odrzucone, pozytywnie ocenia 

aktualność informacji – bardzo dobrze ten aspekt postrzega 47,4% badanych, a dobrze – 36,8%. Źle 

aktualność przekazywanych informacji ocenia 5,3% respondentów. 

Zrozumiałość informacji bardzo dobrze ocenia co piąty respondent, którego wniosek został 

odrzucony (21,1%), a dobrze - ponad połowa badanych (52,6%). Jasność informacji źle ocenia już  

co dziesiąty respondent, którego wniosek nie otrzymał wsparcia (wyniki oceny: bardzo źle -5,3%, źle -

5,3%). Jest to wynik wyższy, niż pozyskany podczas badania CATI na grupie beneficjentów programu. 

Dostępność informacji również została oceniona pozytywnie przez osoby, których wnioski zostały 

odrzucone. Prawie co czwarty respondent uznał dostępność informacji za bardzo dobrą (26,3%), 
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blisko połowa za dobrą (42,1%). Za negatywną dostępność uznało 5,3% osób określając ją mianem 

„złej”. 
 

Wykres 27. Ocena działań informacyjno-promocyjnych, podejmowanych przez Urząd Marszałkowski, związane 
z możliwością ubiegania się o środki finansowe w ramach RPO WD – wnioskodawcy, których wnioski zostały odrzucone. 

 
Źródło: badanie CATI wnioskodawców, których projekty zostały odrzucone na etapie oceny formalnej, merytorycznej lub 

strategicznej. 

 

Pogłębiając analizę, za pomocą badania metodą PAPI (przeprowadzonego ze społecznością  

regionalną), zbadano dostępność informacji na temat szeroko rozumianej tematyki społeczeństwa 

informacyjnego wśród społeczności regionu dolnośląskiego. Uzyskane dane pozwoliły postawić 

wniosek, że zakres informacji posiadanych przez beneficjentów i potencjalnych beneficjentów 

RPO WD jest dużo szerszy od informacji posiadanej przez społeczność regionalną (zaledwie 30% 

mieszkańców spotkało się z pojęciem „społeczeństwa informacyjnego” i rozumie jego znaczenie). 

 
Wykres 28. Odpowiedź mieszkańców województwa dolnośląskiego na pytanie „Czy spotkał się Pan/i kiedyś z terminem 
„społeczeństwo informacyjne””? 

30%

22%

33%

16%

0,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

tak i wiedziałem/am co oznacza

tak, ale nie wiedziałem/am co dokładnie oznacza

nie spotkałem/am się

nie wiem/nie pamiętam 

odmowa odpowiedzi

 

Źródło: badanie PAPI skierowane na grupę potencjalnych użytkowników usług publicznych świadczonych on-line. 
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Większość objętych badaniem beneficjentów wsparcia nie widzi potrzeby zmian w zakresie 

prowadzenia działań informacyjno-promocyjnych, uznając je za skuteczne. Takie stanowisko zajęło 

70% respondentów.  

Pozostałe 30% uznało, że warto byłoby coś zmienić w obecnym systemie informacji i promocji, 

jednakże w toku prowadzonych badań nie wyłoniły się konkretne, wymierne pomysły na poprawę 

tego systemu – obejmowały one takie propozycje, jak: zwiększenie ilości spotkań i szkoleń 

organizowanych przez Urząd Marszałkowski, wzmocnienie roli opiekunów w projekcie, utworzenie 

jednej wspólnej i na bieżąco aktualizowanej strony z informacjami na temat projektów, poprawę 

czytelności przekazywanych informacji, bezpośredni mailing do odbiorców czy wprowadzenie 

newslettera. 

 

Metody informacji i promocji związanej z szeroko pojętą tematyką społeczeństwa informacyjnego 

stosowane przez IZ RPO WD są skuteczne i efektywne w odniesieniu do podmiotów świadczących 

usługi publiczne (wnioskodawców i beneficjentów RPO WD 2007-2013), jednak nie wywierają 

istotnego wpływu na społeczność regionalną. 

 

 

 

Czy i jak beneficjenci projektów objętych badaniem realizują zalecenia i uwagi, wynikające  

z procedury konsultacji środowiskowych z partnerami społecznymi (przedstawicielami organizacji 

pozarządowych ekologicznych oraz Regionalnym Konserwatorem Przyrody)? 

 

 

Ze względu na specyfikę działań dofinansowywanych w ramach kategorii interwencji 10, 11 i 13 

większość beneficjentów nie musiało realizować zaleceń i uwag wynikających konsultacji 

środowiskowych (wymóg prowadzenia procedury OOŚ, wynikający z Rozporządzenia Rady Ministrów 

z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie przedsięwzięć mogących znacząco oddziaływać na środowisko, 

Dz.U. 2010 nr 213 poz. 1397 z późn. zm. dotyczył niewielkiej części projektów realizowanych  

w ramach wskazanych kategorii interwencji; pojawiał się przede wszystkim w projektach typowo 

infrastrukturalnych). 

Zgodnie z wynikami prowadzonych badań (CATI) 95% beneficjentów nie otrzymało zaleceń 

środowiskowych do złożonego projektu. Spośród beneficjentów, którzy takie zalecenia otrzymali 60% 

uwzględniło je w swoich projektach w całości, pozostałe 40% zrobiło to także, lecz tylko częściowo. 

Wszyscy objęci badaniem beneficjenci stwierdzili, że wprowadzenie uzyskanych zaleceń 

środowiskowych nie wpłynęło w żaden sposób na realizowany projekt. 

Wprowadzanie uzyskanych zaleceń wynikających z procedur konsultacji środowiskowych (OOŚ) 

nie powoduje istotnych utrudnień w realizacji projektów w zakresie TIK. 

 

Wyniki badania wskazują, że kwestie oddziaływania projektów na środowisko nie są wystarczająco 

silnie akcentowane, szczególnie w sytuacji gdy nie są związane z obligatoryjnymi wymogami 

prawnymi – w badaniu nie pojawiły się głosy wskazujące na aktywność beneficjentów w zakresie 

pozyskiwania i uwzględniania opinii podmiotów zaangażowanych w ochronę środowiska  

(w szczególności pozarządowych organizacji ekologicznych czy Regionalnego Konserwatora Przyrody). 
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Czy wsparcie udzielone w ramach projektów objętych badaniem było adekwatne do potrzeb 

potencjalnych beneficjentów? 

 

 

Największą ilość beneficjentów wsparcia w ramach kategorii interwencji 10, 11 i 13 stanowili 

beneficjenci konkursów w ramach Priorytetu 2 (Działanie 2.1. oraz Działanie 2.2.) Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego – 45% projektów dofinansowanych w tych 

kategoriach pochodziło ze wskazanego źródła. Najmniej wniosków w obszarze ewaluacyjnym 

wsparto w ramach Działania 7.1. 

 

Z badań przeprowadzonych metodą CATI wynika, że zdecydowana większość beneficjentów ocenia 

wysokość otrzymanego wsparcia jako wystarczającą (92% udzielonych odpowiedzi), a pozostałe  

8% uznaje ją za niedostateczną z punktu widzenia zaspokojenia ich potrzeb. 

 

Zdecydowana większość Beneficjentów dostrzega potrzeby w zakresie doposażenia jednostek  

w nowy sprzęt komputerowy i aktualne oprogramowanie. Respondenci zauważają także, że dostęp 

do e-usług blokowany jest przez dwa czynniki:  

 wykluczenie cyfrowe części mieszkańców (szczególnie na obszarach wiejskich), 

 niewystarczającą edukację w zakresie korzystania z technologii informacyjnych.  

 

W związku z powyższym, jako potrzebę beneficjenci wskazują: 

 rozbudowę infrastruktury dystrybucyjnej szerokopasmowego Internetu, 

 potrzebę szkoleń dotyczących obsługi sprzętu komputerowego i korzystania z Internetu. 

 

Udzielone w ramach RPO WD 2007-2013 wsparcie dla Beneficjentów realizujących projekty 

w ramach kategorii interwencji 10, 11 i 13 ocenione zostało jako adekwatne do ich potrzeb. 

Istnieje jednak problem związany z odbiorcami efektów projektów, którzy w znacznej części 

nie są przygotowani do obsługi, ani przekonani o efektywności rozwiązań wdrożonych w ramach 

RPO WD 2007-2013. 
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Jakie czynniki zależne i niezależne od Instytucji Zarządzającej utrudniały lub uniemożliwiały 

ubieganie się o dotację przez beneficjentów? 

 

 

Na podstawie analizy badań przeprowadzonych metodą CATI stwierdza się, że 30% beneficjentów 

wsparcia natrafiło na czynniki utrudniające ubieganie się o dotację, pozostała grupa (70%) nie 

deklaruje wystąpienia jakichkolwiek barier w dostępie do wsparcia. 

 

Prawie połowa respondentów wskazujących na występowanie czynników utrudniających ubieganie 

się o dotację podkreśla skomplikowane procedury (48%) jako najważniejszą barierę w tym procesie. 

Pozostałe czynniki wymieniane przez beneficjentów, jako utrudniające aplikowanie, mają zbliżony 

poziom wskazań: brak środków na wkład własny – 10%, późny termin ogłaszania naborów - 10%, 

problemy z komunikacją z urzędem –  7%, problematyczne kwestie związane z pomocą publiczną 

i de minimis – 7% oraz uzyskanie odpowiednich pozwoleń i dokumentów – 7%. Beneficjenci w 10% 

przypadków wskazywali również na występowanie innych czynników utrudniających proces 

aplikowania o środki, takie jak: brak odpowiedniego doświadczenia, brak doświadczonej kadry, niski 

poziom akceptacji społecznej, problemy z partnerstwem, czynniki wewnętrzne beneficjenta czy jego 

struktura organizacyjna. 

 
Wykres 29. Czynniki utrudniające proces aplikowania w ocenie beneficjentów 

 
Źródło: Badanie CATI beneficjentów. 

 

Badanie przeprowadzone metodą CAWI pośród jednostek samorządu terytorialnego w głównej 

mierze wskazywało na niedopasowanie terminów ogłaszanych naborów do planów inwestycyjnych 

jst jako na czynnik uniemożliwiający aplikowanie – takiej odpowiedzi udzieliła blisko połowa 

respondentów (48,89%). Innymi czynnikami wskazywanymi przez beneficjentów badania CAWI były:  

 ograniczone środki jst i konieczność wyboru innych projektów do realizacji (22,44% 

odpowiedzi),  

 zbyt skomplikowane procedury aplikacyjne (22,22%).  

Nieznaczny procent badanych wskazywał inne czynniki jako uniemożliwiające aplikowanie (zbyt 

krótki czas naboru 2,22% oraz brak umiejętności 2,22%). 
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Wykres: Czynniki utrudniające proces aplikowania w ocenie jst 

 

 
Źródło: Badanie CAWI beneficjentów. 

 

Badanie CAWI przeprowadzone pomiędzy przedstawicielami Zakładów Opieki Zdrowotnej nie 

wskazało jednoznacznie dominującego czynnika utrudniającego lub uniemożliwiającego aplikowanie 

o dotację. W swoich odpowiedziach respondenci wskazywali na: zbyt skomplikowane procedury 

(ponad 18%), zbyt krótkie terminy na złożenie wniosków (ponad 18%), niedopasowane terminów 

naborów do planów inwestycyjnych ZOZ-ów (ponad 18%). Co czwarty badany  beneficjent uznał, że 

aplikowanie jest dla niego nieopłacalne, a blisko 20% przedstawicieli zakładów opieki zdrowotnej nie 

miało świadomości, że konkurs jest dostępny także dla nich. 

 

Badanie pogłębione metodą IDI z udziałem przedstawicieli IZ RPO WD podkreślało brak rozwiązań 

administracyjno-prawnych, jako czynnik utrudniający ubieganie się o wsparcie finansowe. 

Respondenci podkreślali także fakt, że w czasie, kiedy ogłaszano konkursy, nie było jeszcze 

wdrożonych przepisów, które umożliwiałyby jednostkom samorządu terytorialnego prowadzenie 

inwestycji i oferowanie usług telekomunikacyjnych, co nie pozostało bez znaczenia dla efektywności 

naborów.  

 

Badany metodą IDI beneficjent projektu kluczowego zwrócił uwagę na problem związany z brakiem w 

owym czasie tzw. map zasięgów, które miały określać dostępność do sieci IT w regionie. Stworzona 

procedura aplikacyjna stawiała warunek, że aby uzyskać dotację, należało wcześniej uzyskać 

notyfikację pomocy publicznej, a jednym z warunków z otrzymania takiej notyfikacji, było 

uzasadnienie tej pomocy publicznej w konkretnych obszarach oddziaływania. Aby sprostać temu 

wymaganiu beneficjent potrzebował posiadać aktualne mapy zasięgu, które podczas trwania 

naborów nie były jeszcze należycie opracowane. Takie nieprzystosowanie warunków konkursów do 

sytuacji regionalnej mogło, zdaniem beneficjenta projektu kluczowego, wywierać w początkowej 

fazie naborów wpływ na ich efektywność. 
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Jakie czynniki zależne i niezależne od Instytucji Zarządzającej ułatwiały ubieganie się o dotację 

przez beneficjentów? 

 

 

Blisko połowa respondentów zadeklarowała, że podczas starań się o wsparcie, pojawiły się 

czynniki, które ułatwiły proces aplikowania. Odpowiedzi twierdzącej udzieliło 49% objętych 

badaniem beneficjentów. Za najważniejszy czynnik ułatwiający proces ubiegania się o środki badani 

uznali pomoc innych podmiotów lub firm zewnętrznych w staraniach (33%) oraz własne 

doświadczenie wnioskodawcy (33%). Blisko jedna piąta respondentów wskazywała na pomoc 

i wsparcie ze strony IZ (w formie spotkań i konferencji) – 19% oraz udział w szkoleniach – 17%. Jako 

inne czynniki wskazywano przedłużenie terminu konkursów, mniejszą konkurencyjność ze względu 

na specyfikę i charakter projektów, wyrozumiałość w stosunku do beneficjenta (łącznie 6% 

odpowiedzi). 

 
Wykres 30. Czynniki ułatwiające proces aplikowania w ocenie beneficjentów 

 
Źródło: Badanie CATI beneficjentów. 

 

Przeprowadzone metodą CAWI badanie pośród przedstawicieli jednostek samorządu terytorialnego 

województwa dolnośląskiego wskazuje, że czynnikami potencjalnie ułatwiającymi ubieganie się  

o dotacje mogą być: bardziej przystępne dokumenty konkursowe oraz dostarczenie informacji  

o naborach bezpośrednio do potencjalnych beneficjentów.  

Podobne zdanie na ten temat mają przedstawiciele Zakładów Opieki Zdrowotnej objętych badaniem 

CAWI, którzy w większości wymieniali informację skierowaną bezpośrednio do beneficjentów, jako 

najważniejszy czynnik ułatwiający aplikowanie. Innymi czynnikami wskazywanymi przez ZOZ-y  

w CAWI były: 

 typowanie przez Urząd Wojewódzki jednostek, które potencjalnie mogłyby skorzystać  

ze środków finansowych w ramach RPO WD i informowanie ich o rozpoczętych naborach w 

poszczególnych działaniach,  

 wspieranie jednostek w przygotowaniu dokumentacji niezbędnej do ubiegania się o środki  

z programów UE, 

 osobiste wizyty konsultantów w zainteresowanych jednostkach, 
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Badanie pogłębione metodą IDI potwierdziło uzyskane w badaniach prowadzonych metodą CATI oraz 

CAWI dane.  

 

Za czynniki ułatwiające procesy realizacji zadania respondenci badania metodą IDI – przedstawiciele 

IZ RPO WD uznają: brak konieczności posiadania przez samorządy prawa do dysponowania 

nieruchomością na cele budowlane na etapie oceny formalnej  [cytat z wypowiedzi respondenta:] 

„Podejrzewam, że gdyby nie to żaden mały beneficjent nie był wstanie zgromadzić [prawa do 

dysponowania nieruchomością]”. Ponadto respondenci uznali za czynniki pomocne: szkolenia dla 

beneficjentów oraz wydłużanie terminów zamykania naborów. Zdaniem respondentów czynnikami 

wspierającymi procesy aplikacyjne były również: możliwość poprawiania dokumentów aplikacyjnych 

na poszczególnych etapach oceny oraz sprawnie działająca procedura odwoławcza umożliwiająca 

wyjaśnienie swoich racji przez wnioskodawcę. 

 

Beneficjent projektu kluczowego badany metodą IDI nie wskazał bezpośrednio czynników 

ułatwiających procesy aplikowania. 

 

 

 

Jakie czynniki zależne i niezależne od Instytucji Zarządzającej utrudniały realizację 

dofinansowanych projektów? 

 

 

Ponad jedna trzecia objętych badaniem beneficjentów wsparcia (36%) podkreślała fakt,  

że natrafiała na czynniki utrudniające jej realizację projektu. Ponad połowa z tej grupy, jako czynnik 

negatywny, wskazywało skomplikowane procedury zamówień publicznych (54% respondentów). 

Ponadto beneficjenci wskazywali na problemy z wykonawcami (14%), problemy z partnerami 

w projektach (9%), „zestarzenie” się technologiczne projektu spowodowane długim okresem 

od zaplanowania do realizacji i postępem technologii (6%), brak wiedzy z zakresu zarządzania 

projektami (6%) oraz inne czynniki negatywne (17%). Spośród innych wymienianych czynników 

utrudniających realizację projektu wyróżnić należy: częste zmiany opiekunów projektu, zmiany 

kursów walut, pojawienie się niespodziewanych kosztów niekwalifikowalnych, problemy związane 

z podniesieniem podatku VAT lub zmiany w prawodawstwie.  
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Wykres 31. Czynniki utrudniające wskazywane przez beneficjentów na etapie realizacji projektów 
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Źródło: Badanie CATI beneficjentów. 

 

Występowanie powyższych czynników utrudniających realizację wspartych projektów potwierdzają 

również wnioski wyciągnięte z przeprowadzonych case study w ramach procesów ewaluacji oraz 

informacje pozyskane metodą IDI od beneficjenta projektu kluczowego. Badania przeprowadzone 

metodą CAWI nie wykazały czynników utrudniających realizację dofinansowanych projektów. 

 

Beneficjent projektu kluczowego badany metodą IDI zwracał uwagę na problemy związane  

z wdrażaniem procedur związanych z prawem zamówień publicznych oraz na problemy związane  

z wykonawcami procesów inwestycyjnych. Respondent uznawał te czynniki niezależne od IZ  

za najbardziej utrudniające realizację projektu. Potwierdza to wcześniej przytoczone wyniki badań 

CATI.  

 

Przedstawiciele IZ RPO WD poddani badaniom IDI wskazywali na czynniki, niezależne od IZ, 

utrudniające realizację projektów związanych z wdrażaniem technologii informatycznych, które 

można sklasyfikować w następujące kategorie:  

 problemy z uzyskiwaniem przez beneficjentów wymaganych prawem pozwoleń na realizację 

zadania inwestycyjnego lub jego elementów; 

 problemy związane z szybkim postępem technologicznym oraz koniecznością wprowadzania 

związanych z tym zmian do zakresów projektów; 

 problemy związane ze specyfiką wdrażanych rozwiązań technologicznych; 

 problemy związane z realizacją projektów partnerskich – głównie- przepływ dokumentów 

rozliczeniowych pomiędzy partnerami, opóźnienia w poszczególnych działaniach jednego 

partnera, które w konsekwencji przyczyniały się do opóźnienia w realizacji całości projektu 

 

 

 



Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w RPO WD w kategoriach 
interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczenie typów projektów preferowanych 

do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+  

 

125 
 

 

Jakie czynniki zależne i niezależne od Instytucji Zarządzającej ułatwiały realizację 

dofinansowanych projektów? 

 

 

Blisko połowa beneficjentów (41% odpowiedzi pozytywnych) stwierdziła, że podczas realizacji 

projektu natrafiła na czynniki ułatwiające proces wdrożenia zadania. 

Jako najkorzystniejszy czynnik zdecydowana większość beneficjentów wskazywała współpracę  

i zaangażowanie opiekuna projektu (80%). Czynnik ten zdystansował pozostałe wskazania 

beneficjentów, takie jak: współpraca z Instytucją Zarządzającą (13%), właściwie dobrana kadra 

do realizacji zadań (10%), szkolenia (5%) lub pomoc innego podmiotu – firmy doradczej (3%). 

 
Wykres 32. Czynniki ułatwiające realizację projektu wskazywane przez beneficjentów 
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10%

13%

80%
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pomoc innego podmiotu lub firmy zewnętrznej

szkolenia

właściwie dobrana kadra 

współpraca z IZ 

współpraca z opiekunem projektu 

Źródło: Badanie CATI beneficjentów. 

 

Badanie CAWI nie wykazało czynników ułatwiających realizację dofinansowanych projektów. 

 

Badanie prowadzone metodą IDI wskazało, że czynnikiem ułatwiającym prawidłową realizację 

projektów jest doświadczenie beneficjenta, rozumiane jako znajomość technologii i branży związanej 

z realizowanym projektem. Część stawianych przez beneficjenta w projekcie celów wiązała się 

jednoznacznie z rozwojem wiedzy technologicznej społeczeństwa i umiejętności obsługi przez 

odbiorców zarówno urządzeń, jak i świadomości e-usług, co wymagało specjalistycznej wiedzy  

od zaangażowanych w jego realizację podmiotów i osób. Wdrażane projekty powinny, zdaniem 

respondenta, poruszać szczegółowo kwestie techniczne związane z postępem technologii,  

w momencie ich realizacji (w przypadku czasowego przesunięcia realizacji projektu uwzględniać 

postęp technologii, który miał miejsce, tak aby projekt spełniał minimalne określone we wniosku 

wymagania techniczne, ale również brał pod uwagę nowe technologie które zostały wdrożone na 

rynek w międzyczasie). Ponadto badanie metodą IDI zwraca uwagę na brak zróżnicowania procedur 

aplikacyjnych i rozliczeniowych dla projektów o różnych skalach wartości, co podkreśla 

przedstawiciel projektów kluczowych. Zdaniem respondenta wprowadzenie takiego podziału  

i uproszczeń dla projektów mniejszych przyczyniłoby się do ułatwienia realizacji projektów. 
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Przedstawiciele IZ RPO WD badani metodą IDI zwracali uwagę na łatwość uzyskania zgody  

na wprowadzanie zmian zgłaszanych przez beneficjentów do projektów, jako na czynnik ułatwiający 

realizację zadań. IZ RPO WD zawsze odpowiednio weryfikowało proponowane zmiany i wyrażało  

na nie zgodę, pod warunkiem, że nie naruszały one celu projektu oraz innych kluczowych dla niego 

elementów i jeśli zmiany te były dopuszczalne wyrażał zgodę na ich wprowadzenie. Taka 

elastyczność, zdaniem respondenta,  stanowiła znaczne ułatwienie dla beneficjentów. 

 

 

 

Jakie czynniki zależne i niezależne od Instytucji Zarządzającej utrudniały rozliczanie 

dofinansowanych projektów? 

 

 

Jedna trzecia beneficjentów objętych badaniem (30%) zadeklarowała wystąpienie problemów 

na etapie rozliczania projektu.Za najpoważniejsze czynniki negatywne badani uznali: trudności 

z prawidłowym przygotowaniem dokumentacji rozliczeniowej (32%) oraz ilość potrzebnych 

do rozliczenia dokumentów (29%). Niemniej znaczące były wymagania Instytucji Zarządzającej, które 

wskazał co czwarty respondent wskazujący na występowanie barier w procesie rozliczenia projektu 

(25%).  

 
Wykres 33. Czynniki utrudniające proces wskazywane przez beneficjentów na etapie rozliczenia projektów 
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Źródło: badania CATI beneficjentów. 

 

Respondenci badania metodą CAWI pośrednio wskazali na utrudnienia związane ze skomplikowaną 

procedurą rozliczeń dofinansowanych projektów. 

 

Badania IDI prowadzone wśród beneficjentów projektów kluczowych podnosiły problem braku 

zróżnicowania w procedurach rozliczania projektów dofinansowanych ze środków unijnych  

w zależności od kosztów projektów, uznając taki stan rzeczy za czynnik utrudniający rozliczenie 

projektów. Zdaniem respondentów rozliczenie projektu dużego jak i projektu małego wymaga 

zaangażowania prawie tych samych zasobów ludzkich, co w projektach mniejszych może być trudne 

do zapewnienia, ze względu na ograniczone środki finansowe. 
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Badania IDI przeprowadzone z udziałem przedstawicieli IZ RPO WD również wskazują  

na indywidualny aspekt problemów z rozliczaniem projektów ściśle powiązany z poziomem kadr 

beneficjenta. To właśnie brak wiedzy, doświadczenia i odpowiednio przygotowanego personelu, 

zdaniem respondentów badania IDI prowadzonego wśród przedstawicieli IZ RPO WD, stanowił 

największy czynnik utrudniający rozliczanie projektów. Przedstawiciele IZ RPO WD w wywiadzie 

przyznają, że [cytat z wypowiedzi respondenta]: „Nasze procedury na pewno nie należą  

do najłatwiejszych”, co może skłaniać do szukania uproszczeń systemowych w tym zakresie. 

 

 

 

Jakie czynniki zależne i niezależne od Instytucji Zarządzającej ułatwiały rozliczanie 

dofinansowanych projektów? 

 

 

Podczas realizacji badania niektórzy respondenci – beneficjenci wsparcia finansowego ze środków 

UE, dopiero rozpoczynali procesy związane z rozliczeniem projektów. Procedury realizacji procesu 

rozliczania oceniane były jednak przez nich pozytywnie. Za czynniki ułatwiające proces rozliczania 

beneficjenci uznają: dobrą współpracę z opiekunami projektów (blisko 80% odpowiedzi) oraz 

wsparcie ze strony IZ (13%), a także wiedzę i doświadczenie personelu zdobyte podczas realizacji 

wcześniejszych projektów (10% odpowiedzi).  

 

Ponadto badanie przeprowadzone metodą CAWI pośród jednostek samorządu terytorialnego 

województwa dolnośląskiego wskazało pośrednio na następujące czynniki, które mogą ułatwić 

rozliczanie projektów: 

 uproszczenie procedur sprawozdawczych, 

 zwiększenie znaczenia dokumentów elektronicznych w procesie rozliczania projektów, 

 system szkoleń dla pracowników beneficjentów zajmujących się rozliczaniem projektów. 

 

Badania prowadzone metodą IDI z udziałem przedstawicieli IZ RPO WD wskazały, że czynnikami 

wspierającymi procesy rozliczania projektów były szkolenia dla beneficjentów oraz sprawny system 

elektroniczny wspierający procesy rozliczania projektów. 
 

Analizując powyższy materiał badawczy stwierdza się, iż: 

1. Beneficjenci oczekują uproszczenia procesów związanych ze składaniem projektów  

w perspektywie finansowej 2014-2020. 

2. Beneficjenci oczekują uproszczenia procesów związanych z rozliczaniem projektów  

w perspektywie finansowej 2014-2020. 
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Jakie wskaźniki założone w projektach nie zostały zrealizowane i jaka jest przyczyna takiej 

sytuacji? 

 

 

W toku badania ustalono, że zdecydowana większość beneficjentów (98%) osiągnęła całkowicie 

założone w projekcie wskaźniki produktów i rezultatów. Nieosiągnięcie założeń projektowych było 

zjawiskiem incydentalnym. 

 
Wykres 34. Rozkład pozyskanych od beneficjentów odpowiedzi na pytanie: „Czy udało się Państwu zrealizować wszystkie 
założone w projekcie wskaźniki?” 

98%

2%

TAK

NIE

 
Źródło: Badanie CATI beneficjentów. 

 

Wskaźnikami, których beneficjentom nie udało się zrealizować zgodnie z założeniami były: 

 założona liczba wejść na strony www 

 liczba turystów poinformowanych o zagrożeniach 

 zmniejszona liczba widzów produktów projektu (ze względu na ograniczony zakres 

dofinansowania). 

 

Przyczyną braku realizacji założonych wskaźników były czynniki niezależne od beneficjenta. Przy tak 

wysokich wskaźnikach stopnia realizacji założonych wskaźników, bardzo trudno mówić jest  

o jednoznacznych przyczynach ich niezrealizowania. W przypadku mniejszej od założonej liczby wejść 

na stronę przyczyną było mniejsze od pierwotnie założonego zainteresowanie stroną przez 

użytkowników. W przypadku liczby turystów – trudność dotarcia do respondenta. W przypadku 

zmniejszonej liczby widzów – zmiana wartości wskaźnika przez beneficjenta ze względu 

na zmniejszenie dofinansowania ze strony IZ. 

 

Brak realizacji założonych wskaźników w projektach z kategorii interwencji 10, 11 i 13 jest 

zjawiskiem o charakterze marginalnym, jedynie pośrednio zależnym od beneficjenta i trudnym 

do identyfikacji na etapie selekcji projektów. 
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Jakie były powody małego zainteresowania ze strony potencjalnych beneficjentów RPO WD 

niektórymi konkursami w zakresie objętym badaniem? 

 

 

W okresie objętym badaniem IZ RPO WD ogłosiła 18 konkursów, w których możliwe było 

realizowanie działań w zakresie kategorii interwencji 10, 11 lub 13. Nabory wdrażane były w latach 

od 2008 do 2013. Poszczególne nabory charakteryzowały się różnym stopniem zainteresowania 

potencjalnych beneficjentów, o czym świadczy zarówno ilość składanych wniosków, jak też stosunek 

wartości planowanych projektów do alokacji środków finansowych przeznaczonych przez IZ  

na określony konkurs. Poniższa tabela podaje najważniejsze dane dotyczące przeprowadzonych 

naborów i podsumowuje powody małego zainteresowania ze strony potencjalnych beneficjentów 

RPO WD niektórymi konkursami. 
Tabela 37. Ocena poziomu zainteresowania przez beneficjentów poszczególnymi konkursami 

Rok 
naboru 

Nr konkursu 

Ilość 
złożonych 
wniosków 
/ alokacja 

Ilość 
złożonych 

wniosków* 
Ocena poziomu zainteresowania 

2008 

2/K/7.1/2008 80,00% 7 
Zważywszy na to, że był to pierwszy konkurs ogłoszony w tym 
działaniu i drugi konkurs w okresie programowania poziom 
zainteresowania nim można uznać za zadawalający. 

3/K/8.1/2008 176% 29 

Bardzo wysoki poziom zainteresowania, świadczy o dobrze 
oszacowanych potrzebach w tym zakresie. Z punktu widzenia 
projektów konkursowych to jeden z bardziej oczekiwanych 
wskaźników. 

2009 

10/S/2.2/2009 143,60% 44 

Wysoki poziom zainteresowania. Ten poziom świadczy o dobrze 
oszacowanych potrzebach regionalnych. Wysokie 
zainteresowanie konkursem w połączeniu z dobrze 
funkcjonującym systemem oceny projektów gwarantują 
realizację projektów o wysokiej jakości. 

10/K/2.2/2009 86,68% 20 
Poziom zainteresowania był mniejszy, ze względu na 
specyficzną tematykę działań i obszar realizacji działań. 

35/K/6.4/2009 72,76% 9 

Zainteresowanie konkursem na poziomie mniejszym od 
oczekiwań. Powodem było nieprzygotowanie beneficjentów ze 
względu na specyfikę potencjalnych projektów (projekty 
wymagające świadomości technologicznej, równoległe szerokie 
możliwości dofinansowania innych projektów w ramach RPO 
WD). 

22/K/6.5/2009 50,83% 6 

Zainteresowanie konkursem poniżej oczekiwań. Powodem była 
nowość tematyki konkursu (projekty wymagające świadomości 
technologicznej, równoległe szerokie możliwości 
dofinansowania innych projektów w ramach RPO WD). 

19/K/6.5/2009 8,86% 4 

Krytycznie niskie zainteresowanie konkursem. Powodem było 
niewielkie zainteresowanie potencjalnych beneficjentów 
realizacją zadań w zakresie e-usług wspierających infrastrukturę 
turystyczną i kulturową. Podjęto decyzję o ogłoszeniu kolejnego 
konkursu w późniejszym terminie, kiedy potencjalni 
beneficjenci będą bardziej przygotowani na realizację zadań w 
zakresie objętym wsparciem. Konkurs taki ogłoszono w roku 
2012. 

14/K/6.4/2009 28,22% 5 

Bardzo niskie zainteresowanie konkursem. Powodem była 
specyfika konkursu i brak zainteresowania ze strony 
beneficjentów (projekty wymagające świadomości 
technologicznej, równoległe szerokie możliwości 
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dofinansowania innych projektów w ramach RPO WD). 

15/K/6.4/2009 3,34% 2 
[j.w.] Warto zwrócić uwagę, że konkurs na to Działanie został 
powtórzony z sukcesem w roku 2012, gdzie zainteresowanie 
było wyższe. 

2010 

38/K/2.1/2010 14,61% 3 

Bardzo niski poziom zainteresowania konkursem. Powodem 
było nieprzygotowanie potencjalnych beneficjentów do 
składania wniosków, jak również złe oszacowanie ilości 
potencjalnych wnioskodawców w tym okresie przez IZ RPO WD. 

14/S/2.1/2010 220,5% 2 

Bardzo wysoki poziom zainteresowania konkursem, który 
świadczy o potrzebach regionu i beneficjentów w tym zakresie. 
Wszystkie wnioski złożone na ten konkurs zostały odrzucone z 
przyczyn formalnych ze względu na złe przygotowanie 
beneficjentów. 

2011 

44/K/2.1/2011 156,15 % 18 

Wysoki poziom zainteresowania. Beneficjenci od 2010 r. mieli 
czas na dopracowanie projektów. Wysokie zainteresowanie 
konkursem w połączeniu z dobrze funkcjonującym systemem 
oceny projektów gwarantują realizację projektów o wysokiej 
jakości. Świadczy o dobrze oszacowanych potrzebach w tym 
zakresie. Z punktu widzenia projektów konkursowych to jeden z 
bardziej oczekiwanych wskaźników. 

51/K/2.1/2011 138,31% 7 

Wysoki poziom zainteresowania. Dodatkowy okres czasu 
pozwolił Beneficjentom dostosować się do wymogów 
programowych. Wysokie zainteresowanie konkursem w 
połączeniu z dobrze funkcjonującym systemem oceny 
projektów gwarantują realizację projektów o wysokiej jakości. 

2012 

60/K/2.2/2012 196,94% 3 

Bardzo wysoki poziom zainteresowania konkursem (w stosunku 
do alokacji), który świadczy o potrzebach regionu i 
beneficjentów w tym zakresie. Ten poziom zainteresowania 
gwarantuje właściwy poziom konkurencyjności projektów i 
stwarza szansę na realizację projektów najlepszych, najbardziej 
potrzebnych dla rozwoju regionu. 

54/K/6.4/2012 101,15% 32 

Zainteresowanie konkursem w normie. Ten poziom 
zainteresowania ogranicza konkurencyjność pomiędzy 
projektami, gwarantując realizację projektów, które przejdą 
pozytywnie procesy oceny, a więc takich, które spełniają 
kryteria IZ RPO WD i przyczyniają się do realizacji celów 
programu. 

58/K/6.5/2012 152,39% 30 

Bardzo wysoki poziom zainteresowania konkursem, który 
świadczy o potrzebach regionu i beneficjentów w tym zakresie. 
Ten poziom zainteresowania gwarantuje właściwy poziom 
konkurencyjności projektów i stwarza szansę na realizację 
projektów najlepszych, najbardziej potrzebnych dla rozwoju 
regionu. 

62/K/2.1/2012 132,27% 20 

Wysoki poziom zainteresowania. Ten poziom świadczy o dobrze 
oszacowanych potrzebach regionalnych. Wysokie 
zainteresowanie konkursem w połączeniu z dobrze 
funkcjonującym systemem oceny projektów gwarantują 
realizację projektów o wysokiej jakości. 

2013 69/K/2.2/2013 371,40 % 9 

Wysoki poziom zainteresowania, który świadczy o wyjątkowych 
potrzebach regionu w tym zakresie. W toku prowadzonego 
badania metodą IDI przedstawiciel IZ RPO WD przyznał, że w 
przypadku niektórych konkursów, zainteresowanie przekroczyło 
założenia. Ogromne zainteresowanie projektami w zakresie 
tematycznym konkursu powinno zostać zaspokojone w 
najbliższym okresie budżetowania. Tak wysokie przekroczenie 
alokacji powoduje, że mogą nie zostać zrealizowane projekty 
dobre, potrzebne regionowi, przekładające się na osiąganie 
założonych rezultatów i celów. 

* - wszystkich złożonych na konkurs wniosków, również tych, które nie przeszły pozytywnie procesu oceny. 

Źródło: opracowanie własne. 
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Z analizy powyższego materiału wyciągnąć można wnioski, że z każdym kolejnym konkursem  rosła 

świadomość i zainteresowanie potencjalnych beneficjentów, stąd zdecydowanie wyższe wskaźniki 

zainteresowania konkursami w kolejnych latach funkcjonowania Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego. 

 

Projekty w zakresie TIK rzadko stanowią priorytet dla beneficjentów, należy zatem przypuszczać,  

że w pierwszych latach procesu wdrażania programu skoncentrowali oni swoje zasoby (ludzkie  

i finansowe) na innych kategoriach interwencji w ramach RPO WD. 

 

Badanie przeprowadzone metodą CATI pośród potencjalnych beneficjentów (grup nie objętych 

wsparciem w RPO WD 2007-2013) wykazało, że mieli oni świadomość możliwości składania 

wniosków – 82% respondentów przyznało się w prowadzonym badaniu, że rozważało możliwość 

aplikowania, lecz tego nie zrobiło. Pozostałe 12% respondentów w ogóle nie myślało o wzięciu 

udziału w konkursach. 

Jako przyczyny nie podejmowania próby złożenia wniosku respondenci wymieniają: 

 brak czasu na przygotowanie wniosku, 

 brak wiedzy na przygotowanie wniosku, 

 brak możliwości formalnych na złożenie wniosku, 

 składanie wniosku w innych, ogólnopolskich programach, 

 zbyt skomplikowane procedury związane z procesem aplikowania, 

 zbyt mały beneficjent, 

 brak takich potrzeb, 

 profil działalności beneficjenta czyni takie starania bezcelowymi. 

 

Ze względu na to, że jednostki samorządu terytorialnego stanowiły większość beneficjentów RPO WD 

badanie dotyczące powodów nie wzięcia udziału w konkursach zbadano metodą CAWI pośród tej 

grupy. Badanie wykazało, że 50% objętych nim JST rozważało złożenie wniosku w konkursie 

dotyczącym kategorii interwencji 10, 11 lub 13, 31,50% nie tylko rozważało możliwość takiego 

działania, ale złożyło swój wniosek, a 18,75% respondentów nie rozważało możliwości udziału. 

 

Jednostki samorządu terytorialnego rezygnowały z udziału w konkursach z powodów zebranych  

w poniższym wykresie. 
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Wykres 35. Powody rezygnacji jednostek samorządu terytorialnego z brania udziału w konkursie 

2,22%

2,22%

6,67%

22,22%

24,44%

48,89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nie potrafiliśmy

Czas na złożenie dokumentacji był zbyt krótki 

Inne

Zbyt skomplikowane procedury

Mieliśmy ograniczone środki własne i 
wybraliśmy do realizacji inne zadania

Terminy naborów były niedopasowane do 
naszych planów inwestycyjnych

 
Źródło: Badania CAWI JST. 

 

W konkursach ogłaszanych przez IZ RPO WD występowały wyraźne przeszacowania, 

jak i niedoszacowania wysokości alokacji w stosunku do potrzeb zgłaszanych przez wnioskodawców 

(mierzonych liczbą złożonych wniosków), co zmniejszało efektywność realizacji celów RPO WD 2007-

2013. Nie należy upatrywać w tym wyłącznie błędów systemowych, ale również nie uwzględnienia 

specyfiki projektów TIK (długi czas procedur przygotowawczych i analiz technologicznych – 

od momentu uzyskania informacji o możliwości dofinansowania) oraz priorytetów potencjalnych 

beneficjentów (ograniczoności ich zasobów i znaczenia TIK na tle innych planów inwestycyjnych). 

 

 
 

Czy działania z e-govermentu podejmowane przez beneficjentów RPO WD (np. JST), tworzone 

były/są w powiązaniu z działaniami planowanymi centralnie, czy się uzupełniają czy  też się 

dublują? Co zrobić, żeby uniknąć dublowania się tych działań (zarówno po stronie beneficjentów 

jaki i IZ RPO WD np. kryteria wyboru, ocena projektów)? 
 

 

Dokonano analizy projektów wdrażanych centralnie z projektami wdrażanymi w ramach RPO WD 

obejmujących swoim zakresem obszary kategorii interwencji 10, 11 oraz 13.  

 

Zweryfikowano zakres tematyczny następujących projektów centralnych: 

1. E-WUŚ – czyli z PESELEM do lekarza. 

2. Zapobieganie i pomoc w klęskach żywiołowych. 

3. Wspierania administracji samorządowej. 

4. Nowoczesne kadry polskiej teleinformatyki administracji publicznej. 

5. Budowanie społeczeństwa informacyjnego. 

6. Informatyczny System Osłony Kraju. 

7. Wspierania rozwoju gospodarki elektronicznej. 

8. Wspieranie rozwoju administracji elektronicznej. 
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9. Zielona Księga Obszarów Metropolitarnych. 

10. Linia Współpracy Rządu i Samorządu. 

11. Latarnicy Polski Cyfrowej. 

12. Memorandum o współpracy na rzecz budowy sieci szerokopasmowych. 

13. Narodowy Plan Szerokopasmowy i budowa sieci. Projekt systemowy – działania na rzecz 

szerokopasmowego dostępu do Internetu. 

 

Stwierdzono, że część projektów wspartych w ramach RPO WD, w swoim zakresie zadaniowym, 

mogła dublować się z zadaniami realizowanymi na poziomie centralnym, jednakże po analizie 

szczegółowej opisów projektów centralnych i projektów w RPO WD stwierdzono niewielkie ryzyko 

na wystąpienie nakładania się projektów.  

Na etapie prowadzonej ewaluacji poddano również analizie listę projektów indywidualnych w ramach 

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka pod kątem województwa dolnośląskiego  

i możliwość dublowania się lub uzupełniania działań w projektach. 

 

Przeanalizowano projekty zgodnie z poniższą tabelą. 

 
Tabela 38. Projekty poddane analizie pod kątem nakładania się zakresów z projektami realizowanymi w RPO WD 2007-2013 
w kategoriach interwencji 10, 11 i 13. 

Lp. 
Tytuł projektu 
 

Beneficjent 

1.  WROVASC - Zintegrowane Centrum Medycyny Sercowo-
Naczyniowej 

Wojewódzki Szpital Specjalistyczny we 
Wrocławiu. 

2.  Wykorzystanie nanotechnologii w nowoczesnych 
materiałach 

Wrocławskie Centrum Badań (EIT+) Sp. z o.o. 

3.  Biotechnologie i zaawansowane technologie medyczne Wrocławskie Centrum Badań (EIT+) Sp. z o.o. 

4.  Optymalizacja charakterystyki i przygotowania 
preparatów fagowych do celów terapeutycznych 

Instytut Immunologii i Terapii Doświadczalnej 
PAN 

5.  Czujniki i sensory do pomiarów czynników stanowiących 
zagrożenia w środowisku – modelowanie i monitoring 
zagrożeń 

Politechnika Wrocławska 

6.  Środowiskowa Biblioteka Nauk Ścisłych  
i Technicznych na potrzeby Innowacyjne Gospodarki 

Politechnika Wrocławska 
 

7.  Dolnośląskie Centrum Materiałów i Biomateriałów 
Wrocławskie Centrum Badań (EIT+) 

Wrocławskie Centrum Badań (EIT+) Sp. z o.o. 

8.  Od Wrocławskiego Parku Technologicznego do Innopolis 
Wrocław 

Wrocławski Park Technologiczny S.A 

9.  Utworzenie ogólnopolskiego ośrodka innowacji  
i transferu technologii w zakresie e-zdrowia 

Data Techno Park Sp. z o.o. 

10.  Hala Stulecia we Wrocławiu– Centrum Innowacyjności w 
Architekturze i Budownictwie 

Wrocławskie Przedsiębiorstwo Hala Ludowa 
Sp. z o.o. 

11.  Oś priorytetowa VII - Społeczeństwo informacyjne - 
budowa elektronicznej administracji 

Wszystkie projekty na liście w tej osi 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych dostępnych na stronie http://www.poig.gov.pl 

 

Na podstawie przeprowadzonej analizy stwierdzono, że część projektów wspartych w ramach RPO 

WD, w swoim zakresie zadaniowym, mogła pokrywać się z zadaniami realizowanymi w ramach 

projektów PO IG.  

 

http://www.poig.gov.pl/
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Analizując proces naboru wniosków do RPO WD pod kątem nakładania się zadań, stwierdzono, 

że na etapie składania wniosków beneficjent nie ma obowiązku posiadać wiedzy ani informacji  

o przywołanych w tym fragmencie raportu projektach. W składanym wniosku nie zawiera się 

informacji o dublowaniu się lub uzupełnianiu się projektów składanych na poziomie regionu  

z projektami centralnymi. Zarówno proces oceny formalnej, jak i merytorycznej złożonych projektów 

nie zawierał elementu weryfikacji nakładania się lub uzupełniania projektów regionalnych z zakresem 

projektów wdrażanych centralnie. 

 

Przeprowadzona ewaluacja wykazała, że nie można jednoznacznie wykluczyć zbieżności działań 

projektów realizowanych przez beneficjentów RPO WD z działaniami planowanymi i wdrażanymi 

centralnie zarówno w zakresie dublowania się jak i uzupełniania zadań. 

 

Stwierdza się, że w ramach perspektywy 2007-2013 podjęto pierwsze działania mające na celu 

integrację i koordynację projektów w zakresie TIK.  Dotychczasowe działania integracyjne i 

koordynacyjne nie są jednak wystarczające. 
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IV.4. Ocena realizacji zasady komplementarności na poziomie projektów objętych badaniem 

 

 

Czy i z jakimi projektami/inwestycjami komplementarne są projekty objęte badaniem? 
 

 

Jednym z elementów niniejszego badania była analiza komplementarności zewnętrznej oraz 

wewnętrznej projektów/inwestycji objętych badaniem – projektów realizowanych lub 

zrealizowanych w ramach RPO WD w kategoriach interwencji: 10, 11, 13. 

Tabela 39. Projekty objęte przedmiotem badania wg działań i kategorii interwencji 

Działanie RPO WD Kat. 10 Kat. 11 Kat. 13 

2.1 
Infrastruktura 
społeczeństwa 
informacyjnego 

13 projektów 
realizowanych łącznie  

na terenie 31 gmin 
- - 

2.2 
Rozwój usług 
elektronicznych 

- 
48 projektów 

realizowanych łącznie  
na terenie 114 gmin 

20 projektów 
realizowanych łącznie  

na terenie 127gmin 

6.4 Turystyka kulturowa - 
22 projekty 

realizowane łącznie  
na terenie 24 gmin 

9 projektów 
realizowanych łącznie  

na terenie 9 gmin 

6.5 
Działania wspierające 
infrastrukturę 
turystyczną i kulturową 

- 
23 projekty 

realizowane łącznie  
na terenie 50 gmin 

8 projektów 
realizowanych łącznie  

na terenie 11 gmin 

7.1 
Rozwój infrastruktury 
szkolnictwa wyższego 

- - 
3 projekty 

realizowane łącznie  
na terenie 3 gmin 

8.1 
Poprawa jakości opieki 
zdrowotnej 

- 
21 projektów 

Realizowanych łącznie  
na terenie 21 gmin 

2 projekty 
realizowane łącznie  
na terenie 2 gmin 

Źródło: opracowanie własne. 

W literaturze tematu oraz w opracowaniach obejmujących omawiane zagadnienie, pojęcie 

komplementarności definiowane jest w aspekcie:  

 wzajemnego uzupełniania się lub dopełniania projektów dla realizacji obranego celu, 

 niepowielania się zakresów wsparcia (w nawiązaniu do linii demarkacyjnej), 

 koordynacji interwencji na obszary wymagające pomocy, w celu kompleksowego wsparcia, 

przyczyniającego się do poprawy jakości życia na tych terenach.  

Wykonawca przyjął definicję użyteczną z punktu widzenia realizacji celu niniejszego badania,  

co oznacza iż za komplementarne będą uznawane te projekty/inwestycje, których produkty lub 

rezultaty będą się dopełniały (lub wspierały) w procesie rozwoju społeczeństwa informacyjnego  

na terenie Dolnego Śląska.  

Określenie to jest zgodne z treścią Uchwały w sprawie definicji „komplementarności" przyjętej 

22 marca 2012 r. przez Komitet Koordynacyjny Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 

2007 - 2013, zgodnie z którą „komplementarność polityk, strategii, programów, działań, projektów, 

to ich dopełnianie się, prowadzące do realizacji określonego celu”. W trakcie prac KK NSRO nad 

definicją komplementarności przyjęto m.in. założenie, że w definicji komplementarności nie należy 
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umieszczać odwołania do efektu synergii, co znaczy, że nie należy traktować go jako cechy 

komplementarności, gdyż oba te zjawiska mogą występować niezależnie.  

Komplementarność zewnętrzna odnosi się do relacji między projektami/inwestycjami 

finansowanymi z danego programu, a projektami/inwestycjami finansowanymi z innych źródeł.  

W ramach ewaluacji zbadana została komplementarność zewnętrzna projektów z/realizowanych  

w ramach RPO WD w kategoriach interwencji: 10, 11, 13 – z projektami/inwestycjami 

z/realizowanymi w województwie dolnośląskim przy wsparciu ze środków unijnych w ramach PO IG 

oraz PO KL.  

 

Komplementarność wewnętrzna obejmuje relacje między projektami/inwestycjami finansowanymi  

z tego samego programu – w niniejszym opracowaniu z RPO WD.  

W badaniu wyróżniono następujące rodzaje komplementarności wynikające z występującej 

zależności między realizowanymi oraz z/realizowanymi projektami: 

 

Komplementarność funkcjonalna – oznaczająca wpisywanie się projektu w sieć działań; projektów; 

inwestycji, które w efekcie stanowią funkcjonalną całość (np. poszczególne elementy infrastruktury 

teleinformatycznej, przyczyniające się do zwiększenia dostępu do Internetu, a tym samym do usług 

świadczonych drogą elektroniczną, w tym w zakresie oświaty, zdrowia, czy turystyki lub też w celach 

komercyjnych). 

 

Komplementarność przedmiotowa – oddziaływanie projektów na ten sam problem społeczno-

gospodarczy; tę samą branżę lub tę samą grupę docelową (np. do rozwoju społeczeństwa 

informacyjnego wspólnie przyczyniają się projekty z zakresu budowy infrastruktury 

teleinformatycznej na danym terenie oraz szkoleniowe – przyuczające społeczność lokalną 

do korzystania z tej formy komunikacji).  

Badanie komplementarności w niniejszym badaniu odbyło się wg niżej przedstawionego schematu: 
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Badanie komplementarności zostało przeprowadzone z wykorzystaniem matrycy relacji, która 

pomogła w uporządkowaniu wyników analizy51.  

 

Z przeprowadzonej analizy projektów realizowanych w ramach RPO WD wynika, że - poza 

projektami/inwestycjami wskazanymi w tabeli zawartej na początku niniejszego rozdziału – 

do rozwoju społeczeństwa informacyjnego przyczyniają się również projekty z Priorytetu 1 RPO WD 

2007-2013 z: 

 Działania 1.1 (kat. interwencji 07) 2 projekty;  

 Działania 1.1 (kat. interwencji 08) 5 projektów;  

 Działania 1.2 (kat. interwencji 05) 5 projektów.  

 

W ramach tych projektów do przedsiębiorstw zostało skierowane wsparcie w zakresie wdrożenia 

rozwiązań teleinformatycznych (inwestycje, aplikacje, systemy), które mogą rozszerzyć zakres ich 

usług lub podnieść jakość obsługi klientów, bądź też usprawnić prosperowanie danego podmiotu 

gospodarczego.  

 

W ramach Działania 2.1 wsparty został również projekt z kategorii 62, który realizowany jest 

na terenie 91 gmin - Likwidacja obszarów wykluczenia informacyjnego i budowa dolnośląskiej sieci 

szkieletowej, który w znaczącym stopniu wpływa na rozwój społeczeństwa informacyjnego regionu. 

  

Podobnie w ramach Działania 7.1, w ramach kategorii 75, dofinansowany został projekt 

Kompleksowy rozwój zintegrowanego systemu informatycznego oraz usług e-learningowych  

w Wyższej Szkole Zarządzania i Finansów we Wrocławiu, który w wyniku wykorzystania technologii 

informatycznych  zwiększają dostęp społeczeństwa do usług edukacyjnych.  

 

Dofinansowanie w ramach Priorytetu 9 (Działanie 9.1 kat. 61) uzyskał także projekt informatyczny  

z zakresu turystyki i kultury - Doposażenie w sprzęt informatyczny instytucji kultury Gminy Wałbrzych 

- Parku Wielokulturowego Stara Kopalnia. 

                                                           
51

 Projekty analizowano na podstawie zestawienia umów/decyzji o dofinansowanie projektów wg bazy KSI 
SIMIK 07-13. 
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Tabela 40. Matryca komplementarności wewnętrznej projektów/inwestycji wspartych w ramach RPO WD 

Działania RPO WD dla 
kategorii 10,11 i 13 

PRO WD PRO WD PRO WD PRO WD PRO WD PRO WD PRO WD PRO WD PRO WD 
Priorytet 

1 
Priorytet 

2 
Priorytet 

3 
Priorytet 

4 
Priorytet 

5 
Priorytet 

6 
Priorytet 

7 
Priorytet 

8 
Priorytet 

9 

2.1 
Infrastruktura 
społeczeństwa 
informacyjnego 

 
x 

   
x x x x 

 
2.1; 2.2 

   
6.4; 6.5 7.1 8.1 9.1 

2.2 
Rozwój usług 
elektronicznych 

 
x 

   
x x x x 

1.1; 1.2 2.1; 2.2 
   

6.4; 6.5 7.1 8.1 9.1 

6.4 Turystyka kulturowa 

x 
    

x 
  

x 

- 
    

6.4; 6.5 
  

9.1 

6.5 

Działania 
wspierające 
infrastrukturę 
turystyczną i 
kulturową 

x 
    

x 
  

x 

- 
    

6.4; 6.5 
  

9.1 

7.1 

Rozwój 
infrastruktury 
szkolnictwa 
wyższego 

x x 
    

x 
 

x 

- 
2.1; 2.2 

     
7.1 

 
- 

8.1 
  

Poprawa jakości 
opieki zdrowotnej 
  

x x 
  

x 
    

- 2.1; 2.2 
  

- 
  

8.1 
 

Oznaczenie X wskazuje na komplementarność założoną dla badanych działań w URPO WD w punkcie 13 (Komplementarność z innymi 

działaniami i priorytetami). Różowe pole oznacza komplementarność między projektami/inwestycjami, która ujawniła w toku analizy 

poszczególnych projektów Programu.    

Omówione wyżej projekty (wskazane w tabeli oraz wyszczególnione pod nią) są względem siebie 

komplementarne (k. wewnętrzna), z uwagi na fakt, że wszystkie – choć w różnych dziedzinach – 

przyczyniają się do rozwoju społeczeństwa informacyjnego. Komplementarność między tymi 

projektami/inwestycjami ma znamiona komplementarności przedmiotowej, np. tworzenie 

infrastruktury teleinformatycznej w celu zwiększenia dostępu do Internetu społeczności lokalnej oraz 

poszerzenia zakresu korzystania z e-usług: od budowy sieci szkieletowej  2.1 kat. 62), wyposażania  

i modernizacji lokalnych serwerowni (2.1), po tworzenie systemów oraz aplikacji (2.2) 

umożliwiających korzystanie z usług informatycznych, w tym np. z e-zdrowia (8.1), turystycznych (6.5) 

lub administracyjnych (2.2), a także komercyjnych – w ramach działalności gospodarczej.   

W zakresie komplementarności zewnętrznej analiza przeprowadzona została w odniesieniu 

do projektów/inwestycji dofinansowanych w z PO IG oraz PO KL.  

W przypadku RPO WD oraz PO IG również obserwuje się komplementarność przedmiotową, 

skierowaną na kompleksowe zagospodarowanie informatyczne regionu - zarówno infrastrukturą 
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teleinformatyczną, jak i systemami elektronicznymi, aplikacjami oraz usługami społecznymi lub 

komercyjnymi, podnoszącymi poziom rozwoju społeczeństwa informacyjnego na terenie 

województwa dolnośląskiego. Przykładem przedsięwzięć komplementarnych w zakresie budowy 

społeczeństwa informacyjnego, dofinansowanych z omawianych programów są: inwestycje 

realizowane w ramach Działania 2.1 RPO WD oraz projekt wsparty z Działania 8.4 PO IG: Zapewnienie 

dostępu do Internetu na etapie "ostatniej mili" na terenach wiejskich województwa dolnośląskiego – 

które wspólnie przyczyniają się do zwiększenie dostępu społeczności regionu do Internetu,  

czy projekty dofinansowane z PO IG z Działania 8.1 (np. aplikacja meteorologiczna) oraz z Działania 

8.4 (np. fiber to home) poszerzające zakres z korzystania z e-usług przez społeczność regionu.  

Tabela 41. Matryca komplementarności zewnętrznej projektów/inwestycji wspartych w ramach RPO WD oraz PO IG 

Działania RPO WD dla kategorii 10,11 i 13 
PO IG PO IG PO IG PO IG PO IG PO IG PO IG PO IG 

Priorytet 
1 

Priorytet 
2 

Priorytet 
3 

Priorytet 
4 

Priorytet 
5 

Priorytet 
6 

Priorytet 
7 

Priorytet 
8 

2.1 
  

Infrastruktura społeczeństwa 
informacyjnego 
  

      
x x 

      
7.1* 8.1; 8.3; 8.4 

2.2 
  

Rozwój usług elektronicznych 
  

      
x x 

      
7.1* 8.2 

6.4 
  

Turystyka kulturowa 
  

     
x 

  

     
- 

  

6.5 
  

Działania wspierające infrastrukturę 
turystyczną i kulturową 
  

     
x 

  

     
- 

  

7.1 
  

Rozwój infrastruktury szkolnictwa 
wyższego 
  

 
x 

      

 
2.3 

      

8.1 Poprawa jakości opieki zdrowotnej - 

*PO IG 7.1 projekty ogólnopolskie, np. e-Deklaracje; e-Rejestracja; e-Podatki; Budowa platformy e-usług Urzędu Komunikacji Elektronicznej. 

Oznaczenie X wskazuje na komplementarność założoną dla badanych działań w URPO WD w punkcie 13 (Komplementarność z innymi 

działaniami i priorytetami). 

Źródło: opracowanie własne. 

Rezultaty inwestycji realizowanych na rzecz rozwoju społeczeństwa informacyjnego 

dofinansowanych z RPO WD dopełnią również produkty projektów ogólnopolskich, realizowanych 

w ramach Działania 7.1 PO IG, takich jak e-Deklaracje; e-Rejestracja; e-Podatki; Budowa platformy  

e-usług Urzędu Komunikacji Elektronicznej. Rozwój infrastruktury szkolnictwa wyższego w zakresie 

informatyzacji procesu edukacji – wsparty z Działania 7.1 dopełniają projekty z Działania 2.3 PO IG 

skierowane na technologie informacyjne i komunikacyjne w nauce.  

W toku analiz wyszczególniona została również komplementarność funkcjonalna między projektami 

wspartymi z RPO WD, a projektami dofinansowanymi w ramach Działań 8.2 i 8.3 PO IG, 

przyczyniająca się zarówno do rozwoju społeczeństwa informacyjnego, jak i rozwoju 

przedsiębiorczości (np. wdrażanie systemów typu BE 2 BE powoduje zwiększenie dostępu do e-usług 

dla klientów i jednocześnie wzrost sprzedaży przedsiębiorstw).  
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Komplementarność (zewnętrzna) projektów/inwestycji wspierających rozwój społeczeństwa 

informacyjnego w ramach RPO WD z projektami dofinansowanymi z PO KL ma charakter 

funkcjonalny. Przedsięwzięcia o charakterze technicznym, polegające na uzbrajaniu terenu  

w infrastrukturę teleinformatyczną, tworzeniu programów i aplikacji do świadczenia e-usług, 

wyposażaniu instytucji w sprzęt elektroniczny  oraz wdrażaniu systemów informatycznych uzupełnią 

się z rezultatami projektów, których celem było podnoszenie e-umiejętności wśród mieszkańców 

regionu (dotyczy to zarówno świadczenia lub korzystania z e-usług administracyjnych i społecznych, 

jak i komercyjnych).  

Tabela 42. Matryca komplementarności zewnętrznej projektów/inwestycji wspartych w ramach RPO WD oraz PO KL  

Działania RPO WD dla 
kategorii 10,11 i 13 

PO KL PO KL PO KL PO KL PO KL PO KL PO KL PO KL PO KL 
Priorytet 

1 
Priorytet 

2 
Priorytet 

3 
Priorytet 

4 
Priorytet 

5 
Priorytet 

6 
Priorytet 

7 
Priorytet 

8 
Priorytet 

9 

2.1 
Infrastruktura 
społeczeństwa 
informacyjnego 

         

 2.1 3.3; 3.5    7.3  
9.4; 9.5; 

9.6 

2.2 
Rozwój usług 
elektronicznych 

         

  5.2.1   6.1.1; 6.3  8.1.1  

6.4 Turystyka kulturowa 

         

         

6.5 

Działania 
wspierające 
infrastrukturę 
turystyczną i 
kulturową 

         

         

7.1 

Rozwój 
infrastruktury 
szkolnictwa 
wyższego 

  x x      

  - -      

8.1 
  

Poprawa jakości 
opieki zdrowotnej 
  

         

         

Oznaczenie X wskazuje na komplementarność założoną dla badanych działań w URPO WD w punkcie 13 (Komplementarność z innymi 

działaniami i priorytetami). Różowe pole oznacza komplementarność między projektami/inwestycjami, która ujawniła w toku analizy 

poszczególnych projektów Programu.    

Źródło: opracowanie własne. 

 
Umiejętności te były/są kształtowane w ramach PO KL w różnorakim zakresie: 

 projekty wsparte z Działania 2.1, dotyczyły np.: podnoszenia kwalifikacji zawodowych  

w zakresie posługiwania się nowoczesnymi technologiami informatycznymi (Akademia BTC - 

zarządzanie i bezpieczeństwo IT; Nowoczesne technologie informatyczne na usługach 

menadżera; Profesjonalny sekretariat); 

 do nauczycieli skierowane były szkolenia finansowane z Działania 3.3 i 3.5 ("W sieci" - 

modernizacja doskonalenia nauczycieli Powiatu Świdnickiego; Język obcy i e-learning- 

kluczowe kompetencje w nauce i komunikacji uczniów w UE) oraz 9.4 (E-n@uczyciel 
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przygotowanie nauczycieli gmin Jemielno,  Niechlów, Wąsosz, Góra do stosowania  

e-learningu w nauczaniu i samokształceniu; Interaktywna matematyka - warsztaty 

metodyczne dla nauczycieli); 

 w projektach z Działania 5.2 kształtowane są umiejętności w zakresie e-administracji 

(Innowacyjne E-Usługi świadczone za pomocą Zintegrowanego Systemu Informatycznego 

Powiatu Dzierżoniowskiego; Cyfryzacja administracji samorządowej- elektroniczna 

optymalizacja; Rozwój e-urzędów w 8 JST województwa dolnośląskiego); 

 projekty z Działania 6.1.1 i 6.3 dotyczyły  aktywizacje zawodową poprzez kształtowanie 

umiejętności pracy na komputerze (Z niepełnosprawnością w branży IT; Z Komputerem Bliżej 

do Pracy; E-kobieta, czyli komputer bez tajemnic; Kobiety posługujące się technologiami 

informatycznymi przyszłością rynku pracy (aktywizacja zawodowa kobiet poprzez bezpłatne 

szkolenia IT e-Learning, program stażowy i serwis informacyjno-doradczy); Kurs 

Teleinformatora turystycznego z certyfikatem pracownika call center IT dla osób 

niepełnosprawnych); 

 integracja społeczno-ekonomiczna poprzez umiejętność obsługi komputera wspierana była  

w ramach projektów dofinansowanych z  Działania 7.3 (Komputer sprzyja aktywności; 

Piławianie aktywni z komputerem; Z komputerem w przyszłość; Komputer - klucz 

do aktywności wsi; Komputer Twoje okno na świat); 

 rozwój społeczeństwa informacyjnego w ramach prowadzonej działalności gospodarczej 

mogli rozwijać również pracodawcy, podnosząc kwalifikacje swoich pracowników w zakresie 

ICT w ramach projektów dofinansowanych z Działania 8.1 (ICT dla każdego - szkolenia  

z zaawansowanych technik informatycznych; Certyfikowani administratorzy systemów IT  

w mikro- i małych przedsiębiorstwach IT Dolnego Śląska; Innovation Technology Group S.A. - 

dolnośląska wizytówka branży ICT; Certyfikowane kompetencje dolnośląskich kadr ICT; Euro 

IT - czyli jak promować przedsiębiorczość) 

 ponabywanie lub podnoszenie kwalifikacji z zakresu ICT w regionie odbywało się w formule 

kształcenia szkolnego i ustawicznego w ramach Działań 9.5; 9.6.1 i 9.6.2 (Społeczność 

internetowa wśród mieszkańców wsi Gościszów w gminie Nowogrodziec; Niemczanie poznają 

komputer; Internet w zasięgu ręki, Cyfrowe Pieszyce; Znam komputer; Internet ułatwia życie; 

"Z Internetem w świat"; M@gia n@uki; Wirtu@lnie w Szkole Podstawowej w Ławszowej; 

Interaktywne przedszkole; e-umiejętności -poznaj nowe możliwości; e-50-tki na START;  

e-sprawni; Sportowe ICT- rozwój umiejętności komputerowych i internetowych; Dolnośląska 

ak@demia ECDL dla 50+; Komputer moje okno na świat - kursy informatyczne dla osób 

niepełnosprawnych; OK - Ośrodek Kompetencji Informatycznych Regionu Wałbrzyskiego; 

Ekspert ECDL). 

 

 Reasumując projekty/inwestycje objęte badaniem (wsparte z RPO WD w kategoriach interwencji 

10, 11 i 13) są komplementarne wewnętrzne z innymi projektami dofinansowanymi z RPO WD, 

wspierającymi rozwój społeczeństwa informacyjnego poprzez budowę infrastruktury 

teleinformatycznej w regionie (Działanie 2.1 kat. 62), wsparcie e-learningu (Działanie 7.1), 

doposażenia w komputery instytucję kultury (Działanie 9.1), ale również projektami zorientowanymi 

na wdrożenia nowoczesnych rozwiązań informatycznych w podmiotach gospodarczych. 

Komplementarność ta ma charakter przedmiotowy.  
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Występowanie komplementarności zewnętrznej zbadano w odniesieniu do projektów/ inwestycji 

wspartych z PO IG oraz PO KL. W przypadku PO IG, zaobserwowana komplementarność również 

miała znamiona przedmiotowej, gdyż badane projekty oraz wskazane - jako komplementarne do 

nich - z PO IG, dopełniają się wzajemnie w kompleksowym zagospodarowaniu infrastrukturą 

teleinformatyczną oraz tworzonymi na rzecz wykorzystania jej, systemami i programami.  

Są to głównie projekty z Priorytetu 8, które mają na celu tworzenie usług elektronicznych, 

elektronicznej komunikacji między przedsiębiorstwami, jak i przeciwdziałanie wykluczeniu 

cyfrowemu. Ponadto projekty o zasięgu ogólnokrajowym z Działania 7.1 - skierowane na budowę 

elektronicznej administracji oraz projekt z Działania 2.3 - związany z rozwojem infrastruktury 

informatycznej nauki. 

 

Badane projekty oraz projekty z PO KL uzupełniają się w procesie rozwoju społeczeństwa 

informacyjnego na terenie Dolnego Śląska na zasadzie komplementarności funkcjonalnej.  

W tym przypadku istotą tego zjawiska jest przygotowanie społeczności regionu do korzystania  

z zasobów teleinformatycznych budowanych i tworzonych w ramach RPO. Badanie wykazało,  

że projekty realizowane na obszarze województwa dofinansowane z EFS, kształtowały/kształtują 

umiejętności w zakresie korzystania z rozwiązań informatycznych w szerokim zakresie, jednak  

w głównej mierze skierowane były do osób o najmniejszych kompetencjach w tym zakresie.   

 

 
 

Czy projekty objęte badaniem są komplementarne zgodnie z założeniami określonymi w punkcie 

5 poszczególnych priorytetów w RPO WD (Komplementarność i demarkacja) oraz punkcie 13 URPO 

WD (Komplementarność z innymi działaniami i priorytetami)? 
 

 

Ten podrozdział będzie syntetyczną analizą realizacji przewidywanej zapisami programowymi 

RPO WD 2007-2013 komplementarności poszczególnych priorytetów i działań Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, w których możliwe było 

realizowanie projektów odpowiadających kategoriom interwencji 10, 11 oraz 13. 

 

Priorytet 2 „Społeczeństwo informacyjne” 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Społeczeństwo informacyjne” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 

Przedsięwzięcia realizowane w ramach priorytetu „Społeczeństwo informacyjne” powinny być 

komplementarne z projektami przewidzianymi do wsparcia w priorytecie VII PO IG „Społeczeństwo 

informacyjne - budowa elektronicznej administracji” oraz powinny być komplementarne z projektami 

w priorytecie VIII PO IG „Społeczeństwo informacyjne – zwiększanie innowacyjności gospodarki” 52. 

Działanie 2.1. Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 

                                                           
52

 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, str. 82. 
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W przypadku projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. RPO WD z Priorytetem VII PO IG 

komplementarność występuje w przypadku projektów związanych ze sferą usług medycznych  

i poprawy jakości pracy jednostek służby zdrowia, jak również w sferze poprawy dostępności do usług 

publicznych. 15% projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. RPO WD jest komplementarne  

z projektami VII PO IG – w tym 100% projektów złożonych przez jednostki służby zdrowia. 

Komplementarność z projektami Osi VII PO IG wykazuje również blisko 70% innych projektów 

realizowanych z Działania 2.1. RPO WD, ukierunkowanych na rozwój sieci. Ogółem prawie 85% 

projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. RPO WD wykazuje komplementarność z projektami 

wdrażanymi w Osi VII PO IG. 

W przypadku projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. RPO WD komplementarność  

z Priorytetem VIII PO IG związana jest z wykorzystaniem infrastruktury stworzonej na poziomie 

regionalnym do realizacji projektów finansowanych z PO IG (np. projekty dotyczące tworzenia 

komercyjnych e-usług, platform B2B czy przede wszystkim włączenia cyfrowego mieszkańców). 

Komplementarność z projektami wdrażanymi przez Oś VIII PO IG w tym zakresie wykazuje 70% 

projektów wdrażanych w ramach Działania 2.1. RPO WD. 

 

Działanie 2.2. Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 

W przypadku projektów realizowanych w ramach Działania 2.2. RPO WD z priorytetem VII PO IG 

komplementarność występuje w przypadku projektów związanych ze sferą medyczną, edukacją, 

wdrażaniem e-usług lub e-administracji. Wszystkie (100%) projekty realizowane w ramach Działania 

2.2. RPO WD można uznać za komplementarne z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu VII 

PO IG. Zdecydowaną większość (blisko 80%) wszystkich projektów komplementarnych związana jest  

z szeroko pojętą sferą e-administracji. 

W przypadku projektów realizowanych w ramach Działania 2.2. RPO WD z Priorytetem VIII PO IG 

komplementarność występuje w działaniach związanych z szeroko pojętą sferą e-usług wspieraną 

przez przedsięwzięcia w ramach osi VIII PO IG dotyczące e-inclusion (dostęp osób „włączonych 

cyfowo” do e-usług publicznych) oraz infrastruktury sieciowej „ostatniej mili” (zapewnienie 

mieszkańcom dostępu do Internetu niezbędnego z punktu widzenia korzystania z e-usług 

publicznych). Komplementarność z projektami wdrażanymi przez Oś VIII PO IG w tym zakresie 

wykazuje 70% projektów wdrażanych w ramach Działania 2.2. RPO WD. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Społeczeństwo informacyjne” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 

Przedsięwzięcia realizowane w ramach priorytetu II RPO „Społeczeństwo informacyjne”  

powinny być komplementarne do obszaru wsparcia Priorytetu XIII PO IŚ „Infrastruktura Szkolnictwa 

Wyższego”53.  

W województwie dolnośląskim realizowane były 3 projekty w ramach Priorytetu XIII PO IŚ. Dokonując 

analizy porównawczej stwierdza się, iż 15% projektów realizowanych w ramach Działania 2.1 RPO WD 

                                                           
53

 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, str. 83. 
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wykazuje komplementarność z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu XIII PO IŚ. 

Komplementarność wykazuje 100% projektów złożonych w RPO WD przez uczelnie wyższe. 

Komplementarności z Priorytetem XIII PO IŚ nie wykazuje żaden projekt realizowany w ramach 

Działania 2.2. RPO WD.  

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Społeczeństwo informacyjne” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 

Obszar interwencji priorytetu RPO „Społeczeństwo informacyjne” powinien być komplementarny 

do inwestycji EFS w e-umiejętności finansowanych w ramach priorytetów PO KL dotyczących edukacji  

i zdolności przystosowania (Priorytety 3 i 9 oraz odpowiednio 2 i 8)54. 

Działanie 2.1. Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 

Komplementarność z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 2 PO KL „Rozwój zasobów 

ludzkich i potencjału adaptacyjnego przedsiębiorstw oraz poprawa stanu zdrowia osób pracujących” 

wykazało 7% projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. RPO WD. Komplementarność 

polegała głównie na podnoszeniu umiejętności obsługi komputerów przez odbiorców projektów 

realizowanych w ramach RPO WD. 

Komplementarności z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 3 PO KL „Wysoka jakość 

systemu oświaty” nie wykazał żaden z projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. RPO WD.  

Komplementarność z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 8 PO KL „Regionalne kadry 

gospodarki” wykazało 7% projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. RPO WD. 

Komplementarność polegała na podnoszeniu kwalifikacji związanych z użytkowaniem nowoczesnych 

sieci i urządzeń IT przez personel medyczny. 

Komplementarność z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 9 PO KL „Rozwój wykształcenia  

i kompetencji w regionach” wykazało bisko 70% projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. 

RPO WD. Komplementarność osiągana była głównie przez podnoszenie kwalifikacji zasobów ludzkich 

beneficjentów projektów realizowanych w ramach priorytetu 2 RPO WD. 

Działanie 2.2. Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 

Komplementarności z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 2 PO KL „Rozwój zasobów 

ludzkich i potencjału adaptacyjnego przedsiębiorstw oraz poprawa stanu zdrowia osób pracujących” 

nie wykazał żaden z projektów realizowanych w ramach Działania 2.2. RPO WD. 

Komplementarności z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 3 PO KL „Wysoka jakość 

systemu oświaty” wykazało prawie 9% projektów realizowanych w ramach Działania 2.2. RPO WD. 

Komplementarność uzyskana została dzięki podnoszeniu kwalifikacji zawodowych nauczycieli 

placówek oświatowych korzystających z wdrożonych rezultatów w ramach Działania 2.2. RPO WD. 

                                                           
54

 ibidem 
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Komplementarności z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 8 PO KL „Regionalne kadry 

gospodarki” nie wykazywał żaden z projektów realizowanych w ramach Działania 2.2. RPO WD. 

Komplementarność z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 9 PO KL „Rozwój wykształcenia  

i kompetencji w regionach” wykazało bisko 9% projektów realizowanych w ramach Działania 2.2. RPO 

WD. Komplementarność uzyskana została dzięki podnoszeniu kwalifikacji zawodowych nauczycieli 

placówek oświatowych korzystających z wdrożonych rezultatów w ramach Działania 2.2. RPO WD. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Społeczeństwo informacyjne” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach Europejskiej Współpracy Transgranicznej 

Projekty charakteryzujące się dużym efektem transgranicznym realizowane na obszarze wsparcia celu 

III „Europejska Współpraca Transgraniczna” oraz spełniające przynajmniej dwa z czterech warunków 

tj: wspólne przygotowanie, wspólna realizacja, wspólne finansowanie, wspólny personel, będą 

realizowane w ramach Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Saksonia - Polska 2007 – 

2013 oraz Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Republika Czeska – Rzeczpospolita 

Polska na lata 2007 – 201355. 

Na podstawie analizy projektów realizowanych w ramach EWT (źródło informacji: wyszukiwarka 

projektów, http://mapa.ewt.dolnyslask.pl/?s=1) stwierdzono brak występowania projektów 

komplementarnych w Działaniach 2.1. oraz 2.2. RPO WD z projektami realizowanymi w ramach 

wdrażania celów Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Republika Czeska – 

Rzeczpospolita na lata 2007-2013. 

Na podstawie analizy projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Współpracy 

Transgranicznej Saksonia - Polska 2007 – 2013 - źródło informacji http://www.sn-

pl.eu/pl/beguenstigte/index.jsp - stwierdzono brak projektów komplementarnych w Działaniach 

2.1 oraz 2.2. RPO WD. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Społeczeństwo informacyjne” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich 

W ramach tego priorytetu powinny być podejmowane działania komplementarne z pomocą 

udzielaną w następujących działaniach PROW 2007-2013: 

 Działanie 3.3. „Podstawowe usługi dla gospodarki i ludności wiejskiej” PROW w zakresie 

upowszechniania dostępu do Internetu 

 Działanie 4.1. „Wdrażanie lokalnych strategii rozwoju”56. 

Działanie 2.1. Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 

Komplementarność z projektami realizowanymi w ramach Działania 3.3. PROW 2007-2013 wykazało 

blisko 30% projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. RPO WD. Wszystkie komplementarne 

projekty zakładały równoległe wykorzystanie infrastruktury stworzonej w ramach PROW i RPO WD.  

                                                           
55

 Ibidem. 
56

 Ibidem. 

http://mapa.ewt.dolnyslask.pl/?s=1
http://www.sn-pl.eu/pl/beguenstigte/index.jsp
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Komplementarności z projektami realizowanymi w ramach Działania 4.1. PROW 2007-2013 nie 

wykazał żaden z projektów realizowanych w ramach Działania 2.1. RPO WD. 

Działanie 2.2. Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego. 

Komplementarność z projektami realizowanymi w ramach Działania 3.3. PROW 2007-2013 wykazało 

blisko 70% projektów realizowanych w ramach Działania 2.2. RPO WD. Większość projektów 

komplementarnych dotyczyła zapewnienia infrastruktury niezbędnej do korzystania z e-usług 

wykreowanych w Działaniu 2.2 RPO WD przez mieszkańców terenów wiejskich (blisko 50% 

przypadków komplementarności pomiędzy projektami). 

Komplementarności z projektami realizowanymi w ramach Działania 4.1. PROW 2007-2013 nie 

wykazał żaden z projektów realizowanych w ramach działania 2.2. RPO WD. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Społeczeństwo informacyjne” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi z EFR 

W ramach RPO WD nie przewidziano działań komplementarnych do obszaru wsparcia Programu 

„Zrównoważony rozwój sektora rybołówstwa i przybrzeżnych obszarów rybackich na lata 2007-

2013”. 

Projekty obejmujące swoim zakresem działania w kategorii interwencji 10, 11 i 13 w ramach 

Priorytetu 2 Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego wykazywały 

wysoką komplementarność z projektami realizowanymi w ramach PO IG. 

 

Niektóre projekty w ramach Priorytetu 2 RPO WD wykazywały również komplementarność  

z projektami w ramach Działania 3.3. PROW oraz PO KL. 

 

Niewiele projektów w ramach Priorytetu 2 RPO WD wykazywało komplementarność z projektami 

wdrażanymi w ramach PO IŚ.  

 

Nie stwierdzono komplementarności projektów realizowanych w ramach Priorytetu 2 RPO WD  

z projektami realizowanymi w ramach EWT oraz EFR. 

 

Stwierdza się spełnienie przez zrealizowane projekty większości zapisów dotyczących 

komplementarności Priorytetu 2 RPO WD zawartych w „Regionalnym Programie Operacyjnym 

Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013”, jak również określonych w Uszczegółowieniu RPO 

WD. 

 

Priorytet 6 „Turystyka i Kultura” 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Turystyka i Kultura” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach innych priorytetów Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Dolnośląskiego 

a) w ramach 1 Priorytetu RPO „Przedsiębiorstwa i innowacyjność” miały być wspierane: 

projekty inwestycyjne przedsiębiorstw związane z prowadzeniem działalności gospodarczej  
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w obiektach wpisanych do rejestru zabytków, jak też projekty inwestycyjne przedsiębiorstw 

prowadzących działalność uzdrowiskową57; 

 

Przeprowadzona analiza projektów realizowanych w ramach Priorytetu 6 RPO WD „Turystyka 

i Kultura” (kat. interwencji 11 lub 13) z przedsięwzięciami w ramach Priorytetu 1 RPO WD 

„Przedsiębiorstwa i innowacyjność” nie wykazała występowania zjawiska 

komplementarności. 

 

b) w ramach 4 Priorytetu RPO „Środowisko i bezpieczeństwo ekologiczne” miały być 

realizowane m.in. projekty z zakresu rekultywacji zdegradowanych i zdewastowanych 

obszarów znajdujących się na terenach turystycznych czy uzdrowiskowych, mających na celu 

rekultywację i zagospodarowanie tych terenów na cele rekreacyjne i wypoczynkowe58; 

 

Przeprowadzona analiza projektów realizowanych w ramach Priorytetu 6 RPO WD „Turystyka 

i Kultura” (kat. interwencji 11 lub 13) z przedsięwzięciami w ramach Priorytetu 4 RPO WD nie 

wykazała komplementarności. 

 

c) w priorytecie 7 RPO „Edukacja” miały być realizowane projekty w obiektach wpisanych  

do rejestru zabytków związane z ich dostosowaniem do potrzeb edukacji (dydaktyki)59; 

 

Przeprowadzona analiza projektów realizowanych w ramach Priorytetu 6 RPO WD „Turystyka 

i Kultura” z przedsięwzięciami priorytetu 7 RPO WD wykazała komplementarność  

w przypadku 3% realizowanych projektów wdrażanych w ramach kategorii interwencji 11 lub 

13. Wykazana komplementarność dotyczyła digitalizacji obiektów na potrzeby programów 

edukacyjnych i szkoleniowych. 

 

d) w priorytecie 8 RPO „Zdrowie” miały być realizowane projekty w obiektach wpisanych  

do rejestru zabytków związane z ich dostosowaniem do potrzeb Zakładów Opieki Zdrowotnej 

działających w publicznym systemie ochrony zdrowia60; 

 

Przeprowadzona analiza projektów realizowanych w ramach Priorytetu 6 RPO WD „Turystyka i 

Kultura” (kat. interwencji 11 lub 13) z przedsięwzięciami w ramach Priorytetu 8 RPO WD nie wykazała 

zjawiska komplementarności. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Turystyka i Kultura” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 

Przedsięwzięcia przewidziane do realizacji w ramach Priorytetu „Turystyka i Kultura” w zakresie 

promocji atrakcji turystycznych o znaczeniu lokalnym i regionalnym oraz inwestycji w liniowe 

produkty turystyczne o znaczeniu lokalnym i regionalnym powinny być komplementarne z projektami 

                                                           
57

 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, str. 109, jak również 
Uszczegółowienie RPO WD, str. 144. 
58

 Ibidem. 
59

 Ibidem. 
60

 Ibidem. 
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przewidzianymi do wsparcia w ramach Priorytetu VI PO IG „Polska gospodarka na rynku 

międzynarodowym” w zakresie: 

 projektów dotyczących budowy produktów turystycznych o znaczeniu ponadregionalnym, 

 projektów mających na celu powiązanie wielu elementów, zlokalizowanych w różnych 

regionach, należących do różnych właścicieli, w spójne produkty, postrzegane przez turystów 

jako jednolita oferta61. 

 

Dokonując analizy porównawczej pomiędzy projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 6 RPO 

WD z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu VI PO IG stwierdzono komplementarność  

w przypadku 1 projektu (1,6% wszystkich realizowanych projektów). Komplementarność projektów 

polegała na budowie produktów turystycznych o znaczeniu ponadregionalnym. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Turystyka i Kultura” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 

Przedsięwzięcia realizowane w ramach Priorytetu „Turystyka i Kultura” powinny być 

komplementarne z projektami przewidzianymi do wsparcia w zakresie Priorytetu XI PO IŚ „Kultura  

i dziedzictwo kulturowe”62. 

Dokonując analizy porównawczej pomiędzy projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 6 RPO 

WD z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu XI PO IŚ stwierdzono komplementarność  

w przypadku 14% projektów realizowanych w priorytecie 6 (kategorie interwencji 11 i 13). 

Komplementarność polegała na wdrażaniu w ramach POIŚ projektów infrastrukturalnych na Dolnym 

Śląsku uzupełnianych, mniejszymi projektami w ramach RPO WD związanymi np. z digitalizacją dóbr 

kultury (89% komplementarnych projektów).  

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Turystyka i Kultura” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach Program Operacyjny Kapitał Ludzki 

Obszar interwencji Priorytetu RPO „Turystyka i Kultura” powinien wykazywać komplementarność 

do działań realizowanych w ramach PO KL w zakresie wsparcia przewidzianego dla struktur 

świadczących usługi lokalne w tworzeniu nowych miejsc pracy, w tym inwestycji w kulturę63. 

Przeprowadzona analiza projektów realizowanych w ramach Priorytetu 6 RPO WD „Turystyka  

i Kultura” w zestawieniu z projektami regionalnymi realizowanymi w ramach PO KL nie wykazała 

komplementarności projektów zrealizowanych w ramach kategorii interwencji 11 lub 13. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Turystyka i Kultura” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach Europejskiej Współpracy Transgranicznej 

Projekty charakteryzujące się dużym efektem transgranicznym realizowane na obszarze wsparcia celu 

III „Europejska Współpraca Transgraniczna” oraz spełniające przynajmniej dwa z czterech warunków 

tj.: wspólne przygotowanie, wspólna realizacja, wspólne finansowanie, wspólny personel powinny 

                                                           
61

 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, str. 109, jak również 
Uszczegółowienie RPO WD, str. 125. 
62

 Ibidem. 
63

 Ibidem. 
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być realizowane w ramach Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Saksonia - Polska 

2007 – 2013 oraz Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Republika Czeska – 

Rzeczpospolita Polska na lata 2007 – 201364. 

Na podstawie analizy projektów realizowanych w ramach EWT (źródło informacji: wyszukiwarka 

projektów, http://mapa.ewt.dolnyslask.pl/?s=1) stwierdzono brak występowania projektów 

komplementarnych realizowanych w ramach rozpatrywanego priorytetu RPO WD z projektami 

realizowanymi w ramach wdrażania celów Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej 

Republika Czeska – Rzeczpospolita na lata 2007-2013. 

Na podstawie analizy projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Współpracy 

Transgranicznej Saksonia - Polska 2007 – 2013 - źródło informacji http://www.sn-

pl.eu/pl/beguenstigte/index.jsp – stwierdzono 7% projektów można uznać za komplementarne  

w ramach rozpatrywanego priorytetu RPO WD z 3,5% projektów realizowanych w ramach PO WT 

Saksonia – Polska. Komplementarność dotyczyła projektów realizowanych w celu podniesienia 

atrakcyjności turystycznej województwa dolnośląskiego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii 

informacyjnych. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Turystyka i Kultura” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich 

Przedsięwzięcia realizowane w ramach Priorytetu „Turystyka i Kultura” powinny być 

komplementarne do działań przewidzianych do wsparcia w ramach PROW w zakresie: 

 Działania 3.4 „Odnowa i rozwój wsi”, 

 Działania 4.1 „Wdrażanie lokalnych strategii rozwoju”65. 

W wyniku przeprowadzonej analizy nie udało się stwierdzić bezpośredniej komplementarności 

projektów realizowanych w ramach Priorytetu 6 RPO WD z projektami realizowanymi w ramach 

Działania 3.4. oraz Działania 4.1 PROW. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Turystyka i Kultura” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi z EFR 

W ramach Programu „Zrównoważony rozwój sektora rybołówstwa i przybrzeżnych obszarów 

rybackich na lata 2007-2013” przewidziane było wparcie projektów dotyczących m.in.: 

 rozwoju nowych rynków oraz kampanii promocyjnych dotyczących rybołówstwa i produktów 

akwakultury (Priorytet 3 EFR „Działania wspólne”); 

 ekoturystyki, infrastruktury związaną z turystyką oraz ochrony i rozwoju dziedzictwa 

kulturowego  

i naturalnego (Priorytet 4 EFR „Zrównoważony rozwój obszarów rybołówstwa”)66. 

Przeprowadzona analiza nie wykazała komplementarności projektów realizowanych w ramach 

Priorytetu 6 RPO WD z projektami współfinansowanymi w ramach Programu „Zrównoważony rozwój 

sektora rybołówstwa i przybrzeżnych obszarów rybackich na lata 2007-2013”. 
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 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, str. 110 
65

 ibidem  
66

 ibidem  
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Projekty obejmujące swoim zakresem działania w kategorii interwencji 11 i 13 w ramach Priorytetu 

6 Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego wykazywały niewielką 

komplementarność z projektami realizowanymi w innych programach. 

 

Tylko kilka projektów realizowanych w ramach Priorytetu 6 RPO WD wykazywała komplementarność 

z projektami w ramach innych priorytetów RPO WD, PO IG, PO IŚ i EWT.  

 

W przypadku PROW, EFR, PO KL nie stwierdzono komplementarności z projektami Priorytetu 6 

RPO WD. 

 

Projekty obejmujące swoim zakresem działania w kategorii 11 i 13 w ramach Priorytetu 6 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego w niewielkim stopniu spełniały 

zapisy w zakresie komplementarności zawarte w „Regionalnym Programie Operacyjnym 

Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013”, jak również określonych w Uszczegółowieniu 

RPO WD. 

 

Priorytet 7 „Edukacja” 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Edukacja” z przedsięwzięciami współfinansowanymi  

w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 

Priorytet „Edukacja” powinien być komplementarny z Priorytetem 2 PO IG – „Infrastruktura sfery 

B+R” w zakresie: 

  rozwoju ośrodków o wysokim potencjale badawczym 

  wsparcia tworzenia wspólnej infrastruktury badawczej jednostek naukowych 

  inwestycji związanych z rozwojem infrastruktury informatycznej nauki67. 

 

W ramach Priorytetu 7 RPO WD „Edukacja” wsparciem miały być objęte głównie inwestycje  

w infrastrukturę związaną z dydaktyką regionalnych ośrodków edukacyjnych, natomiast założeniem 

PO IG jest wspieranie projektów dotyczących podnoszenia konkurencyjności polskiej nauki  

o charakterze ponadregionalnym oraz dotyczących przede wszystkim infrastruktury badawczo-

rozwojowej i informatycznej. 

 

Po przeanalizowaniu list rankingowych Priorytetu 2 PO IG nie stwierdzono występowania projektów 

komplementarnych z działaniami objętymi Priorytetem 7 RPO WD. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Edukacja” z przedsięwzięciami współfinansowanymi  

w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 

Działania w ramach Priorytetu „Edukacja” powinny być komplementarne do przedsięwzięć 

przewidzianych do dofinansowania w PO IŚ - Priorytet 14 – „Infrastruktura szkolnictwa wyższego”.  

W zależności od wartości projektu PO IŚ wspierał przedsięwzięcia dotyczące infrastruktury 

dydaktycznej (budynki i wyposażenie) uczelni w zakresie studiów II i III stopnia głównie kierunków 

                                                           
67

 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, str. 115, jak również 
Uszczegółowienie RPO WD, str. 157,162. 
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nauk ścisłych i uczelni kształcących w zakresie nowoczesnych technologii na kierunkach związanych  

z głównymi obszarami PO IŚ. Wsparciem miały być również objęte kompleksowe projekty 

infrastrukturalne w zakresie rozwoju technologii informacyjnych i komunikacyjnych, które 

wykorzystywane będą do celów dydaktycznych w szkolnictwie wyższym. W ograniczonym zakresie 

wsparcie uzyskają inne kierunki kształcenia oraz infrastruktura towarzysząca np. (sportowo–

rekreacyjna)68. 

W województwie dolnośląskim realizowane były 3 projekty w ramach PO IŚ. Dokonując analizy 

porównawczej stwierdza się, iż prawie 35% projektów realizowanych w ramach Priorytetu 7 RPO WD 

(kat. interwencji 13) wykazuje komplementarność z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 

XIII PO IŚ. Komplementarność projektów w głównej mierze osiągana była poprzez realizację działań 

związanych z możliwością wdrażania e-edukacji, e-szkoleń, e-usług i budowy zaawansowanego 

technologicznie zaplecza do realizacji zadań związanych z edukacją.  

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD  „Edukacja” z przedsięwzięciami współfinansowanymi  

w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 

Jednym z celów strategicznych Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, było „Upowszechnienie 

edukacji społeczeństwa na każdym etapie kształcenia przy równoczesnym zwiększeniu jakości usług 

edukacyjnych i ich silniejszym powiązaniu z potrzebami gospodarki opartej na wiedzy” głównie 

poprzez działania niematerialne. Komplementarność Priorytetu 7 RPO WD „Edukacja” z PO KL 

dotyczy w szczególności Priorytetu III PO KL „Wysoka jakość systemu oświaty”, Priorytetu IV PO KL 

„Szkolnictwo wyższe i nauka”, Priorytetu VII „Promocja integracji społecznej” oraz Priorytetu IX 

„Rozwój wykształcenia i kompetencji w regionach”69. 

Na podstawie przeprowadzonej analizy nie stwierdzono występowania projektów 

komplementarnych z działaniami objętymi Priorytetem 7 RPO WD. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Edukacja” z przedsięwzięciami współfinansowanymi 

w ramach Europejskiej Współpracy Transgranicznej 

Projekty charakteryzujące się dużym efektem transgranicznym realizowane na obszarze wsparcia celu 

III „Europejska Współpraca Transgraniczna” oraz spełniające przynajmniej dwa z czterech warunków 

tj: wspólne przygotowanie, wspólna realizacja, wspólne finansowanie, wspólny personel, powinny 

być realizowane w ramach Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Saksonia - Polska 

2007 – 2013 oraz Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Republika Czeska – 

Rzeczpospolita Polska na lata 2007 – 201370. 

Na podstawie analizy projektów realizowanych w ramach EWT (źródło informacji: wyszukiwarka 

projektów, http://mapa.ewt.dolnyslask.pl/?s=1) stwierdzono brak występowania projektów 

komplementarnych realizowanych w ramach rozpatrywanego priorytetu RPO WD z projektami 

realizowanymi w ramach wdrażania celów Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej 

Republika Czeska – Rzeczpospolita na lata 2007-2013. 

                                                           
68

 Ibidem 
69

 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, str. 116 
70

 ibidem 

http://mapa.ewt.dolnyslask.pl/?s=1
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Na podstawie analizy projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Współpracy 

Transgranicznej Saksonia - Polska 2007 – 2013 - źródło informacji http://www.sn-

pl.eu/pl/beguenstigte/index.jsp – stwierdzono brak występowania projektów komplementarnych 

realizowanych w ramach rozpatrywanego priorytetu RPO WD z projektami realizowanymi w ramach 

PO WT Saksonia – Polska. 

 

Komplementarność i demarkacja Priorytetu RPO „Edukacja” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich 

W ramach PROW nie przewidywało się wsparcia działań w zakresie infrastruktury edukacyjnej.  

W priorytecie RPO „Edukacja” przynajmniej 15% alokacji przeznaczone było na projekty realizowane 

na obszarach wiejskich i małych miast. Ponadto, w przypadku obiektów edukacyjnych nie związanych 

ze szkolnictwem wyższym, preferowane były projekty zlokalizowane na tych terenach. 

 

W obszarach kategorii interwencji  13 w ramach Priorytetu 7 RPO WD zrealizowane zostały 

3 projekty, wszystkie na terenie miasta Wrocławia. W wyniku przeprowadzonej analizy listy 

dofinansowanych projektów nie stwierdzono komplementarności projektów realizowanych  

w ramach Priorytetu 7 RPO WD z projektami współfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Rolnego 

na Rzecz Obszarów Wiejskich. 

Komplementarność i demarkacja Priorytetu RPO „Edukacja” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi z EFR 

W ramach Programu „Zrównoważony rozwój sektora rybołówstwa i przybrzeżnych obszarów 

rybackich na lata 2007-2013” nie przewidziano działań komplementarnych w tym obszarze wsparcia. 

Po analizie list projektów nie stwierdzono występowania projektów komplementarnych w obszarze 

badanego priorytetu RPO WD i EFR.  

Projekty obejmujące swoim zakresem działania w kategorii interwencji 13 w ramach Priorytetu 7 

Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego wykazywały nieznaczną 

komplementarność z projektami realizowanymi w innych programach. 

 

Co trzeci projekt w ramach Priorytetu 7 RPO WD wykazuje komplementarność z projektami 

realizowanymi w ramach PO IŚ. 

 

Żaden projekt realizowany w ramach Priorytetu 7 RPO WD nie był komplementarny z projektami 

PO IG, PO KL, EWT, PROW czy EFR. 

 

Na podstawie powyższego stwierdzić można, że Projekty obejmujące swoim zakresem działania  

w kategorii interwencji 13 w ramach Priorytetu 7 Regionalnego Programu Operacyjnego 

Województwa Dolnośląskiego w nieznacznym stopniu spełniały zapisy w zakresie 

komplementarności zawarte w „Regionalnym Programie Operacyjnym Województwa 

Dolnośląskiego na lata 2007-2013”, jak również określonych w Uszczegółowieniu RPO WD. 

 

http://www.sn-pl.eu/pl/beguenstigte/index.jsp
http://www.sn-pl.eu/pl/beguenstigte/index.jsp
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Priorytet 8 „Zdrowie” 

Komplementarność Priorytetu  RPO WD „Zdrowie” z przedsięwzięciami współfinansowanymi  

w ramach innych priorytetów Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa 

Dolnośląskiego. 

a) projekty zgłaszane przez zakłady opieki zdrowotnej działające poza publicznym systemem 

ochrony zdrowia będą realizowane w priorytecie 1 RPO WD „Przedsiębiorstwa  

i innowacyjność”71; 

W ramach kategorii interwencji 10, 11 i 13 podczas realizacji projektów w Priorytecie 8 RPO 

WD zrealizowano 23 projekty. Nie stwierdzono komplementarności tych projektów  

z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 1 RPO WD. 

 

b) projekty dotyczące technologii informacyjno-komunikacyjnych zgłaszane przez więcej  

niż jeden podmiot będą realizowane w priorytecie 2 RPO WD „Społeczeństwo 

informacyjne”72; 

W ramach kategorii interwencji 10, 11 i 13 podczas realizacji projektów w Priorytecie 8 RPO 

WD zrealizowano 23 projekty. Stwierdzono występowanie komplementarności wszystkich 

(100%) projektów realizowanych w ramach Priorytetu 8 RPO WD projektów z niektórymi 

projektami realizowanymi w ramach Działania 2.2. RPO WD. Wszystkie projekty 

komplementarne realizowane są jednostki służby zdrowia w obszarze szeroko pojętych 

technologii oraz usług medycznych. 

 

c) projekty których celem jest termomodernizacja obiektów ochrony zdrowia realizowane będą 

w ramach Priorytetu 5 RPO WD „Energetyka”73. 

Nie stwierdzono komplementarności tych projektów z projektami realizowanymi w ramach 

Priorytetu 5 RPO WD. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Zdrowie” z przedsięwzięciami współfinansowanymi  

w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko 

Przedsięwzięcia realizowane w ramach priorytetu „Zdrowie” powinny być komplementarne  

z projektami przewidzianymi do wsparcia w zakresie priorytetu XII Bezpieczeństwo zdrowotne  

i poprawa efektywności systemu ochrony zdrowia74. 

W województwie dolnośląskim realizowane były tylko 2 projekty w ramach Priorytetu XII Programu 

Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko. Żaden z wdrażanych projektów nie był komplementarny  

z projektami realizowanymi w ramach Priorytetu 8 RPO WD (kategoria interwencji 11 lub 13). 

 

Komplementarność Priorytetu RPO „Zdrowie” z przedsięwzięciami współfinansowanymi w ramach 

Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 

                                                           
71

 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, str. 121, jak również 
Uszczegółowienie RPO WD, str. 169. 
72

 ibidem 
73

 ibidem 
74

 ibidem 
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W ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka nie przewidziano działań 

komplementarnych w tym obszarze wsparcia. 

Przeprowadzona analiza porównawcza projektów potwierdziła brak występowania 

komplementarności pomiędzy projektami w Priorytecie 8 RPO WD a PO IG. 

 

Komplementarność i Priorytetu RPO WD „Zdrowie” z przedsięwzięciami współfinansowanymi  

w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 

Obszar interwencji priorytetu RPO „Zdrowie” powinien być komplementarny do działań 

realizowanych w ramach Priorytetu II PO KL Rozwój zasobów ludzkich i potencjału adaptacyjnego 

przedsiębiorstw oraz poprawa stanu zdrowia osób pracujących. Przedsięwzięcia komplementarne 

powinny dotyczyć w szczególności celów szczegółowych nr 4 Poprawa stanu zdrowia osób 

pracujących poprzez opracowywanie programów profilaktycznych oraz programów wspierających 

powrót do pracy, nr 5 Podnoszenie kwalifikacji i umiejętności personelu medycznego oraz  

nr 6 Podniesienie jakości w jednostkach służby zdrowia75. 

Przeprowadzona analiza porównawcza projektów realizowanych w ramach Priorytetu 8 RPO WD 

„Zdrowie” z projektami regionalnymi realizowanymi w ramach PO KL nie wykazała 

komplementarności projektów realizowanych w RPO WD w ramach kategorii interwencji 10, 11 lub 

13. 

 

Komplementarność i demarkacja Priorytetu RPO „Zdrowie” z przedsięwzięciami 

współfinansowanymi w ramach Europejskiej Współpracy Transgranicznej 

Projekty charakteryzujące się dużym efektem transgranicznym realizowane na obszarze wsparcia celu 

III „Europejska Współpraca Transgraniczna” oraz spełniające przynajmniej dwa z czterech warunków 

tj: wspólne przygotowanie, wspólna realizacja, wspólne finansowanie, wspólny personel, powinny 

być realizowane w ramach Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Saksonia - Polska 

2007 – 2013 oraz Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Republika Czeska – 

Rzeczpospolita Polska na lata 2007 – 201376. 

 

Na podstawie analizy projektów realizowanych w ramach EWT (źródło informacji: wyszukiwarka 

projektów, http://mapa.ewt.dolnyslask.pl/?s=1) stwierdzono brak występowania projektów 

komplementarnych realizowanych w ramach rozpatrywanego priorytetu RPO WD z projektami 

realizowanymi w ramach wdrażania celów Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej 

Republika Czeska – Rzeczpospolita na lata 2007-2013. 

Na podstawie analizy projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Współpracy 

Transgranicznej Saksonia - Polska 2007 – 2013 - źródło informacji http://www.sn-

pl.eu/pl/beguenstigte/index.jsp – stwierdzono brak występowania projektów komplementarnych 

realizowanych w ramach rozpatrywanego priorytetu RPO WD z projektami realizowanymi w ramach 

PO WT Saksonia – Polska. 

                                                           
75

 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013, str. 122, jak również 
Uszczegółowienie RPO WD, str. 169 
76

 Ibidem. 

http://mapa.ewt.dolnyslask.pl/?s=1
http://www.sn-pl.eu/pl/beguenstigte/index.jsp
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Komplementarność Priorytetu RPO WD „Zdrowie” z przedsięwzięciami współfinansowanymi  

z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich. 

W ramach PROW nie przewidywano wsparcia działań w zakresie ochrony zdrowia. W tym priorytecie 

RPO pomoc otrzymać mogły wszystkie rodzaje przedsięwzięcia zlokalizowane na obszarach wiejskich  

i małych miast na zasadach niedyskryminujących. 

W wyniku przeprowadzonej analizy nie udało się stwierdzić bezpośredniej komplementarności 

projektów realizowanych w ramach priorytetu 8 RPO WD z projektami realizowanymi w ramach 

Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich. 

 

Komplementarność Priorytetu RPO WD „Zdrowie” z przedsięwzięciami współfinansowanymi  

z Europejskiego Funduszu Rybackiego 

W ramach Programu „Zrównoważony rozwój sektora rybołówstwa i przybrzeżnych obszarów 

rybackich na lata 2007-2013” nie przewidziano działań komplementarnych w tym obszarze wsparcia. 

 

Po analizie list projektów nie stwierdzono występowania projektów komplementarnych w obszarze 

badanego priorytetu RPO WD i EFR.  

Projekty obejmujące swoim zakresem działania w kategorii interwencji 11 i 13 w ramach Priorytetu 

8 Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego wykazywały nieznaczną 

komplementarność z projektami realizowanymi w innych programach. 

 

Stwierdzono pełną komplementarność projektów w ramach Priorytetu 8 RPO WD z projektami  

w Priorytecie 2 RPO WD. 

 

Stwierdzono brak komplementarności projektów w ramach Priorytetu 8 RPO WD w ramach innych 

programów: PO IŚ, PO IG, PO KL, EWT, PROW i EFR. 

 

Projekty obejmujące swoim zakresem działania w kategorii interwencji 11 i 13 w ramach Priorytetu 

8 Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego całkowicie spełniły zapisy 

związane z komplementarnością Priorytetu 8 RPO WD z Priorytetem 2 RPO WD.  

W innych przypadkach zapisy w zakresie komplementarności zawarte w „Regionalnym Programie 

Operacyjnym Województwa Dolnośląskiego na lata 2007-2013”, jak również określonych  

w Uszczegółowieniu RPO WD nie są realizowane. 

 

Należy podkreślić, że projekty rozpatrywane w podanych analizie Priorytetach realizowały tylko 

zadania objęte kategorią interwencji 10, 11 lub 13. W związku z tym ocena komplementarności 

poszczególnych Priorytetów dotyczy tylko i wyłącznie ww. kategorii interwencji i nie stanowi pełnej 

analizy komplementarności realizowanych w ramach tych Priorytetów projektów z projektami 

realizowanymi w innych programach. 
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Czy przy realizacji komplementarnych projektów wystąpił efekt synergii i na czym polegał – 

identyfikacja dobrych praktyk? 
 

 

Synergia jest definiowana jako wzajemne wzmacnianie, potęgowanie się efektów interwencji 

publicznej, kooperacja czynników, skuteczniejsza niż suma ich oddzielnych działań; to maksymalizacja 

rezultatów uzyskanych na skutek realizacji działań/projektów uzupełniających się wzajemnie 

(komplementarnych).  

W literaturze wymienia się synergię poziomą i pionową. Synergia pozioma (horyzontalna) oznaczała 

tworzenie wspólnej wartości z projektami o podobnej tematyce (np. w przypadku projektu 

transportowego synergia z innym projektem transportowym). Synergia pionowa (wertykalna) 

oznaczała tworzenie wspólnej wartości z projektami o innej tematyce, komplementarnej z danym 

projektem (np. projektu dotyczącego budowy obiektu turystycznego z projektem transportowym).77 

Jeśli efekt synergii projektów pojawia się w ramach jednego programu, zachodzi zjawisko synergii 

wewnętrznej. W przypadku zaistnienia powiązań projektów programu będącego przedmiotem 

ewaluacji z projektami innego badanego programu, pojawia się synergia zewnętrzna78. 

Efekt synergii rozpatrywać można również jako wzajemne wzmacnianie lub potęgowanie się efektów 
projektów79 oraz maksymalizację rezultatów uzyskanych na skutek realizacji projektów 

uzupełniających się wzajemnie (komplementarnych)80. 
 

W  przypadku  projektów realizowanych w ramach kategorii interwencji 10, 11 lub 13 efekt synergii  

został osiągnięte poprzez osiągnięcie następujących korzyści: 

a) zwiększenie realności przyjętych  rezultatów; 

b) zwiększenie trwałości przyjętych rezultatów; 

c) rozszerzenie jakości lub zakresu świadczonych usług; 

d) poprawę dostępności określonych usług; 

e) korzystny wpływ na rozwój innych obszarów życia powiązanych z ewaluowanymi projektami. 

 

Analiza wskaźników zawartych w projektach pozwala zakładać, że realizacja projektów powiązanych 

ze sobą efektem synergii może przynieść następujące korzyści regionowi Dolnego Śląska: 

a) poprawi jakość i parametry infrastruktury społeczeństwa informacyjnego w regionie; 

b) poprawi dostępność do sieci szerokopasmowych; 

c) poprawi dostępność e-usług w zakresie: administracji, ochrony zdrowia, kultury, edukacji; 

d) podniesie świadomość w zakresie społeczeństwa informacyjnego; 

                                                           
77

 Podręcznik ewaluacji efektów projektów infrastrukturalnych, Krajowa Jednostka Oceny, Departament 
Koordynacji Polityki Strukturalnej MRR Warszawa, Marzec 2009 r.  

78
 Słownik (http://www.wwpe.gov.pl data pobrania 29.11.2013 r.) 

79
 Komplementarność przedsięwzięć dotyczących ochrony środowiska w POIIŚ (priorytety I-V) z projektami 

środowiskowymi realizowanymi w ramach innych osi POIIŚ, 16 RPO, PROW oraz WPRYB. Raport końcowy z 
badania. Badanie ewaluacyjne finansowane ze środków Unii Europejskiej oraz budżetu państwa w ramach 
Pomocy Technicznej PO IŚ, Fundeko. 
80

 Komplementarność pomiędzy RPO a PROW 2007-2013. 

http://www.wwpe.gov.pl/
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e) poprawi bezpieczeństwo e-usług; 

f) ułatwi dostępność do wyników badań, innowacji, treści cyfrowych; 

g) wzmocni mechanizmy przeciwdziałania zagrożeniom; 

h) podniesie liczbę osób korzystających z nowoczesnych technologii oraz e-usług; 

i) usprawni procesy w zakresie: administracji, opieki zdrowotnej, dostępu do informacji, 

edukacji. 

 

Dokonując analizy  projektów realizowanych w ramach kategorii interwencji 10, 11 oraz 13  

stwierdzić można, że efekt synergii występuje w przypadku wielu projektów. W tabeli poniżej autorzy 

raportu przedstawiają przykłady projektów, w których występuje efekt synergii.
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Tabela 43. Przykłady projektów generujących efekt synergii. 

Projekt realizowany w ramach RPO WD 
 

Projekt uznany z 
komplementarny 

Efekt 
synergii 
Tak/Nie 

Uzasadnienie efektu synergii Identyfikacja dobrych praktyk 

Działanie Nazwa projektu 
 

2.1. 
Infrastruktura 
społeczeństwa 
informacyjnego 
 
  

Wyposażenie i 
modernizacja lokalnych 
serwerowni  w celu 
poprawy  jakości  usług  
telekomunikacyjnych  
dla mieszkańców gmin 
wiejskich  powiatów 
bolesławieckiego i 
złotoryjskiego. 

Zapewnienie dostępu do 
Internetu na etapie "ostatniej 
mili" dla mieszkańców i 
instytucji w gminach wiejskich 
Pielgrzymka, Warta 
Bolesławiecka, Zagrodno. 
Program Operacyjny 
Innowacyjna Gospodarka. 
8.4. Zapewnienie dostępu do 
Internetu na etapie „ostatniej 
mili” 
 

Tak Występuje efekt synergii horyzontalnej oraz 
zewnętrznej  w postaci zwiększenia efektywności 
projektu.  
Efekt synergii polega na możliwości wykorzystania 
stworzonej w projekcie z PO IG infrastruktury do 
realizacji działań związanych z RPO WD. Efekt 
synergii został osiągnięty dzięki zarówno 
rozszerzeniu zakresu usług, jak również poprzez 
zwiększenie trwałości przyjętych rozwiązań 
technologicznych. 
 

Projekty doskonale uzupełniają swoje 
działania, co powinno stać się dobrą 
praktyką w przyszłości. Na powstałej w 
wyniku realizacji projektu w ramach PO 
IG infrastrukturze wdrażane są efekty 
projektu w ramach RPO WD. 
Wykorzystanie stworzonego przez 
projekt PO IG potencjału przekłada się na 
szybkie, efektywne i realizujące 
oczekiwania regionu wdrażanie 
nowoczesnych rozwiązań w zakresie IT. 

2.2. Rozwój 
usług 
elektronicznych 
  

Dolnośląska e-szkoła „Dolnośląska szkoła liderem 
projakościowych zmian 
w polskim systemie edukacji”. 
Program Operacyjny Kapitał 
Ludzki Priorytet IX Rozwój 
wykształcenia i kompetencji w 
regionach,  
Działanie 9.1 Wyrównywanie 
szans edukacyjnych i 
zapewnienie wysokiej jakości 
usług edukacyjnych 
świadczonych w systemie 
oświaty Poddziałanie 9.1.2 
Wyrównywanie szans 
edukacyjnych uczniów z grup o 
utrudnionym dostępie do 
edukacji oraz zmniejszanie 
różnic w jakości usług 
edukacyjnych  

Tak Występuje efekt synergii zewnętrznej  
i wertykalnej. 
Projekt realizowany w ramach RPO WD ma 
charakter strategiczny ponieważ pozwolił na 
wdrażanie komplementarnych, efektywnych 
rozwiązań z zakresu ICT w kilkudziesięciu 
dolnośląskich szkołach. Dzięki temu projektowi 
szkoły stały się ośrodkami rozwoju lokalnego oraz 
kształcenia ustawicznego. Projektowana tutaj 
regionalna platforma e-learningowa (Dolnośląska 
Platforma Edukacyjna), dostępna dla wszystkich 
szkół, nauczycieli, uczniów i ich rodziców, 
zapewniła wsparcie procesu nauczania/uczenia się 
oraz umożliwi wymianę informacji, doświadczeń 
i materiałów edukacyjnych usprawniając 
współpracę szkół i nauczycieli. Projekt wdrażany w 
ramach PO KL wzmacnia efekty projektu RPO WD, 
podnosi jakość. Efekt synergii uzyskany poprzez 
wzmocnienie funkcji szkół, jako ośrodków rozwoju 
lokalnego oraz kształcenia się przez całe życie. 

Takie podejście do realizacji projektów 
stanowi przykład właściwego podejścia 
do rozwoju regionalnego.  
Z wykorzystaniem wdrożonych w ramach 
RPO WD systemów zarządzania oświatą 
oraz programów wspierających edukację 
możliwa była szybsza i efektywniejsza 
realizacja projektu w ramach PO KL. Za 
pomocą wdrożonych narzędzi placówki 
edukacyjne regionu szybciej mogą stać 
się nowoczesnymi ośrodkami rozwoju 
lokalnego oraz kształcenia ustawicznego 
wykorzystującymi nowoczesną 
technologię w tym zakresie. Takie 
kompleksowe podejście gwarantuje 
tworzenie ośrodków rozwoju lokalnego i 
kształcenia ustawicznego na najwyższym, 
pożądanym poziomie. 
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6.4. Turystyka 
kulturowa 
 
  

Informatyzacja 
Filharmonii im. Witolda 
Lutosławskiego we 
Wrocławiu 

Innowacyjne narzędzie b2b 
wspierania dystrybucji biletów 
bezpośrednio przez 
organizatorów imprez. 
Program Operacyjny 
Innowacyjna Gospodarka. 
8.1 „Wspieranie działalności 
gospodarczej w dziedzinie 
gospodarki elektronicznej” oś 
priorytetowa 8 „Społeczeństwo 
informacyjne – zwiększenie 
innowacyjności gospodarki”. 

Tak Projekty w których występuje efekt synergii 
zewnętrznej i wertykalnej. 
Realizacja projektu z RPO WD miała za zadanie 
między innymi usprawnić system sprzedaży, 
ułatwić wykorzystanie wielu kanałów dystrybucji 
biletów oraz zwiększyć skuteczność akcji 
promocyjnych Filharmonii. Realizacja projektu 
wdrażanego w ramach POIG miała na celu 
zwiększenie skuteczności akcji promocyjnych 
instytucji związanych z kulturą, jak również 
organizatorów wydarzeń artystycznych. Połączenie 
tych dwóch projektów wzmocniło efektywność 
obu. Zwiększyła się dostępność informacji o 
wydarzeniach artystycznych i sprzedaż biletów 
wstępu na nie. 

Tego typu rozwiązania powinny stać się 
inspiracją dla innych projektów. 
Realizacja przez ośrodki kultury, sztuki 
czy rozrywki działań promocyjnych, 
wprowadzanie możliwości korzystania z 
e-usług w zakresie zarówno promocji, jak 
i sprzedaży biletów na wydarzenia o 
znaczeniu lokalnym lub regionalnym 
powinny być wspierane przez firmy 
komercyjne, różnego rodzaju sieci 
informacyjno-promocyjne korzystające z 
podobnych rozwiązań, których celem 
byłaby intensyfikacja działań 
zmierzających do maksymalizacji efektów 
swoich działań. Połączenie starań 
ośrodków kultury i sztuki z działalnością 
innych podmiotów stwarza szansę na 
większy udział beneficjentów 
ostatecznych w efektach oddziaływania 
projektów. 

6.5. Działania 
wspierające 
infrastrukturę 
turystyczną i 
kulturową 
 
  

TELEBIMY – nowoczesne 
e-usługi w dziedzinie 
turystyki i kultury w 
dolnośląskich gminach 

Stworzenie panoramicznego 
serwisu turystycznego dla 
Wrocławia i Dolnego Śląska. 
Program Operacyjny 
Innowacyjna Gospodarka. 
8.1 „Wspieranie działalności 
gospodarczej w dziedzinie 
gospodarki elektronicznej” oś 
priorytetowa 8 „Społeczeństwo 
informacyjne – zwiększenie 
innowacyjności gospodarki”. 

Tak Występuje efekt synergii zewnętrznej i 
horyzontalnej w postaci wzmocnienia 
oddziaływania projektów.  
Projekt realizowany w ramach RPO WD Działania 
6.5 miał na celu wsparcie rozwoju regionalnych 
produktów turystycznych poprzez wykreowanie e-
usługi działającej i dostępnej w oparciu o 
zintegrowany system telebimów zlokalizowanych 
na terenie województwa dolnośląskiego. Projekt 
realizowany w ramach PO IG miał z kolei na celu 
umożliwienie prezentacji obiektów w nowoczesnej 
formie, zachęcającej do odwiedzenia Dolnego 
Śląska i jego stolicy. Realizacja projektów przekłada 
się na osiąganie przez nie wyższych rezultatów w 
ilości turystów odwiedzających Dolny Śląsk. 

Projekty w zakresie rozwoju turystyki 
regionu z założenia powinny opierać się 
na kompleksowych, regionalnych a nie 
lokalnych rozwiązaniach. Poziom lokalny 
(gminy) powinien dostarczać informacji o 
aktualnych atrakcjach turystycznych, 
prowadząc działania promocyjne 
nastawione na kooperację z innymi 
podmiotami, bez tworzenia konkurencji 
pomiędzy samorządami na poziomie 
turystyki i rekreacji. Projekty partnerskie 
wykorzystujące informacje i promocje 
całego regionu lub obszaru 
geograficznego powinny stać się 
projektami pożądanymi do realizacji w 
przyszłej perspektywie budżetowej.  

7.1. Rozwój 
infrastruktury 

Zakup wyposażenia 
informatycznego na 

E-podręczniki do kształcenia 
ogólnego 

Tak Występuje efekt synergii zewnętrznej i 
wertykalnej.  

Projekty tworzące podobne efekty 
synergii powinny być priorytetowe w 
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szkolnictwa 
wyższego 
 
  

potrzeby e-edukacji i e-
usług Uniwersytetu 
Przyrodniczego we 
Wrocławiu 

Program Operacyjny Kapitał 
Ludzki, 
Działanie 3, Poddziałanie 3.3.3 

Celem projektu z RPO WD było stworzenie 
infrastruktury umożliwiającej realizację 
nowoczesnych form edukacji i usług (e-edukacja i 
e-usługi). Celem realizacji projektu w ramach PO KL 
było opracowanie i udostępnienie bezpłatnych e-
podręczników i zasobów edukacyjnych na 
platformie edukacyjnej dla studentów. Efekt 
synergii osiągnięty został poprzez wdrażanie 
nowoczesnych rozwiązań edukacyjnych (e- 
podręczniki) na bazie wdrożonej infrastruktury 
informatycznej.  

przyszłym okresie budżetowania. Dobra 
praktyka polega na tym, że wdrożenie 
jednego projektu staje się przepustką do 
realizacji drugiego. Odpowiednie zaplecze 
systemowo – infrastrukturalne umożliwia 
realizacje kolejnych projektów 
wykorzystujących e-usługi w edukacji.  

8.1. Poprawa 
jakości opieki 
zdrowotnej 

Teleradiologia. Zakup 
urządzeń 
teleinformatycznych i 
wdrożenie technologii 
komunikacyjnych na 
potrzeby Pracowni 
Obrazowej w 
Wojewódzkim Zespole 
Specjalistycznej Opieki 
Zdrowotnej 

Dolnośląskie e-Zdrowie 
Regionalny Program 
Operacyjny Województwa 
Dolnośląskiego 
Działanie 2.2. Rozwój usług 
elektronicznych. 

Tak Występuje efekt synergii wewnętrznej i 
wertykalnej. 
Celem projektu wdrażanego w ramach Działania 
8.1. RPO WD była poprawa jakości usług w szpitalu. 
Celem projektu w Działaniu 2.2. był rozwój 
publicznych usług świadczonych drogą 
elektroniczną w sektorze ochrony zdrowia. Efekty 
synergii polegały na zwiększeniu zakresu usług 
świadczonych przez Szpital, jak również 
zwiększenie trwałości przyjętych rezultatów.  

Dobra praktyka w przypadku tych dwóch 
projektów polega na zwiększeniu 
efektywności oddziaływania obu 
projektów, poprzez wspólne wdrażanie. 
Taka praktyka pokazuje, że  realizacja 
projektów wzmacniających wzajemnie 
swoje rezultaty stanowić powinno nowy 
model realizacji projektów w zakresie 
nowoczesnych e-usług medycznych. W 
czasach gdy leczenie wymaga szybkiego 
dostępu do wiedzy o pacjencie, 
specjalistycznych usług w zakresie e-
medycyny, projekty takie, jak 
analizowane w tym wierszu, wydają się 
być nie tyle przykładem dobrej praktyki, 
lecz warunkiem koniecznym do 
spełnienia dla przyszłych projektów.  

Źródło: Opracowanie własne
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IV.5. Ocena realizacji projektów – opracowanie 14 studiów przypadków inwestycji objętych 

badaniem 

 

W ramach prac nad raportem przygotowano studium przypadków dla następujących projektów, 

zgodnie z analizowanymi kategoriami interwencji (studia ze względu na znaczną objętość zawarto 

w aneksie do niniejszego raportu – wzbogacono je dokumentacją fotograficzną i niezależnymi 

opiniami eksperckimi): 

Kategoria interwencji 10: 

1. Tytuł projektu: „Budowa i wdrożenie bezpiecznego systemu transmisji danych 

w Samodzielnym Publicznym Szpitalu Klinicznym nr 1 we Wrocławiu” 

Beneficjent: Samodzielny Publiczny Szpital Kliniczny Nr 1 we Wrocławiu 

Data zakończenia: 2012-06-15 

2. Tytuł projektu: „Wyposażenie i modernizacja lokalnych serwerowni  w celu poprawy  jakości  

usług  telekomunikacyjnych  dla mieszkańców gmin wiejskich  powiatów bolesławieckiego  

i złotoryjskiego” 

Beneficjent: Dersen Ewa Utratna 

Data zakończenia: 2012-12-15 

3. Tytuł projektu: „MAN Wrocław. Wrocławska sieć teleinformatyczna na potrzeby sprawnego 

zarządzania miastem” 

Beneficjent: Gmina Wrocław 

Data zakończenia: 2013-06-25 

4. Tytuł projektu: „Budowa bezpiecznej sieci transmisji danych PWR.Net na terenie Politechniki 

Wrocławskiej” 

Beneficjent: Politechnika Wrocławska 

Data zakończenia: 2013-03-29 

 

Kategoria interwencji 11: 

5. Tytuł projektu: „Rozwój informatycznego systemu zarządzania wrocławską oświatą” 

Beneficjent: Gmina Wrocław 

Data zakończenia: 2012-10-05 

6. Tytuł projektu: „Informatyzacja jednostek organizacyjnych Powiatu Średzkiego i e-usługi dla 

obywateli” 

Beneficjent: Powiat Średzki 

Data zakończenia: 2011-04-13 

7. Tytuł projektu: „Wdrożenie elektronicznego systemu obiegu spraw i dokumentów oraz 

wykonanie sieci teleinformatycznej, których celem będzie wprowadzenie e-usług dla ludności 

i podmiotów gospodarczych w Urzędzie Miejskim w Trzebnicy” 

Beneficjent: Gmina Trzebnica 

Data zakończenia: 2010-06-30 

8. Tytuł projektu: „Poprawa atrakcyjności oferty kulturalnej Dolnego Śląska poprzez 

informatyzację kin w Wałbrzychu, Głogowie i Legnicy” 

Beneficjent: Odra Film 
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Data zakończenia: 2013-05-31 

9. Tytuł projektu: „Budowa miejskiej sieci monitoringu wizyjnego na terenie miasta Duszniki-

Zdrój” 

Beneficjent: Gmina Miejska Duszniki-Zdrój 

Data zakończenia: 2013-11-30 

 

Kategoria interwencji 13: 

10. Tytuł projektu: „Realizacja sieci informatycznej na bazie systemu ALEPH obejmującej 

biblioteki powiatu dzierżoniowskiego – ostatni etap Dolnośląskiego Zasobu Bibliotecznego” 

Beneficjent: Miejska Biblioteka Publiczna – Centrum Kultury w Pieszycach 

Data zakończenia: 2011-03-18 

11. Tytuł projektu: „BIT-Bolesławiecka Informacja Turystyczna” 

Beneficjent: Gmina Miejska Bolesławiec 

Data zakończenia: 2011-09-30 

12. Tytuł projektu: „Utworzenie Wrocławskiego Centrum Teleradiologii na bazie Wrocławskiego 

Centrum Zdrowia Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej” 

Beneficjent: Wrocławskie Centrum Zdrowia Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej 

Data zakończenia: 2011-07-13 

13. Tytuł projektu: „Budowa systemu Bazy Danych Topograficznych jako platformy 

Dolnośląskiego Systemu Informacji Przestrzennej – II etap realizacji” 

Beneficjent: Województwo Dolnośląskie/ Urząd Marszałkowski Województwa Dolnośląskiego 

Data zakończenia: 2012-12-31 

14. Tytuł projektu: „Multimedialna baza danych o twórczości, działalności oraz instrumentarium 

naukowym wybitnych uczonych związanych z Uniwersytetem Wrocławskim” 

Beneficjent: Uniwersytet Wrocławski 

Data zakończenia: 2014-04-28 

 

 
 

Jak beneficjenci i na jakiej podstawie definiowali projekty i ich zakres? 
 

 

Dokonując analizy uzyskanych informacji, można zauważyć, że zdecydowana większość 

Beneficjentów, definiowała projekt i jego zakres bazując na zdiagnozowanych – w sposób mniej lub 

bardziej formalny - potrzebach swoich instytucji. Projekty powstawały także w oparciu o szeroko 

pojęte działania koncepcyjne wnioskodawców.  

W nielicznych przypadkach koncepcja projektu była wynikiem wcześniej opracowanych przez 

beneficjenta dokumentów natury strategicznej – planów rozwoju, strategii, koncepcji 

funkcjonowania, jak też dokumentów o charakterze wykonawczym projektu - studium wykonalności, 

dokumentacji technicznej, analiz specjalistycznych itp.  

Jednak zauważyć można, iż dominującym sposobem określenia zakresu projektu była metoda 

polegająca na tworzeniu wewnętrznych zespołów projektowych, które definiowały zakres 
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powstającego projektu w toku swojej pracy. Taką formę pracy nad definiowaniem zakresu projektów 

przyjęła większość beneficjentów objętych badaniem.  

Można zatem z całym przekonaniem stwierdzić, że wszystkie rozpatrywane projekty były ściśle 

powiązane z potrzebami ich twórców i to właśnie te potrzeby definiowały zakresy złożonych 

zamierzeń. 

 

 

 

Na podstawie jakich dokumentów/założeń/wytycznych itp. projekty były przygotowywane? 
 

 

Pozyskane informacje jednoznacznie wskazują, że beneficjenci przygotowując projekty  

w zdecydowanej większości przypadków kierują się zapisami dokumentacji konkursowej.  

W nielicznych przypadkach wnioskodawcy sięgają po inne dokumenty, a jeśli już to robią, ograniczają 

się zazwyczaj do dokumentacji ściśle związanej z przygotowywanym projektem – dokumentów 

technicznych, opracowań dotyczących wdrażanej technologii i tym podobnych materiałów.  

Oznacza to, że w większości poddanych analizie projektów, dokumentacja konkursowa stanowiła 

jedyny punkt odniesienia dla przygotowywanych do realizacji projektów.  

 

 
 

Czy założenia projektowe były konsultowane z potencjalnymi odbiorcami? 
 

 

Każdy wdrażany projekt, aby być efektywnym, powinien być poprzedzony konsultacjami  

z potencjalnymi odbiorcami jego rezultatów. Przeprowadzenie konsultacji stanowi podstawę 

przygotowywania dobrego projektu, gwarantuje odpowiednią perspektywę spojrzenia zarówno 

na rozwiązywane przez niego problemy, jak i metody planowane do wdrożenia oraz pomaga 

odpowiednio zdefiniować potrzeby użytkowników. 

W zdecydowanej większości poddanych analizie projektów konsultacje z użytkownikami odbyły się  

w sposób gwarantujący prawidłową realizację projektu. Zazwyczaj prowadzone były one w oparciu  

o kontakt bezpośredni, niemniej jednak trafiały się konsultacje prowadzone w sposób pośredni. 

Niezależnie od przyjętej metody przeprowadzenie konsultacji, stanowiły one ważny element 

przygotowywanych projektów. 

Tylko w jednostkowych przypadkach konsultacje z użytkownikami nie miały miejsca. Każdorazowo 

jednak ich brak był dokładnie uzasadniany przez beneficjenta – najczęściej specyfiką 

przygotowywanego projektu. 
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Czy cele projektów zdefiniowane na etapie przygotowania zostały osiągnięte? 
 

 

Dokonując analizy porównawczej zgromadzonego materiału stwierdzić należy,  

że wszystkie objęte badaniem projekty osiągnęły założone w nich cele.  

W nielicznych przypadkach osiągnięcie celów w wyznaczonych terminach okazało się niemożliwe, 

lecz odchylenia od przyjętych przez beneficjenta harmonogramów były stosunkowo niewielkie,  

a cele okazały się możliwe do osiągnięcia w krótkim czasie nadprogramowym. W żadnych  

z rozpatrywanych przypadków nie zdarzyło się nieosiągnięcie założonego celu lub jego zmiana 

na inny, co oznacza, że projekty realizowane były w sposób bardzo efektywny. 

 

 
 

Czy projekty odpowiadają potrzebom użytkowników? 
 

 

Kwestia adekwatności do potrzeb użytkowników była ściśle skorelowana z zagadnieniem dotyczącym 

konsultacji projektu z użytkownikami. Oczywistym powinno być założenie, że użytkownicy 

są zadowoleni z osiągniętych projektem rezultatów, ponieważ wynikały one bezpośrednio 

ze zgłaszanych przez nich potrzeb. 

Zazwyczaj zaspokojenie potrzeb osiągało wysoki stopień, w nielicznych rozpatrywanych przypadkach 

satysfakcja z osiągniętych celów była nieco mniejsza, od zakładanej, co każdorazowo wiązało się 

z przekroczeniem terminów realizacji projektów w stosunku do założonych harmonogramów. 

Podsumowując jednak całościowo przeprowadzone analizy, uznać można, że satysfakcja 

użytkowników z celów osiąganych przez projekty była bardzo wysoka, co zostało potwierdzone 

w treści poszczególnych studiów przypadku. 

 

 
 

Czy projekty zostały zrealizowane zgodnie z założeniami (w tym czy osiągnięto założone 

w projektach wskaźniki, jeśli nie to dlaczego)? 
 

 

Stwierdzić należy, iż zdecydowana większość poddanych analizie projektów realizowana była 

terminowo, w sposób zgodny z przyjętym harmonogramem oraz z zakresem merytorycznym 

i rzeczowym.  

W nielicznych przypadkach stwierdzono przesunięcia w harmonogramach spowodowane różnymi 

problemami i barierami realizacyjnymi.  

W kilku przypadkach stwierdzono osiągnięcie wskaźników rezultatu wyższych od założonych,  

co potwierdza efektywność poddanych ocenie projektów.  
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Warto zwrócić także uwagę na fakt, iż większość projektów związana z wdrażaniem nowoczesnych 

technologii trafiła na sytuację, w której trzeba było dokonać weryfikacji zakresu wniosku pod kątem 

zasadności zastosowania przyjętych rozwiązań technicznych. Postęp w dziedzinach objętych 

wsparciem projektowym był tak duży, że konieczne okazywało się przyjęcie innych technologii, 

bardziej dostosowanych do aktualnego poziomu rozwoju (oferty rynkowej w zakresie TIK). 

 

 
 

Czy procesy inwestycji zorganizowane są/były w sposób efektywny? 
 

 

Beneficjenci organizowali procesy wdrażania projektów na różne sposoby, które odpowiadały 

określonym wcześniej potrzebom.  

Najczęstszymi sposobami realizacji zadań były:  

a) metoda samodzielnego zorganizowania procesów inwestycji przez beneficjentów; 

b) metoda organizacji procesów inwestycji przez wybranego wykonawcę – najczęściej firmę 

zewnętrzną specjalizującą się w realizacji projektów wspieranych ze środków Unii 

Europejskiej; 

c) metoda mieszana – organizacja procesów inwestycji przez zewnętrznego specjalistę pod 

ścisłą kontrolą merytoryczną i organizacyjną beneficjenta. 

Każda z tych metod może zostać uznana za równie efektywną, ponieważ w większości przypadków 

rozpatrywanych w case study, efektywność zorganizowania procesów inwestycji została oceniona 

bardzo wysoko.  

Projekty realizowane były skutecznie, w większości terminowo, zgodnie z przyjętymi w nich 

założeniami. Nieliczne odchylenia od tych norm spowodowane były czynnikami niezamierzonymi 

przez beneficjentów, którzy sprawnie i efektywnie rozwiązywali wszelkie problemy i realizowali swoje 

projekty co najwyżej z drobnymi odstępstwami od ich założeń. 

 

 
 

Jaki jest/był efekt netto  realizowanych projektów? 
  

 

Efekt netto rozumiany jest jako zidentyfikowane zmiany spowodowane bezpośrednio przez projekt,  

po wyeliminowaniu oddziaływania innych czynników (uzyskaniu odpowiedzi, jakie zostałyby 

osiągnięte przez beneficjenta efekty, gdyby nie wspierał się on środkami z Regionalnego Programu 

Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego 2007-2013). 

Po weryfikacji uzyskanych odpowiedzi, stwierdzić można, że projekty generują zróżnicowane efekty 

netto. Niektóre inwestycje nie byłyby realizowane wcale, a co za tym idzie, nie osiągałyby założonych 

rezultatów, gdyby nie wsparcie Programu. W innych przypadkach beneficjenci podejmowali decyzję 

o realizacji projektów niezależnie od uzyskania wsparcia. Jeszcze w innych planowali wdrażać 
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rezultaty projektu bazując na własnych środkach, co spowodowałoby ograniczenie/brak efektu netto 

inwestycji.  

Można stwierdzić, że efekty netto realizowanych projektów są bezpośrednio związane  

z samymi projektami i wyraźnie zindywidualizowane (trudno w tym zakresie wskazywać 

na zauważalne tendencje wśród beneficjentów RPO WD 2007-2013).  

 

 
 

Czy jest zapewnione finansowanie eksploatacji po okresie trwałości projektów?  
  

 

Wszyscy poddani analizie beneficjenci zadeklarowali, że zabezpieczyli odpowiednie środki i zasoby 

na prawidłowe funkcjonowanie swoich projektów w okresie trwałości.  

Zazwyczaj trwałość osiągniętych rezultatów zapewniona została poprzez zagwarantowanie 

odpowiednich środków finansowych w budżetach beneficjentów. Niekiedy też beneficjenci 

dodatkowo zabezpieczali poziom trwałości poprzez zakup stosownych ubezpieczeń i wydłużonych 

gwarancji, które zapewniały późniejszą zdolność odtworzeniową projektu. 

Zdecydowana większość projektów będzie utrzymywała swoje rezultaty także po wygaśnięciu 

okresu trwałości. Potwierdza to wcześniejsze wnioski, że projekty, które otrzymały wsparcie  

ze środków Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego, należą 

do projektów niezwykle istotnych dla beneficjentów, umożliwiających im zaspokojenie odpowiednich 

potrzeb rozwojowych i funkcjonalnych. 

Tylko w nielicznych przypadkach beneficjent warunkował utrzymanie rezultatów projektu 

po wygaśnięciu okresu trwałości. Najczęściej czynnikiem weryfikującym utrzymanie rezultatów 

projektu była sytuacja zewnętrzna, niezależna bezpośrednio od beneficjenta – np.: poziom 

zainteresowania użytkowników rezultatami projektu, postęp w rozwoju technologii itp.  

 

 
 

Identyfikacja najistotniejszych barier i obszarów problemowych stanowiących utrudnienia/ryzyka 

w realizowaniu projektów. 
  

 

Ostatnim elementem poruszanym w studium przypadku, było zidentyfikowane problemów i barier, 

na jakie natrafiali beneficjenci podczas wdrażania swoich projektów.  

Kierując się logiką interwencji analizie poddane zostały poszczególne etapy wdrażania projektu: 

 etap przygotowywania projektu, 

  etap wdrażania projektu, 

 etap rozliczania projektu, 

 etap utrzymania projektu (trwałości). 
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Najwięcej barier i trudności beneficjenci wskazywali w dwóch pierwszych etapach – 

przygotowywania i realizacji projektów – ze szczególnym naciskiem na fazę wdrożeniową. Najmniej 

problemów i barier wskazywano na etapie utrzymania projektu. 

Do najważniejszych barier na etapie przygotowania projektu zaliczyć można – zdaniem 

wnioskodawców: skomplikowane procedury, brak wiedzy specjalistycznej beneficjenta, czy brak 

doświadczenia w przygotowywaniu projektów, jak też zmieniającą się sytuację prawną – zmiana 

przepisów regulujących między innymi zamówienia publiczne, czy też wysokość podatku VAT.  

Najczęstszym problemem identyfikowanymi przez beneficjentów na etapie realizacji inwestycji, 

były kwestie związane z prawem zamówień publicznych. Kłopoty z wyborem wykonawców, 

przygotowaniem specyfikacji istotnych warunków zamówienia, trudności związane z realizacją 

zamówień przez wykonawców – to wszystko przekładało się najczęściej na opóźnienia w realizacji 

projektów oraz na konieczność wprowadzania zmian do harmonogramu.  

Na etapie rozliczania projektu beneficjenci nie natrafiali na istotne problemy, podobnie na etapie 

utrzymania trwałości projektu. 
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IV.6. Dobre praktyki w zakresie inwestycji skierowanych na rozwój społeczeństwa 

informacyjnego, realizowanych w innych województwach 

 

 

 

Które z województw, charakteryzują się poziomem rozwoju społeczeństwa informacyjnego, 

zbliżonym do województwa dolnośląskiego? 

 

 

Analiza porównawcza (benchmarking) wykorzystywana jest zazwyczaj w badaniu zjawisk, 

dla których nie ma uniwersalnych mierników oceny. W sytuacji takiej stosuje się metodę, 

która polega na ocenie danego zagadnienia poprzez porównanie analogicznych obiektów. 

Benchmarking został wykorzystany w celu zidentyfikowania rozwiązań z innych regionów Polski, 

w zakresie działań wspierających rozwój społeczeństwa informacyjnego, a także określenia 

uwarunkowań realizacji projektów oraz czynników ich sukcesu. 

Obiektami porównywanymi są tu województwa, które zostały dobrane na podstawie wyniku analizy 

taksonomicznej. W badaniu posłużono się taksonomiczną miarą rozwoju Hellwiga (TMR), która 

umożliwiła na dokonanie rankingu województw pod względem poziomu rozwoju społeczeństwa 

informacyjnego. Do porównania wybrano regiony, których poziom rozwoju społeczeństwa 

informacyjnego (wyrażony syntetycznym wskaźnikiem TMR) jest zbliżony lub wyższy niż Dolnego 

Śląska – a zatem mogą stanowić swego rodzaju wzór do naśladowania. 

Do budowy syntetycznego wskaźnika posłużono się wskaźnikami cząstkowymi opisującymi – 

w każdym z województw – poziom rozwoju społeczeństwa informacyjnego w poszczególnych 

zakresach. Należą do nich:  

 przedsiębiorstwa wykorzystujące komputery (w%),     

 przedsiębiorstwa posiadające dostęp do Internetu (w%),    

 przedsiębiorstwa stosujące automatyczną wymianę danych z podmiotami zewnętrznymi 

(w%), 

 przedsiębiorstwa dla których strona internetowa spełniała funkcje prezentacji katalogów, 

wyrobów lub cenników (w%), 

 przedsiębiorstwa otrzymujące zamówienia poprzez sieci komputerowe (stronę internetową, 

systemy typu EDI) (w%), 

 przedsiębiorstwa wykorzystujące Internet w kontaktach z administracja publiczną (w%), 

 przedsiębiorstwa posiadające szerokopasmowy dostęp do Internetu (w%),   

 wskaźnik wspierania rozwoju społeczeństwa informacyjnego według województw w 2012 r. 

(w%), 

 wskaźnik świadczenia i rozwijania usług e-administracji według województw w 2012 r. (w%), 

 wskaźnik wspierania e-integracji według województw w 2012 r. (w%),  

 wskaźnik skuteczności cyfryzacji urzędów według województw w 2012 r. (w%). 
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Interpretując wartości zastosowanego Taksonomicznego Miernika Rozwoju TMR należy uwzględnić, 

że nie pokazuje on obiektywnego poziomu rozwoju społeczeństwa informacyjnego w regionach, gdyż 

zasadniczym celem wyznaczania miar syntetycznych jest porządkowanie (rangowanie) obiektów  

ze względu na poziom wielocechowego zjawiska. A zetem ukazują dystans między najlepiej 

rozwiniętymi obiektami, a tymi o najniższym stanie rozwoju. Otrzymana w wyniku obliczeń 

syntetyczna miara poziomu rozwoju (TMR), przybiera wartości w przedziale od 0 do 1. Im bardziej 

wartość TMR zbliża się do jedności, tym silniej dany obiekt jest tym obiekt bliższy jest wzorca.  

Na podstawie uzyskanych wartości syntetycznego miernika, przeprowadzono klasyfikację 

województw. Podstawą uzyskania klas są przedziały jakie przyjmuje TMR w oparciu o średnią 

arytmetyczną i odchylenie standardowe. Klasy badanych obiektów uzyskuje się wykorzystując 

następujący schemat81: 

Klasa Przedział Poziom rozwoju 

I TKM  sxTMK   województwa bardzo dobre 

II sxTMKx   województwa dobre 

III xTMKsx   województwa przeciętne 

IV sxTMK   województwa słabe 

 

Na podstawie wykorzystanego wzoru uszeregowano województwa, jak w poniższej tabeli. 

Tabela 44. Ranking regionów w zakresie poziomu rozwoju społeczeństwa informacyjnego 

Województwo TMR 

śląskie  0,99 

 mazowieckie 0,74 

 dolnośląskie 0,67 

 małopolskie  0,65 

 lubelskie 0,65 

 lubuskie 0,62 

 łódzkie 0,59 

 kujawsko-pomorskie 0,56 

 wielkopolskie 0,56 

 opolskie 0,54 

 warmińsko-mazurskie 0,34 

 podkarpackie  0,26 

 podlaskie 0,20 

 pomorskie 0,20 

 zachodniopomorskie 0,19 

 świętokrzyskie 0,05 

Źródło: Opracowanie własne 

                                                           
81

 Makać W.: Ranking pod względem sytuacji na rynku pracy, Wiadomości Statystyczne nr 5, 1998. 
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Jak widać województwo dolnośląskie uplasowało się w przeprowadzonym rankingu na pozycji 3. 

i  figuruje na szczycie listy w klasie regionów dobrych pod względem rozwoju społeczeństwa 

informacyjnego.  

W związku z tym, że celowe jest porównanie z obiektami lepszymi, które zostały wyłonione 

w rankingu, do badania metodą benchmarkingu dobrane zostały 2 województwa z klasy najwyższej:  

 śląskie, 

 mazowieckie. 

 

 

Do identyfikacji dobrych praktyk dedykowanych Dolnemu Śląskowi wybrano regiony o najwyższym 

stopniu rozwoju społeczeństwa informacyjnego, przeprowadzając analizę najciekawszych projektów, 

których założenia mogą okazać się użyteczne dla planowania kolejnych przedsięwzięć oraz 

konstruowania systemu wsparcia. Dodatkowo przeprowadzono wywiady z przedstawicielami IZ RPO 

w ww. regionach. 

 
Tabela 45. Informacje dotyczące projektu „Budowa infrastruktury informatycznej dla Subregionu Północnego „E-region 

częstochowski”” 

Nazwa projektu 
Budowa infrastruktury informatycznej dla Subregionu Północnego  

„E-region częstochowski” 

Nazwa programu operacyjnego Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskiego na lata 2007-2013 

Numer i nazwa priorytetu 2. Społeczeństwo Informacyjne 

Numer i nazwa działania 2.1. Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego 

Temat priorytetowy 10 

Nazwa beneficjenta Gmina Miasto Częstochowa 

Budżet całkowity projektu 27029585,80 PLN 

Dofinansowania 22840000,00 PLN 

Okres realizacji projektu 12.2008-10.2014 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Listy beneficjentów Funduszy Europejskich - stan na 30 czerwca 2014 r. 

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/NaborWnioskow/listabeneficjentow/Strony/Lista_beneficjentow_FE_300614.aspx 

 

Zakres projektu: 

Projekt „Budowa infrastruktury informatycznej dla Subregionu Północnego „E-region częstochowski”” 

realizowany jest w ramach RPO Województwa Śląskiego w partnerstwie 30 gmin Subregionu 

Północnego. Obejmuje on wykonanie infrastruktury informatycznej w technologii światłowodowej 

 

Czy możliwe jest wskazanie dobrych praktyk w zakresie inwestycji skierowanych na rozwój społ. 

informacyjnego, realizowanych w innych województwach, możliwych do wdrożenia na Dolnym 

Śląsku? Jakie czynniki sukcesu zadecydowały o powodzeniu inwestycji z zakresu rozwoju 

społeczeństwa informacyjnego, realizowanych w innych województwach? Czy wystąpiła wartość 

dodana inwestycji z zakresu rozwoju społeczeństwa informacyjnego, realizowanych w innych 

województwach? Jeśli tak, to co ją umożliwiło? 
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wzdłuż istniejących dróg publicznych na terenie 30 gmin wchodzących w skład trzech powiatów 

ziemskich: Częstochowskiego, Kłobuckiego, Myszkowskiego oraz powiatu grodzkiego – Częstochowa. 

W ramach projektu zaplanowano: 

 ułożenie ok. 342 km kabla światłowodowego (w tym celu wykonane zostaną rurociągi 

kablowe wraz ze studniami teletechnicznymi rozgałęźnymi oraz przelotowymi),  

 wykonanie i wyposażone Centrum Zarządzania i Dystrybucji Siecią z siedzibą w Częstochowie, 

 na terenie każdej gminy wybudowane zostaną punkty dostępowe (w pobliżu funkcjonujących 

już punktów operatorów  tylko na cele własne gmin), 

 uruchomione zostaną  33 PIAP-y (po jednym w gminach i po 2 w miastach powiatowych), 

 wdrożony  zostanie system bezpieczeństwa sieci. 

W rezultacie powstanie infrastruktura informatyczna uzupełniająca istniejącą oraz tworzącą nowe 

zasoby subregionalnej sieci szerokopasmowej.82 

 

Cel projektu: 

Celem bezpośrednim projektu jest zapewnienie do końca 2014 roku możliwości dostępu do usług 

szerokopasmowych dla 65% gospodarstw domowych i 85% instytucji publicznych i podmiotów 

gospodarczych w Subregionie Północnym województwa Śląskiego poprzez budowę na obszarach 

zagrożonych „wykluczeniem cyfrowym” światłowodowej infrastruktury teleinformatycznej. 

Założeniem projektu jest zapewnienie obszarom o niższym poziomie rozwoju pełnego uczestnictwa 

w społeczeństwie informacyjnym poprzez możliwość korzystania z dostępu do nowoczesnych 

technologii w zakresie łączności, a tym samym niwelowanie pomiędzy regionami dysproporcji 

prowadzących do „wykluczenia cyfrowego”.  

 

Czynniki sukcesu:  

Projekt jest nadal w trakcie realizacji, tym samym czynniki sukcesu jakie decydują o powodzeniu 

inwestycji oceniane są przez pryzmat założeń jakie w odniesieniu do projektu przyjęto oraz sposób 

ich dotychczasowego wdrożenia.  

 

Dużą zaletą projektu są przyjęte rozwiązania przyczyniające się do zmniejszenia kosztów budowy 

sieci, skrócenia czasu uzgodnień i pozyskiwania powtórnych zgód na przebieg tras, a tym samym 

przyśpieszające proces realizacji całego przedsięwzięcia. „Budowa infrastruktury informatycznej dla 

Subregionu Północnego E – region częstochowski” implementuje w projekcie rozwiązania techniczne 

umożliwiające na odcinkach o wspólnym przebiegu z planowaną trasą Śląskiej Regionalnej Sieci 

Szkieletowej (ŚRSS) budowę światłowodów we „wspólnym” wykopie, wykorzystując „wspólne” 

studnie telekomunikacyjne, oraz podejścia/wejścia i wyjścia z dedykowanych obiektów użyteczności 

publicznej. Należy także zaznaczyć, iż dzięki takiemu ujednoliceniu i zintegrowaniu systemu sieci 

ułatwiona zostanie eksploatacja, kontrola i zarządzanie.   

 
Niewątpliwym czynnikiem sukcesu przedmiotowego projektu jest skupienie się na potrzebach 

konkretnego subregionu oraz zaangażowanie w uczestnictwo wszystkich jednostek samorządu 

                                                           
82 Studium wykonalności dla projektu „Budowa infrastruktury informatycznej dla Subregionu Północnego „E-region częstochowski”” 
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terytorialnego zlokalizowanych w jego obszarze. Wspólne działanie wszystkich gmin zlokalizowanych 

na terenie Subregionu Północnego Województwa Śląskiego pozwoli na wyeliminowanie „białych 

plam” na jego obszarze. Dzięki realizacji projektu powstanie sieć pełniąca rolę sieci dystrybucyjnej dla 

Śląskiej Regionalnej Sieci Szkieletowej, umożliwiająca podłączenie do Internetu obszarów, które 

na dzień dzisiejszy są nieatrakcyjne dla podmiotów komercyjnych (tj. firm telekomunikacyjnych). 

Tym samym przyjęte rozwiązanie umożliwi podniesienie konkurencyjności i atrakcyjności 

gospodarczej subregionu dla potencjalnych inwestorów a także bezpośrednio przyczyni się 

do poprawy jakości życia mieszkańców. 

 

Wartość dodana:   

Projekt odpowiada na potrzeby mieszkańców Subregionu Północnego Województwa Śląskiego. 

Z uwagi na fakt, iż realizowano go w partnerstwie, decyzje o jego zakresie podejmowano na poziomie 

wszystkich zaangażowanych podmiotów i konsultowano je wśród przedstawicieli społeczności 

lokalnych m.in. podczas Rad Gminy. Tym samym wartością dodaną projektu jest włączenie w proces  

decyzyjny mieszkańców subregionu, co w przypadku projektów realizowanych przez administrację 

samorządową na wyższych szczeblach (powiaty, województwo) ogranicza możliwość oddziaływania 

mieszkańców na zakres realizowanego przedsięwzięcia. 

Tabela 46. Informacje dotyczące projektu „Śląska sieć punktów dostępu do informacji (ŚSPI)” 

Nazwa projektu Śląska sieć punktów dostępu do informacji (ŚSPI) 

Nazwa programu operacyjnego Regionalny Program Operacyjny Śląskiego na lata 2007-2013 

Numer i nazwa priorytetu 2. Społeczeństwo Informacyjne 

Numer i nazwa działania 2.1. Infrastruktura społeczeństwa informacyjnego 

Temat priorytetowy 11 

Nazwy beneficjentów Województwo Śląskie 

Budżet całkowity projektu 195 274,83 PLN 

Dofinansowanie  165 982,76 PLN 

Okres realizacji projektu 05.2010 - 12.2011 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Listy beneficjentów Funduszy Europejskich - stan na 30 czerwca 2014 r. 

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/NaborWnioskow/listabeneficjentow/Strony/Lista_beneficjentow_FE_300614.aspx 

 

Zakres projektu: 

Projekt „Śląska sieć punktów dostępu do informacji (ŚSPI)” polegał na ulokowaniu 

26 ogólnodostępnych punktów informatycznych (infokiosków wraz z wi-fi) w wybranych 

wojewódzkich jednostkach organizacyjnych. Realizacja sieci PIAP-ów w 19 lokalizacjach, objęła: 

 montaż 26 infokiosków wewnętrznych – urządzeń multimedialnych służących 

m.in. do dostępu do bezprzewodowego Internetu, instalowanych w 20 różnych instytucjach 

użyteczności publicznej Województwa Śląskiego, w tym w jednostkach kultury, placówkach 

służby zdrowia, placówkach oświatowych, miejscach obsługi administracyjnej oraz 

komunikacyjnej, 

 wykonanie 26 hot-spotów, z których większość urządzeń abonenckich znajdzie się 

w infokiosku, a część w przestrzeni publicznej w budynkach tuż obok infokiosków, 
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 wykonanie portali (stron) informacyjnych na potrzeby funkcjonowania infokiosków wraz 

z kompletem niezbędnego oprogramowania do zarządzania kioskami i treściami przez 

każdego z partnerów beneficjenta, 

 dostawę innych urządzeń oraz niezbędnego oprogramowania na potrzeby bezpiecznego 

funkcjonowania sieci infokiosków/ hot-spotów, w szczególności oprogramowania firewall, 

antywirusowego, do zarządzania infokioskami, CDT i in. 

W rezultacie inwestycja zwiększyła dostęp do szerokopasmowego, bezpiecznego Internetu (przy 

uwzględnieniu ograniczeń związanych z przepustowością łącz, hot-spotów oraz blokowaniem 

niechcianych treści) na terenie województwa śląskiego, w najbardziej znanych i mocno uczęszczanych 

instytucjach kultury, służby zdrowia, edukacji, obsługi komunikacyjnej i administracyjnej regionu.83 

 

Cel projektu: 

Projekt miał na celu wyrównanie szans rozwoju społeczeństwa w oparciu o ICT, w szczególności 

w grupie osób 55+, zagrożonych wykluczeniem cyfrowym. Ponadto miał wnieść nową jakość nie tylko 

w sensie techniczno-funkcjonalnym, ale także w zakresie e-usług oraz e-administracji, jak również 

kształtowania w społeczności regionu nowych kompetencji, a co za tym idzie – społeczeństwa 

informacyjnego. 

 

Czynniki sukcesu:  

Czynnikiem wyróżniającym projekt, determinującym jego sukces jest stworzenie spójnego systemu 

Publicznych Punktów Dostępu do Internetu w obszarze całego województwa. Dzięki niemu wiele 

jednostek Urzędu Marszałkowskiego Województwa Śląskiego wyposażano w sumie w 26 infokiosków 

oraz hot-spotów, a należą do nich jednostki kultury, placówki służby zdrowia, placówki oświatowy, 

miejsca obsługi administracyjnej oraz komunikacyjnej. Zgodnie z założeniem powszechny, bezpieczny 

dostęp do zasobów Internetu zapewniony został w kluczowych miejscach użyteczności publicznej 

regionu (tj. lokalizacjach o szczególnie dużym napływie rocznym różnego rodzaju klientów), 

na obszarze całego województwa.  

Do powodzenia projektu przyczynił się również sposób jego realizacji - projekt był prowadzony przez 

Śląskie Centrum Społeczeństwa Informacyjnego, czyli specjalne powołaną jednostkę budżetową 

województwa śląskiego wspierającą i koordynującą rozwój społeczeństwa informacyjnego 

w regionie. Kompetencje jednostki potwierdza fakt, iż w ramach wykonywanych zadań znajduje się 

między innymi opracowanie, aktualizowanie i realizacja regionalnej strategii informatyzacji 

województwa śląskiego, w tym inspirowanie i promowanie nowych rozwiązań w zakresie 

informatyzacji regionu oraz doskonalenie i koordynacja działań ukierunkowanych na wspieranie 

rozwoju społeczeństwa informacyjnego. 

 

Wartość dodana:   

Projekt pt. „Śląska sieć punktów dostępu do informacji (ŚSPI)” poprzez integralne utworzenie 

publicznych punktów dostępu do Internetu w kluczowych miejscach użyteczności publicznej regionu 
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 http://www.e-slask.pl/article/informacje_ogolne_sspi  

http://www.e-slask.pl/article/informacje_ogolne_sspi
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ułatwia zaspokojenie potrzeb informacyjnych, analitycznych i edukacyjnych za pomocą technologii 

informatycznych, a także wpływa na rozpowszechnianie korzystanie z e-usług oraz z e-administracji 

dla społeczeństwa Śląska. Wartością dodaną projektu jest wzrost dostępu do innowacyjnych treści 

i usług świadczonych z wykorzystaniem Internetu. PIAPy umożliwiły dostęp do regionalnych 

systemów stworzonych dla mieszkańców województwa śląskiego takich jak np. System Elektronicznej 

Komunikacji Publicznej w Województwie Śląskim (SEKAP) będący serwisem umożliwiającym 

świadczenie usług administracji publicznej dla mieszkańców i przedsiębiorców drogą elektroniczną. 

 
Tabela 47. Informacje dotyczące projektu „Przez Żory na Śląsk – stworzenie systemu e-informacji turystycznej” 

Nazwa projektu Przez Żory na Śląsk – stworzenie systemu e-informacji turystycznej 

Nazwa programu operacyjnego Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskiego na lata 2007-2013 

Numer i nazwa priorytetu 3. Turystyka 

Numer i nazwa działania 3.3 Systemy e-informacji turystycznej 

Temat priorytetowy 13 

Nazwy beneficjentów Gmina Miejska Żory 

Budżet całkowity projektu 1 331 435,80 PLN 

Dofinansowanie  1 128 147,93 PLN 

Okres realizacji projektu 02.2010 - 11.2011 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie Listy beneficjentów Funduszy Europejskich - stan na 30 czerwca 2014 r. 

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/NaborWnioskow/listabeneficjentow/Strony/Lista_beneficjentow_FE_300614.aspx 

 

Zakres projektu: 

Przedmiotem projektu „Przez Żory na Śląsk – stworzenie systemu e-informacji turystycznej” było 

stworzenie nowoczesnego i spójnego systemu informacji dla turystów, obejmującego swym 

zasięgiem teren miasta Żory. System działała w oparciu o punkty informacji w formie 

6 elektronicznych tablic informacyjnych oraz wdrożony nawigator miejski, wykorzystujący 

nowoczesne technologie, tj. fotokod, rozszerzona rzeczywistość (ang. Augmented Reality) oraz 

aplikacje mobilne - instalowane w telefonie komórkowym ułatwiające dostęp do informacji 

na dowolny temat.  

Stworzone w projekcie aplikacje występują w dwóch odsłonach:  

 Wersja podstawowa aplikacji - pełni funkcję dekodera fotokodów znajdujących się 

na tabliczkach informacyjnych (znacznikach) w 150 punktach miasta. Automatycznie 

rozpoznaje i dekoduje treść fotokodu, po czym przekierowuje użytkownika do strony 

mobilnej, na której znajdują się informacje (teksty, zdjęcia, filmy) o danym zabytku. 

 Wersja rozszerzona aplikacji - pozwala użytkownikowi na rozpoznanie własnej pozycji 

na wyświetlanej na ekranie telefonu/urządzenia mobilnego mapie miasta, a także dostęp 

do treści opisujących dowolne punkty ujęte w systemie — zarówno tych najbliższych, 

jak i wyszukanych według określonego kryterium. Aplikacja rozszerzona pozwala 

na podążanie szlakiem proponowanych tras wycieczkowych oraz automatyczne 

powiadamianie użytkownika, jeśli w jego otoczeniu pojawi się jakiś punkt warty uwagi.84 
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 http://rpo-promocja.slaskie.pl/strona.php?art1=1338545233 
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W efekcie zakupione tablice informacyjne służą do udostępniania informacji turystycznych, natomiast  

nawigator zwiększa dostępność do informacji na temat zabytków i atrakcji turystycznych w mieście 

(które oznaczono fotokodami) poprzez wykorzystanie telefonu komórkowego za pomocą bezpłatnie 

pobranej aplikacji. 

 

Cel projektu: 

Głównym celem było podniesienie konkurencyjności turystycznej regionu, czyli obszaru powiatu 

żorskiego. Była to również poprawa dostępności do informacji dla turystów oraz bardziej efektywne 

wykorzystanie walorów turystycznych obszaru (poprzez zwiększenie dostępności informacji  

na ich temat) dzięki zastosowaniu nowoczesnych technologii.  

 

Czynniki sukcesu:  

Aspektem wyróżniającym projekt, a tym samym również najważniejszym czynnikiem sukcesu było 

zastosowanie najnowocześniejszych i atrakcyjnych dla turystów technologii tworząc spójny system 

informacji turystycznej prezentujący wszystkie warte uwagi atrakcje miasta Żory. Turyści należą 

przeważnie do społeczeństwa informacyjnego - telefon komórkowy i bezwarunkowy dostęp  

do Internetu jest standardem, dlatego też wersja mobilna aplikacji oraz fakt, iż na terenie miasta 

dostęp do aplikacji umożliwią bezpłatne punkty dostępu Wi-Fi w pełni odpowiada na ich potrzeby 

w zakresie dostępu do informacji.  

Dużym atutem systemu e-informacji turystycznej w Żorach jest także możliwość (w ramach 

mobilnego przewodnika) przeczytania lub usłyszenia (zależnie od stopnia technologicznego 

zaawansowania telefonu i wybranej w telefonie opcji) informacji na temat poszczególnych obiektów 

w trzech wersjach językowych: polskiej, angielskiej i niemieckiej.85 

 

Wartość dodana:   

Rezultaty projektu oraz ich zbieżność z oczekiwaniami społeczeństwa informacyjnego, mimo 

lokalnego charakteru projektu zostały docenione przez użytkowników. Projekt otrzymał w 2012 r. 

główną nagrodę w I edycji ogólnopolskiego konkursu Mobile Trends Awards86w kategorii: 

„Wykorzystanie marketingu mobilnego”, w której konkurował m.in. z projektami Play 

i mBanku. Do konkursu projekt został zgłoszony dzięki internautom, którzy uznali go za jeden 

z najciekawszych i najbardziej spektakularnych ich zdaniem przedsięwzięć z zastosowaniem 

nowoczesnych technologii teleinformatycznych. 87 

Projekt, jako najnowocześniejszy tego typu system działający w Polsce w znaczący sposób wpłynął 

na rozwój społeczeństwa informacyjnego wyznaczając drogę, jaką kierować powinny się inwestycje 

z pogranicza społeczeństwa informacyjnego i turystyki. Jego duża popularność (co potwierdzają  

uzyskane wyniki w ogólnopolskim konkursie) pozwala twierdzić, że wzorować się na nim będą inne 

ośrodki i regiony w kraju.  
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 http://wiadomosci.onet.pl/slask/w-zorach-rusza-system-e-informacji-turystycznej/emtjz  
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Tabela 48 Informacje dotyczące projektu „System elektronicznych usług medycznych eSUM „Dzieciaki Mazowsza" 

Nazwa projektu System elektronicznych usług medycznych eSUM „Dzieciaki Mazowsza” 

Nazwa programu operacyjnego Regionalny Program Operacyjny Województwa Mazowieckiego na lata 2007-2013 

Numer i nazwa priorytetu 2. Przyspieszenie e-Rozwoju Mazowsza 

Numer i nazwa działania 2.2. Rozwój e-usług 

Temat priorytetowy 13 

Nazwy beneficjentów Instytut „Pomnik – Centrum Zdrowia Dziecka" 

Budżet całkowity projektu 8 619 506,00 PLN 

Dofinansowanie  6 972 889,13 PLN 

Okres realizacji projektu 02.2007 - 12.2012 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie http://mapadotacji.gov.pl/projekt/1240429 oraz 
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/NaborWnioskow/listabeneficjentow/Strony/Lista_beneficjentow_FE_300614.aspx 

 

Zakres projektu: 

Projekt polegał na stworzeniu nowoczesnego i efektywnego systemu indywidualnych konsultacji 

medycznych dla dzieci poprzez połączenie wybranych ośrodków medycznych, w telemedyczną sieć 

wymiany informacji. W swej pierwszej, pilotażowej fazie, projekt zapewnił pacjentom z Mazowsza 

zdalny dostęp do specjalistów Centrum Zdrowia Dziecka (CZD) z dziedziny kardiologii, 

gastroenterologii i nefrologii. W ramach projektu wdrożono następujące usługi: 

 eDostęp (eAccess) – hurtownia danych on-line, umożliwiająca pacjentom bezpieczny 

i ograniczony uprawnieniami dostęp do danych powstających w projekcie, przyczyniająca się 

nie tylko do zwiększenia mobilności pacjentów, ale także trafności diagnostyki,  

 system telekonsultacji realizowanych zdalnie oraz asynchronicznie (eFellow) pomiędzy 

pacjentami a lekarzami w zakresie nefrologii, gastroenterologii oraz diagnostyki 

echokardiograficznej, pozwalający na ograniczenie bezpośrednich wizyt pacjenta w szpitalu,  

 telekardiomonitoring pacjentów kardiologicznych wykorzystujący co najmniej dwa sposoby 

przesyłu informacji – Internet lub GSM, pozwalający pacjentom, u których występuje 

konieczność długotrwałej obserwacji zaburzeń rytmu serca, ograniczyć uciążliwości związane 

z chorobą, 

 system telekonsultacji medycznych (eConsult) pomiędzy lekarzami specjalistami Centrum 

Zdrowia Dziecka oraz pacjentami w zakresie schorzeń nefrologicznych, 

gastroenterologicznych oraz kardiologicznych w celu przeprowadzania drugiej opinii, 

 eMonitoring leczenia (eSchedule) w zakresie nefrologii – system mający na celu 

nadzorowanie i motywowanie pacjentów przewlekle chorych i z długim okresem terapii 

do jej przestrzegania,  

 eLearning dla lekarzy (eProf) – system wsparcia w zakresie specjalistycznej diagnostyki oraz 

medycznych standardów postępowania spójny z systemem edukacji medycznej prowadzonej 

przez Centrum Zdrowia Dziecka, 

 eLearning dla pacjentów (eDoc) nadzorowany i koordynowany przez Centrum Zdrowia 

Dziecka.88 
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 http://mazowia.eu/media-wydarzenia/dzieciaki-mazowsza-w-centrum-zdrowia-dziecka.html 



                                           Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w RPO WD w kategoriach 
interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczenie typów projektów preferowanych 
do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+  

 

177 
 

Projekt stanowi znaczne poszerzenie zakresu e-usług świadczonych w województwie mazowieckim, 

których potrzeba jest coraz wyraźniej akcentowana przez społeczeństwo.  

 

Cel projektu: 

Głównym celem projektu była poprawa jakości życia i zmniejszenie różnic w dostępie do świadczeń 

zdrowotnych dopasowanych do konkretnych schorzeń małych pacjentów. Interdyscyplinarny projekt 

Dzieciaki Mazowsza realizował ten cel poprzez:  

 wspieranie lekarzy w precyzyjnym podejmowaniu decyzji dotyczących leczenia (umożliwiając 

zdalne konsultacje ekspertów z CZD), 

 racjonalizację pracy specjalistów i redukcję procedur administracyjnych (w ramach 

wysokospecjalistycznych konsultacji i przyjęć do CZD), 

 wspieranie definiowanych procedur medycznych (powstaje certyfikowany portal wiedzy 

medycznej z bazą danych otwierającą nowe możliwości badawcze), 

 edukację pacjentów i ich rodzin. 

 

Czynniki sukcesu:  

System elektronicznych usług medycznych eSUM Dzieciaki Mazowsza stanowi innowacyjny 

i \konkurencyjny system telemedyczny, który umożliwia efektywne wykorzystanie zasobów 

medycznych - dostęp do wiedzy, procedur administracyjnych, konsultacji lekarskich, monitoringu 

medycznego został po raz pierwszy udostępniany w tak szerokim zakresie w formie e-usługi. Ważnym 

czynnikiem wyróżniającym projekt jest zapewnienie ogólnowojewódzkiego dostępu do porad 

z zakresu medycyny dziecięcej, dzięki temu poprawia się jakość życia dzieci i następuje zmniejszenie 

różnic w dostępie do specjalistycznych świadczeń zdrowotnych. Należy zaznaczyć, że funkcjonalność 

eSUM umożliwia rodzicom uzyskanie przez Internet informacji, a także odpowiedzi na pytania 

i wątpliwości dotyczące zdrowia ich dziecka, bez niepotrzebnej wizyty w szpitalu. Przyczynia się 

to do zmniejszenia kolejek w szpitalach i zwiększa wydajności służby zdrowia odnoście koniecznych 

wizyt w szpitalach. Dzięki projektowi wzmacnia się poczucie bezpieczeństwa u pacjentów.  

 

Czynnikiem sukcesu, decydującym o powodzeniu projektu jest także fakt, iż liderem projektu jest 

Instytut „Pomnik – Centrum Zdrowia Dziecka” w Warszawie, który dzięki swojemu zasobowi wiedzy 

i posiadanej wysoko wykwalifikowanej kadrze zapewnia najwyższy poziom usług świadczonych 

za pomocą tego systemu.  

 

Wartość dodana:   

Systemy o zbliżonej funkcjonalności mogą stać się nowoczesnym uzupełnieniem tradycyjnej opieki 

zdrowotnej także w odniesieniu do innych pacjentów (nie tylko dzieci) w wielu innych obszarach 

zdrowia oraz regionach kraju. Realizacja podobnego projektu w innych województwach (bazującego 

na potencjale regionu) pozwoliłaby efektywnie wykorzystać wiedzę i doświadczenie kadry lekarskiej 

tego regionu. 

 



                                           Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w RPO WD w kategoriach 
interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczenie typów projektów preferowanych 
do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+  

 

178 
 

Województwami charakteryzującymi się nieco lepszym od Dolnego Śląska poziomem rozwoju 

społeczeństwa informacyjnego – a zatem mogącymi stanowić swego rodzaju wzór do naśladowania 

jest województwo śląskie oraz mazowieckie.  

 

W obu regionach, podobnie jak to miało miejsce na Dolnym Śląsku programami, w ramach których 

wspierano rozwój społeczeństwa informacyjnego były przede wszystkim Regionalne Programy 

Operacyjne. Wśród działań, które dofinansowano w ramach RPO były zarówno przedsięwzięcia 

ukierunkowane na rozwój infrastruktury telekomunikacyjnej, technologie informacyjne 

i komunikacyjne oraz e-usługi i aplikacje dla obywateli.  

 

Wśród kluczowych aspektów, które decydowały o powodzeniu poszczególnych inwestycji z zakresu 

rozwoju społeczeństwa informacyjnego realizowanych w ww. województwach można wskazać na: 

 rozwiązania polegające na ujednoliceniu i zintegrowaniu systemu sieci (w przypadku 

projektów dotyczących infrastruktury telekomunikacyjnej) przyczyniające się 

do zmniejszenia kosztów budowy, skrócenia czasu uzgodnień i pozyskiwania powtórnych 

zgód oraz ułatwiające (po realizacji projektu) ich eksploatację, kontrolę i zarządzanie, 

 skupienie się na potrzebach konkretnego subregionu oraz zaangażowanie w uczestnictwo 

wszystkich jednostek samorządu terytorialnego zlokalizowanych w jego obszarze, 

pozwalające na włączenie w proces decyzyjny mieszkańców regionu w stopniu znacznie 

większym, aniżeli w przypadku projektów realizowanych przez administrację samorządową 

na wyższych szczeblach, 

 stworzenie spójnego systemu Publicznych Punktów Dostępu do Internetu w obszarze całego 

województwa w kluczowych miejscach użyteczności publicznej regionu, ułatwiającego nie 

tylko zaspokojenie potrzeb informacyjnych, analitycznych i edukacyjnych za pomocą 

technologii informatycznych, ale przede wszystkim wpływającego na rozpowszechnianie 

korzystanie z e-usług oraz z e-administracji przez społeczeństwo, 

 prowadzenie projektu przez kompetentną jednostkę budżetową wspierającą i koordynującą 

rozwój społeczeństwa informacyjnego w regionie, która dzięki specjalizacji w jednym 

obszarze efektywniej i skuteczniej realizuje powierzone jej zadania, 

 zastosowanie najnowocześniejszych, atrakcyjnych i tożsamych z potrzebami odbiorcy 

technologii, w rezultacie przyczyniających się do ich popularności nowych usług i aplikacji, 

 wdrażanie innowacyjnych systemów (np. systemu telemedycyny), umożliwiających 

świadczenie e-usług w szerokim zakresie, zwiększających dostępność do usług oraz 

poprawiających efektywność wykorzystania posiadanych zasobów, w szczególności 

potencjału ludzkiego. 
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IV.7. Określenie wstępnych założeń dla przyszłego okresu programowania w zakresie 

obszarów/typów projektów 

 

W dniu 8 kwietnia 2014 r. przyjęty przez Zarząd Województwa Dolnośląskiego Projekt Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Dolnośląskiego na lata 2014-2020 został przekazany 

do Komisji Europejskiej, celem podjęcia ostatniego etapu prac nad programem – negocjacji 

i zatwierdzenia przez Komisję Europejską. Powstały tym samym wstępne ramy dotyczące obszarów 

wsparcia rozwoju społeczeństwa informacyjnego ze środków europejskich dystrybuowanych 

na poziomie regionalnym. Projekt RPO WD 2014-2020, po zatwierdzeniu przez Komisję Europejską, 

stanie się podstawą do wykreowania szczegółowych założeń systemu wsparcia. Poniższa tabela 

przedstawia powiązanie planowanej interwencji w ramach RPO WZ z kategoriami interwencji89, 

wskazując przewidywany w Programie zakres wsparcia. 

Tabela 49. Kategorie interwencji dot. społeczeństwa informacyjnego w projekcie RPO WD 2014-2020 

Nr i nazwa kategorii interwencji 
Ujęcie kategorii w 
projekcie RPO WD 

2014-2020 
Uwagi 

004 
Inwestycje produkcyjne związane ze współpracą 
dużych przedsiębiorstw z MŚP w celu rozwoju 
produktów i usług w zakresie technologii 
informacyjnych i komunikacyjnych („TIK”) oraz e-
handlu i zwiększania popytu na TIK 

brak - 

015 
Inteligentne systemy dystrybucji energii o średnim i 
niskim napięciu (w tym inteligentne sieci i systemy 
TIK) 

Oś Priorytetowa 3 
 Gospodarka 

Niskoemisyjna 
Kwota: 9 799 428 EUR 

Opisy priorytetów inwestycyjnych nie 
wskazują jednoznacznie na wsparcie 

rodzajów inwestycji opisanych kategorią 
interwencji 015. 

045 
TIK: sieć szkieletowa i dosyłowa 

brak Linia demarkacyjna 

046 
TIK: szybka sieć szerokopasmowa (dostęp/lokalna 
pętla abonencka; >/= 30 Mbps) 

brak Linia demarkacyjna 

047 
TIK: bardzo szybka sieć szerokopasmowa 
(dostęp/lokalna pętla abonencka; >/= 100 Mbps) 

brak Linia demarkacyjna 

048 
TIK: Inne rodzaje infrastruktury TIK / zasobów lub 
wyposażenia komputerowego o dużej skali (w tym e-
infrastruktura, centra danych i sensory, również 
wbudowane w innego rodzaju infrastrukturę, np. 
obiekty badawcze, infrastrukturę społeczną lub 
służącą ochronie środowiska) 

brak Linia demarkacyjna 

                                                           
89

 Zgodnie z załącznikiem nr 1 do Rozporządzenia wykonawczego Komisji (UE) nr 215/2014 z dnia 7 marca 2014 
r. ustanawiające zasady wykonania rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 
ustanawiającego wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego 
Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów 
Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiającego przepisy ogólne 
dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego, Funduszu 
Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego w zakresie metod wsparcia w odniesieniu do zmian 
klimatu, określania celów pośrednich i końcowych na potrzeby ram wykonania oraz klasyfikacji kategorii 
interwencji w odniesieniu do europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych 
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Nr i nazwa kategorii interwencji 
Ujęcie kategorii w 
projekcie RPO WD 

2014-2020 
Uwagi 

078 
Usługi i aplikacje w zakresie e-administracji (w tym 
elektronicznych zamówień publicznych, 
informatycznych środków wsparcia reformy 
administracji publicznej, bezpieczeństwa 
cybernetycznego, środków na rzecz zaufania i 
ochrony prywatności, e-sprawiedliwości i demokracji 
elektronicznej) 

Oś Priorytetowa 2 
Technologie 

Informacyjno-
Komunikacyjne 

Kwota: 14 397 031 
EUR 

Priorytet inwestycyjny 2.1 E-usługi 
publiczne 

079 
Dostęp do informacji sektora publicznego (w tym 
otwartych danych w zakresie e-kultury, bibliotek 
cyfrowych, zasobów cyfrowych i turystyki 
elektronicznej) 

Oś Priorytetowa 2 
Technologie 

Informacyjno-
Komunikacyjne 

Kwota: 13 997 113 
EUR 

Priorytet inwestycyjny 2.1 E-usługi 
publiczne 

080 
Usługi i aplikacje w zakresie włączenia cyfrowego, e-
dostępności, e-uczenia się i e-edukacji, umiejętności 
cyfrowe 

Oś Priorytetowa 2 
Technologie 

Informacyjno-
Komunikacyjne 

Kwota: 16 996 495 
EUR 

Priorytet inwestycyjny 2.1 E-usługi 
publiczne 

081 
Rozwiązania informatyczne na rzecz aktywnego i 
zdrowego starzenia się oraz usługi i aplikacje w 
zakresie e-zdrowia (w tym e-opieka i nowoczesne 
technologie w służbie osobom starszym) 

Oś Priorytetowa 2 
Technologie 

Informacyjno-
Komunikacyjne 

Kwota: 17 996 288 
EUR 

Priorytet inwestycyjny 2.1 E-usługi 
publiczne 

082 
Usługi i aplikacje TIK dla MŚP (w tym handel 
elektroniczny, e-biznes i sieciowe procesy 
biznesowe), żywych laboratoriów, przedsiębiorstw 
internetowych i nowych przedsiębiorstw TIK 

Oś Priorytetowa 1 
Przedsiębiorstwa i 

Innowacje 
Kwota: 21 080 452 

EUR 

Priorytet inwestycyjny 1.5 Rozwój 
produktów i usług w MŚP 

101
90

 
Finansowanie krzyżowe w ramach EFRR (wsparcie 
dla przedsięwzięć typowych dla EFS, koniecznych dla 
zadowalającego wdrożenia części przedsięwzięć 
związanej bezpośrednio z EFRR) 

Oś Priorytetowa 1 
Przedsiębiorstwa i 

Innowacje 
Kwota: 1 058 887

91
 

EUR 
Oś Priorytetowa 2 

Technologie 
Informacyjno-

Komunikacyjne 
Kwota: 2 999 381 EUR 

Priorytet inwestycyjny 1.5 Rozwój 
produktów i usług w MŚP 

Priorytet inwestycyjny 2.1 E-usługi 
publiczne 

Źródło: Opracowanie własne 

 

Analiza ww. tabeli potwierdza wielowymiarowość wsparcia planowanego w ramach RPO WD 2014-

2020 w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Należy zauważyć, że nie uwzględnienie 

w programie kategorii interwencji 004 – dopuszczającej wsparcie współpracy dużych przedsiębiorstw 

z MŚP w zakresie TIK – może to być uzasadnione z punktu widzenia ograniczoności środków 

dostępnych w ramach RPO WD 2014-2020 i chęci koncentracji wsparcia wyłącznie na sektorze MSP 

(kategoria interwencji 082). Powyższa tabela nie wyczerpuje zakresu interwencji na rzecz rozwoju 

społeczeństwa informacyjnego w ramach RPO WD – nie należy zapominać o działaniach 

realizowanych w ramach celów tematycznych 8-10 dotyczących rozwoju e-kompetencji osób 

                                                           
90

 Kategoria ujęta wyłącznie w części powiązanej z kategoriami interwencji nr 078-081 
91

 Kwota dotyczy wszystkich priorytetów Osi 1 
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dorosłych stanowiących element podniesienia jakości edukacji, poprawy sytuacji na rynku pracy 

i podniesienia poziomu aktywności zawodowej grup docelowych, zmniejszenia obszarów wykluczenia 

społecznego (w tym – wykluczenia cyfrowego), mierzonego przede wszystkim poziomem ubóstwa 

(zgodnie z zapisami POPC: „W RPO wspierane będą działania mające na celu rozwój kompetencji 

cyfrowych w kontekście związanym z: edukacją, podnoszeniem kwalifikacji zawodowych (aktywizacją 

zawodową oraz zwiększaniem szans na rynku pracy), a także przeciwdziałaniem ubóstwu”92).  Ogólny 

charakter zapisów aktualnego projektu RPO WD 2014-2020 w odniesieniu do priorytetów 

inwestycyjnych związanych z celami tematycznymi 8-10 nie pozwala na ten moment ocenić jaki 

będzie dokładny zakres wsparcia w ww. zakresie. 

 

 
 

Jakie są potrzeby kontynuowania wsparcia w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych 

w przyszłej perspektywie finansowej w województwie dolnośląskim? Jakie zmiany należy 

wprowadzić, by było ono jeszcze bardziej efektywne (z uwzględnieniem m.in. opinii ekspertów, 

przyszłych potencjalnych  beneficjentów i przedstawicieli IZ RPO WD)? 

 

 

Badanie CATI, w którym uczestniczyli beneficjenci RPO WD 2007-2013 wskazuje na utrzymywanie się 

potrzeb w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zaledwie 20% respondentów nie 

potrafiło sprecyzować, jakie potrzeby w zakresie rozwoju technik komunikacyjno-informacyjnych 

jednostki są jeszcze nie zaspokojone lub odpowiadało, że takich potrzeb nie ma, gdyż zaspokoił je 

zrealizowany projekt. Nie należy wiązać powyższych odpowiedzi z niedopasowaniem projektów  

do potrzeb beneficjentów, a raczej z ciągłym postępem technologicznym i identyfikacją przez 

Beneficjentów kolejnych obszarów zastosowań TIK. 

Beneficjenci, mimo zdobytych doświadczeń wciąż postrzegają działania rozwojowe przez pryzmat 

sprzętu i oprogramowania, a nie wykorzystania TIK do rozwiązania określonych problemów - 

zdecydowana większość beneficjentów formułuje swoje potrzeby w zakresie doposażenia jednostek 

w nowy sprzęt komputerowy i aktualne oprogramowanie. Respondenci zauważają także, że dostęp 

do e-usług blokowany jest przez dwa czynniki: wykluczenie cyfrowe części mieszkańców (szczególnie 

na obszarach wiejskich) oraz niewystarczającą edukację w zakresie korzystania z technologii 

informacyjnych. W związku z powyższym, jako potrzebę wskazują rozbudowę infrastruktury 

szerokopasmowego Internetu oraz potrzebę szkoleń dotyczących obsługi sprzętu komputerowego  

i korzystania z sieci. 

89% respondentów wskazywało na chęć ponownego aplikowania o środki w ramach RPO WD 2014-

2020, co potwierdza atrakcyjność dotychczasowych mechanizmów wsparcia. 

                                                           
92

 Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, wersja 4.0, styczeń 2014 r., str. 53-54. 
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Wykres 36. Procentowy rozkład odpowiedzi na pytanie: Czy dopuszczają Państwo możliwość aplikowania o środki na rozwój 
technologii informacyjno-komunikacyjnych, w ramach RPO WD w kolejnych latach? 

 

Źródło: badanie ankietowe CATI - Beneficjenci 

 

Skalę potrzeb i konieczność wsparcia publicznego potwierdzają również wyniki badania CATI 

przeprowadzonego z Wnioskodawcami, których projekty w ramach RPO WD 2007-2013 zostały 

odrzucone - aż 84,2% z nich dopuszcza możliwość aplikowania o środki na rozwój technologii 

informacyjno-komunikacyjnych, w ramach RPO WD w kolejnych latach. 

Wskazania przyszłych potencjalnych Beneficjentów RPO WD odnoszą się zatem do potrzeb  

w obszarze sieci szerokopasmowych (planowanych do zaspokojenia ze środków dystrybuowanych 

na poziomie centralnym), e-usług publicznych, e-kompetencji i e-integracji oraz wykorzystania 

produktów i usług TIK w działalności gospodarczej. Powyższy katalog znajduje swoje potwierdzenie 

w opiniach eksperckich. 

Doświadczenia RPO WD 2007-2013 przytaczane przez przedstawicieli IZ RPO WD, ale i w opiniach 

ekspertów wskazują, że istnieją obszary koncentracji potrzeb w dziedzinach kluczowych dla 

społeczeństwa (to na nie warto ukierunkowywać wsparcie) – ich przykładem może być kwestia  

e-usług publicznych w ochronie zdrowia. W kontekście efektywności wsparcia eksperci, 

jak i przedstawiciele IZ RPO WD wskazywali na silne potrzeby szeroko pojmowanej koordynacji, 

postrzeganej zarówno w wymiarze regionalnym (spójność i komplementarność projektów lokalnych 

w wymiarze regionu), jak również rozumianej jako zapobieganie realizacji „dublujących się” 

projektów (w kontekście przedsięwzięć realizowanych na szczeblu centralnym i regionalnym). 

Historycznie problem ten dotyczył zarówno infrastruktury sieciowej szerokopasmowego Internetu, 

jak i e-usług publicznych. W uzyskanych opiniach wskazuje się na konieczność świadomości 

Wnioskodawców w zakresie założeń różnych projektów planowanych do realizacji w ramach 

działań dotyczących stosowania TIK (bez takiej świadomości trudno mówić o wyeliminowaniu 

zjawiska dublowania się projektów). 
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Jakie są specyficzne potrzeby przedsiębiorstw dotyczących rozwiązań i produktów cyfrowych? 

Jakie są potrzeby rozwojowe MSP z sektora IT? 

 

 

Stopień wykorzystania ICT w przedsiębiorstwach województwa dolnośląskiego, dla zdecydowanej 

większości wskaźników jest zbliżony do wartości średniej krajowej, często nieznacznie 

ją przekraczając. Dolny Śląsk należy tym samym do czołowych regionów Polski pod kątem 

zastosowania rozwiązań z zakresu  IT w przedsiębiorstwach. W przypadku małych i średnich 

przedsiębiorstw (MŚP) najczęściej wskazywane potrzeby w obrębie rozwiązań i produktów cyfrowych 

dotyczą transakcji internetowych. Większość przedsiębiorstw nie posiada produktów możliwych 

do sprzedaży w oparciu o stronę internetową. Inną barierą okazują się problemy logistyczne, 

związane z wysyłką towaru a także z płatnością przez Internet. Nie mniej ważne są kwestie 

bezpieczeństwa ICT lub ochrony danych osobowych, co wiąże się z posiadaniem odpowiednich 

certyfikatów. Jak się okazuje, ograniczenia te wynikają też z potrzeb w zakresie doposażenia 

jednostek w nowy sprzęt komputerowy a następnie unowocześnianie infrastruktury informatycznej.  

Istotnym problemem przedsiębiorstw jest niski poziom wykorzystania oprogramowania 

specjalistycznego, które znacznie ułatwia zarządzanie przedsiębiorstwem, a także wpływa 

na poprawę jakości obsługi klienta. Poniższe dane przedstawiają w jakim stopniu przedsiębiorstwa 

korzystały w 2013 roku z dedykowanego im oprogramowania. 

Tabela 50. Wykorzystanie oprogramowania ERP i CRM w przedsiębiorstwach województwa dolnośląskiego w 2013 r. 

Przedsiębiorstwa wykorzystujące pakiety 
oprogramowania ERP w celu przekazywania 

informacji pomiędzy różnymi obszarami działalności 
przedsiębiorstwa (np. księgowością, marketingiem, 

produkcją) 

Przedsiębiorstwa wykorzystujące oprogramowanie CRM do 
zarządzania informacjami o klientach 

Ogółem 

w tym pozwalające na: 

zbieranie, 
przechowywanie 
informacji o klientach 
oraz zapewnienie 
dostępu do nich innym 
komórkom 
przedsiębiorstwa 

analizowanie 
informacji o 
klientach w 
celach 
marketingowyc
h (ustalanie 
cen, 
zarządzanie 
promocjami, 
wybór kanałów 
dystrybucji itp.) 

19.5% 22.6% 22.5% 16.9% 

Źródło: Społeczeństwo informacyjne w Polsce, Wyniki badań statystycznych z lat 2009-2013, GUS 

 

Wśród przyczyn powyższych danych – wskazujących na niski stopień wykorzystania oprogramowania 

wspierającego działalność gospodarczą – nie należy upatrywać barier związanych z kosztem 

oprogramowania - nawet przed pojawieniem się rozwiązań obecnie dostępnych w chmurze 

obliczeniowej na rynku pojawiły się funkcjonalne systemy ERP dla małych i średnich firm, których 

koszt nie przekracza kilkuset złotych za jedno stanowisko – całkowity koszt instalacji i wdrożenia 

systemu ERP (wraz ze szkoleniami) dla małej firmy to obecnie kwota nie wyższa niż kilka tysięcy 
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złotych. Oprogramowanie ERP ma charakter modułowy – może być zatem wdrażane etapami – firma 

kupuje i wdraża te moduły oprogramowania zarządzającego, które są jej potrzebne ze względu 

na specyfikę jej działalności. Oprogramowanie CRM może być zarówno modułem systemu ERP, 

jak i funkcjonować niezależnie – koszt wersji pudełkowej tego rodzaju oprogramowania 

(umożliwiającego zarządzania kontaktami z klientami w małej firmie) to obecnie zaledwie 100-200 zł. 

Barierą dla ww. oprogramowania nie są też obecnie moce obliczeniowe komputerów czy stopień 

ich usieciowienia. Podstawowe bariery dla stosowania współczesnych rozwiązań IT dedykowanych 

sektorowi MSP mają swoje źródło w obszarach niedostatecznej świadomości korzyści i chęci 

wprowadzania zmian – funkcjonującego zachowawczego modelu wykorzystania rozwiązań ICT.93 

Zachowawcze wykorzystanie rozwiązań ICT znajduje swoje potwierdzenie w wykorzystaniu usług 

w chmurze obliczeniowej, z których skorzystało w 2013 r. 4,4% dolnośląskich firm (drugi od końca 

wynik w Polsce)94. 

Obserwuje się niewielki odsetek przedsiębiorstw posiadających możliwość automatycznego 

przetwarzania faktur za pomocą ustandaryzowanej struktury (EDI, UBL, XML). W 2013 roku dotyczyło 

to tylko 6.5% przedsiębiorstw wysyłających faktury spośród 27.3% wszystkich przedsiębiorstw 

na Dolnym Śląsku, które korzystają z opcji wysyłania e-faktury95. 

Wciąż w niewielkim stopniu firmy korzystają z mediów społecznościowych – formalnie zdefiniowaną 

politykę dotyczącą korzystania z mediów społecznościowych w 2013 r. miało tylko 3,6% spośród 

podmiotów gospodarczych na Dolnym Śląsku (przy czym należy podkreślić, że jest drugi najwyższy 

wynik wśród polskich regionów)96. 

Mimo wsparcia w perspektywie 2007-2013 systemów B2B ze środków PO IG udział firm 

wykorzystujących sieci komputerowe do współpracy biznesowej jest wciąż niewielki – 21,6% firm 

w województwie dolnośląskim składa, a 11,5 % otrzymuje zamówienia przez sieci komputerowe97. 

Należy podkreślić, że bezpośrednie wskazania przedsiębiorców w badaniu CATI dotyczące potrzeb 

i projektów związanych z TIK, które zamierzają realizować w kolejnych latach formułowane 

są na bardzo dużym poziomie ogólności, sugerując brak przeprowadzenia pogłębionych analiz 

przygotowawczych do tego rodzaju projektów oraz niską świadomość funkcjonalności rozwiązań IT. 

O ile powszechność dostępu dolnośląskich przedsiębiorstw do Internetu czy posiadanie przez nich 

strony www nie budzi wątpliwości, to jednak TIK wykorzystywane są szerzej przez zaledwie jednego 

na pięciu przedsiębiorców. Porównanie powyższych danych do średniej EU27 wskazuje 

na występowanie konieczności interwencji w tym zakresie – nie może to być jednak interwencja 

wyłącznie o charakterze finansowym, przedsiębiorstwa sektora MSP często same nie są w stanie 

precyzyjnie zdefiniować swoich potrzeb w zakresie IT, a tym bardziej wybrać optymalne rozwiązanie 

techniczne w tym zakresie  – około 70% małych i średnich przedsiębiorstw (od 10 do 249 

                                                           
93

 Kulisiewicz T., Średniawa M.:  Kierunki rozwoju technologii informacyjnych oraz ich zastosowań w sektorze 
MSP, Warszawa 2012, s. 36-37 
94

 Społeczeństwo informacyjne w Polsce, Wyniki badań statystycznych z lat 2009-2013, GUS, s.81 
95

 Ibidem, s. 97 
96

 Ibidem, s.79 
97

 Ibidem, s. 83, 88 
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pracowników) nie posiada choćby jednoosobowego działu IT.98 W zależności od specyfiki firmy 

potrzeby związane z TIK mogą dotyczą jednego lub kilku obszarów spośród procesów B2B, B2C oraz 

procesów realizowane wewnątrz firmy – trudno zatem mówić o potrzebach wspólnych na poziomie 

regionu. 

Istotne potrzeby dotyczące TIK związane są z mobilnością zatrudnienia - 80 % pracowników 

w sektorze MSP oczekuje dostępu mobilnego/zdalnego do dokumentów firmowych, który umożliwi 

im pracę z dowolnego miejsca (dla porównania średnia europejska to 74 %); 77 % wskazuje potrzebę 

narzędzi, które pozwolą im współpracować z kolegami w wielu lokalizacjach99. 

Sektor IT na Dolnym Śląsku należy niewątpliwie do światowej czołówki. Tutaj powstała 

wykorzystywana na całym świecie technologia 4G, a zagraniczne koncerny walczą o informatyków 

z największego ośrodka naukowo-gospodarczego w Województwie Dolnośląskim, czyli Wrocławia. 

Jednak do tej pory nie udało się zbudować szeroko rozpoznawalnej marki. Ponadto dostępność 

specjalistów w dziedzinie informatyki w samym Wrocławiu jest ograniczona, ze względu na ich 

wysokie oczekiwania uwarunkowane dużym zapotrzebowaniem na rynku pracy. Często dochodzi 

do tego, że koszty pracy są wyższe niż w Niemczech, przez co staje się to problemem dla mniejszych, 

polskich firm, które nie są w stanie zaoferować warunków pracy, które zapewnione  

są w zagranicznych koncernach. Sektor informatyczny stanowi jedną z inteligentnych specjalizacji 

województwa dolnośląskiego - nic nie wskazuje na to, żeby popyt na innowacyjne projekty ICT miał 

spadać w najbliższym czasie – wprost przeciwnie, rosnące znaczenie tej branży wynika ze zmian 

technologicznych, jakie przechodzi teraz polska gospodarka. Z perspektywy MŚP z sektora IT wciąż 

istnieje wiele potrzeb rozwojowych. Rozwój sektora technologii informatycznych – zarówno w Polsce, 

jak i na świecie – napędzany jest zarówno poprzez potrzeby rynkowe (w Polsce w znacznej mierze 

generowane przez sektor publiczny), jak i poprzez innowacyjne produkty, kreujące nowe trendy 

rynkowe. Do głównych nowych kierunków rozwoju rynków IT należą aplikacje na produkty mobilne 

oraz przetwarzanie w chmurze (Cloud Computing). Jako atrakcyjne oceniane są także rynki usług 

związanych z bezpieczeństwem informatycznym oraz udostępniania oprogramowania z chmury.100 

Większość powyższych rozwiązań oparta jest na technologiach zdominowanych przez 

informatycznych gigantów, stąd jedną z istotnych szans rozwojowych dla dolnośląskiego sektora MSP 

w branży IT jest wzmocnienie współpracy z największymi podmiotami na rynku regionalnym, 

ale przede wszystkim wsparcie finansowe dla rozwoju najbardziej kreatywnych pomysłów 

(niezależnie od wielkości podmiotu w sektorze MSP), mających realne szanse na sukces rynkowy. 

 

 

 

                                                           
98

 PMR Publications: 60% MŚP w Polsce korzysta z usług IT, s.2 
99

 Suchta A.: Większość MŚP za mobilnością (www.itpolska-news.pl/aplikacje/polowa-pracownikow-pracuje-
poza-biurem) 
100

 PAIZ: Sektor technologii informatycznych w Polsce, s.6 
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Czy i jak w przyszłym okresie programowania należałoby poszerzyć katalog możliwości 

dofinansowania z RPO WD o inne niż dotychczas typy projektów biorąc pod uwagę m.in. zapisy 

propozycji linii demarkacyjnej między programami krajowymi i regionalnymi w latach 2014 – 2020 

oraz projektu RPO WD 2014-2020? 

 

 

Obecne zapisy RPO WD 2014-2020, a także zapisy linii demarkacyjnej zapewniają szerokie możliwości 

realizacji projektów wspierających wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych 

w życiu społecznym i gospodarczym. Linia demarkacyjna skutkuje wykluczeniem wsparcia 

dotyczącego infrastruktury sieci szerokopasmowych oraz projektów w zakresie e-usług publicznych 

zarządzanych przez jednostki administracji rządowej. 

Wyznaczone przez Komisję Europejską kategorie interwencji oraz zapisy linii demarkacyjnej nie 

wykluczają natomiast wsparcia dla dużych przedsiębiorstw, co więcej wskazują, że takie wsparcie 

może przyjmować model współpracy dużych przedsiębiorstw z MŚP w celu rozwoju produktów 

i usług w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz e-handlu i zwiększania popytu 

na TIK. Powyższy obszar wydaje się pominiętym w RPO WD 2014-2020. 

Wprowadzanie ewentualnych nowych typów projektu powinno być związane z istnieniem silnych, 

obecnych w powszechnej świadomości potrzeb – w badaniu potencjalnych Beneficjentów RPO WD 

2014-2020 nie zidentyfikowano potrzeb wyraźnie wykraczających poza obecne obszary wsparcia 

lub takich które nie mogłyby zostać wsparte na poziomie krajowym. Przykładem może 

być przywoływana w badaniu CATI idea tworzenia regionalnych i lokalnych Centrów Kompetencji 

w zakresie TIK, czy też zastosowania technologii TIK w ramach zarządzania kryzysowego na obszarach 

górskich. 

Z drugiej jednak strony w wywiadach pogłębionych przejawiała się kwestia infrastruktury sieciowej 

zapewniającej połączenia jednostek administracji publicznej ze sobą na potrzeby wewnętrzne 

związane z koniecznością wymiany danych niezbędnych do podniesienia jakości e-usług (tego rodzaju 

sieci nie są objęte wsparciem w ramach PO PC). Odnoszono się tu szczególnie do konieczności 

poprawy bezpieczeństwa i niezawodności sieci, w celu stworzenia określonych, stabilnych warunków 

dla obiegu dokumentów elektronicznych pomiędzy podmiotami funkcjonującymi w sferze usług 

publicznych. 

Eksperci biorący udział w badaniu wskazywali wyraźnie na zasadność rozważenia współpracy 

z województwami ościennymi w zakresie wspólnej realizacji projektów międzyregionalnych  

(z 2-3 RPO) pozwalających na rozwój subregionów. Ponadto ze względu na powiązanie z efektami 

RPO WD 2007-2013, w drugiej fazie realizacji projektów RPO WD 2014-2020 (okres 2017 – 2020) 

należałoby podsumować stan realizacji, wyciągnąć wnioski w zakresie ponownego wykorzystania 

już zakupionych systemów i określić, jakie usługi/obszary należy uzupełnić i rozwinąć. Zdaniem 

ekspertów na dzień dzisiejszy nie można tego rzetelnie zrobić. 

Część ekspertów wskazuje, że konieczne jest planowanie stałego doskonalenia wdrożonych 

rozwiązań (sfinansowanych w RPO WD 2007-2013). Nie należy ograniczyć się do finansowania 
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nowych przedsięwzięć. Równie ważne, a czasem ważniejsze, jest doskonalenie funkcjonujących 

systemów e-usług w administracji publicznej. Nienowoczesne (przestarzałe, niefunkcjonalne) 

rozwiązania w funkcjonujących systemach radykalnie zmniejszą zainteresowanie e-usługami. 

 

 
 

Czy i jak w przyszłym okresie programowania należałoby zmodyfikować katalog wnioskodawców? 

Czy i dlaczego oraz w ramach jakich dziedzin należy promować jakiś typ wnioskodawców? 
 

 

Projekt RPO WD 2014-2020 dostarcza bardzo szerokiego katalogu wnioskodawców w ramach 

priorytetów inwestycyjnych związanych z TIK (szczególnie 1.5 i 2.1). Dążenie do jak najszerszego 

katalogu Wnioskodawców wydaje się szczególnie uzasadnione ze względu na wieloletni charakter 

RPO WD. W priorytecie inwestycyjnym 1.5 pominięto możliwość dofinansowania projektów 

realizowanych przez partnerstwa (co jest szczególnie istotne w przypadku np. przedsięwzięć 

zakładających współpracę B2B) – oczywiście na etapie uszczegółowienia programu i samych założeń 

konkursowych kwestia ta może zostać uwzględniona (np. poprzez promowanie komplementarnych 

projektów grupy przedsiębiorców). Z kolei w priorytecie inwestycyjnym 2.1 katalog potencjalnych 

beneficjentów wydaje się nie wyczerpywać listy rodzajowej podmiotów świadczących usługi 

publiczne – oczywistym wydaje się brak przedsiębiorstw (np. spółek prawa handlowego realizujących 

usługi w zakresie zbiorowego transportu publicznego).  

Doświadczenia perspektywy 2007-2013 wskazują, że dominującą rolę w realizacji projektów 

dotyczących TIK odgrywały jednostki samorządu terytorialnego. Ich kluczowa rola w rozwoju 

społeczeństwa informacyjnego oraz istnienie dalszych potrzeb w zakresie zastosowania TIK jest 

niepodważalne (tylko niespełna 3% samorządów badanych w ankiecie CAWI wskazywało, 

że nie zamierza aplikować o środki na rozwój technologii informacyjno-komunikacyjnych, w ramach 

RPO WD w kolejnych latach) – w porównaniu z innymi kategoriami beneficjentów JST dysponują  

jednak znacznie szerszymi zasobami osobowymi i finansowymi umożliwiającymi realizację projektów. 

Z ww. względów należy rozważyć promowanie innych typów wnioskodawców (nie związanych  

ze sferą JST), tak by w zasięg oddziaływania RPO WD 2014-2020 szerzej włączyć inne (niż 

administracja lokalna, nawet postrzegana wielowymiarowo) obszary wsparcia. 

 

 
 

Jakich zmian należałoby przede wszystkim dokonać w systemie zarządzania i wdrażania nowym 

RPO WD (w tym zwłaszcza zarządzaniem wyborem projektów i formułowaniem preferencji), by 

udzielane wsparcie było skuteczniejsze i bardziej efektywne?  

 

 

System zarządzania i wdrażania RPO WD 2007-2013 skutecznie spełnił swoją rolę. Doświadczenia 

perspektywy 2007-2013 wskazują, że zwłaszcza w początkowym okresie programowania pozytywna 

ocena merytoryczna często gwarantowała dofinansowanie (system preferencji mimo, iż istniał nie 

realizował swojej roli). Uzyskanie wyższej efektywności i skuteczności wsparcia wymaga przede 
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wszystkim zapewnienia bazy konkurencyjnych projektów, które „filtrowane” poprzez system 

preferencji wpisują się w założenia rozwojowe zdefiniowane na poziomie regionalnym. System 

zarządzania i wdrażania nowego RPO WD powinien tym samym zakładać szeroko zakrojony dialog 

z potencjalnymi Beneficjentami, tak by do udziału w naborach włączyć możliwie szeroką grupę 

Beneficjentów, a w przypadku braku zainteresowania realizacją projektów skutecznie realokować 

środki w czasie i pomiędzy poszczególnymi kategoriami interwencji. 

Eksperci wskazują, że rozwiązania stosowane w ramach RPO WD 2007-2013 ukierunkowane m.in. na 

wspieranie projektów bezpośrednio spełniających kryteria wyboru oraz deklarujących osiągnięcie 

zdefiniowanych w ramach Programu wskaźników sprawiały, że projekty specyficzne, ciekawe  

i oryginalne (nie odpowiadające kryteriom, ale wpisujące się zakresem tematycznym w kategorie 

interwencji) nie mogły znaleźć źródeł finansowania. 

Wobec powyższego należałoby wykreować warunki dla realizacji w ramach RPO WD 2014-2020  

małych (tj. tych, których wartość całkowita jest niższa od kwoty 50.000 zł) projektów innowacyjnych - 

oryginalnych, ciekawych i użytecznych dla regionu w formie pilotażu (tj. fazy testowej),  

a w przypadku osiągnięcia zgodnych z założeniami efektów – skierowanie do fazy wdrożeniowej.  

 

 
 

Jakie wprowadzić mechanizmy by zapobiec dublowania projektów z obecnej perspektywy  

lub projektów o niskim poziomie zaawansowania? 

 

 

W uzyskanych w badaniu opiniach eksperckich przejawia się konieczność zaangażowania w proces 

oceny autorytetów – osób wywodzących się z województwa dolnośląskiego (znających specyfikę 

regionu) i równocześnie mających wieloletnie doświadczenie w obszarze technologii informacyjno-

komunikacyjnych. Nawet najlepiej sformułowane zapisy czy kryteria (wskazujące na konieczność nie 

powielenia projektów czy też zawierające wymogi dotyczące stopnia zaawansowania) nie będą 

efektywne, jeżeli osoby je interpretujące nie będą dysponowały zintegrowaną wiedzą branżową 

i regionalną. Eksperci dokonujący oceny (wspierani bazami danych znajdującymi się w dyspozycji 

IZ RPO WD, zawierającymi opisy zrealizowanych projektów oraz innych projektów uczestniczących 

w naborze), powinni wziąć na siebie odpowiedzialność za wykrycie zjawiska potencjalnego 

dublowania się projektów, ale i poziomu zaawansowania zgłoszonych propozycji. Rola IZ RPO WD 

wydaje się w tym zakresie dwojaka – obejmuje stworzenie systemu angażującego regionalne 

autorytety i formalne ujęcie stosownych kryteriów w systemie oceny. 
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Które obszary/typy projektów w zakresie tematyki objętej badaniem mogą być w przyszłej 

perspektywie finansowane z odnawialnych instrumentów finansowych, a które z dotacji?  

W jaki sposób należy zaprogramować wsparcie z odnawialnych instrumentów finansowych, aby 

było ono skuteczne i trafiało w potrzeby wnioskodawców? 

 

 

Nie ulega wątpliwości, że zastosowanie odnawialnych instrumentów finansowych w obszarze TIK 

spotyka się z akceptacją potencjalnych Wnioskodawców. 

Wykres 37. Procentowy rozkład odpowiedzi na pytanie: Czy gdyby była możliwość otrzymania wsparcia w innej formie niż 
dotacja, to byliby Państwo zainteresowani ubieganiem się o nie? 

35%

65%

NIE

TAK

 

Źródło: badanie ankietowe CATI - Beneficjenci 

 

Problem luki finansowej, uzasadniającej stosowanie instrumentów odnawialnych dotyczy w głównej 

mierze przedsiębiorstw (a nie podmiotów sektora finansów publicznych) i to do nich przede 

wszystkim winny być kierowane instrumenty odnawialne. 

Firmy spoza sektora IT 

Inwestycje w TIK z reguły jedynie wspomagają podstawową działalność Beneficjenta, często 

ustępując innym potrzebom. Projekty  w zakresie TIK w przedsiębiorstwach spoza branży 

IT charakteryzują się wyraźnie mniejszą wartością od inwestycji w podstawową działalność, tym 

samym należy rozważyć dodatkowe (poza obniżonym oprocentowaniem) motywacje finansowe dla 

Beneficjentów (instrumenty mieszane zawierające element premii wypłacanej po pozytywnym 

zakończeniu projektu i zrealizowaniu zakładanych rezultatów). 

Przedsiębiorstwa w sektorze IT 

W odniesieniu do przedsięwzięć sektora IT (w których inwestycje w TIK stanowią zwykle standardowe 

działanie rozwojowe) zasadnym jest szerokie zastosowanie instrumentów odnawialnych. Odstępstwa 

mogą dotyczyć przedsięwzięć innowacyjnych (w tym innowacyjnych start-up), gdzie koniecznym jest 

utrzymanie tradycyjnego dotacyjnego charakteru wsparcia, ponieważ z uwagi na nowatorski 

charakter projektu ryzyko inwestycyjne jest znacznie wyższe, aniżeli w przypadku projektów 

obarczonych normalnym ryzykiem biznesowym. 
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Ponadto podczas panelu ekspertów zaakcentowano konieczność promowania wśród Beneficjentów 

reinwestycji środków, w szczególności w przypadku wsparcia uzyskanego w formie bezzwrotnej 

dotacji. Ponowne zainwestowanie w kolejne działania otrzymanej dotacji niewątpliwie zwiększyłoby 

efektywność  wykorzystania wsparcia przekładając się na pozytywne rezultaty widoczne w wymiarze 

nie tylko poszczególnych podmiotów (beneficjentów wsparcia) ale także całej gospodarki.    

 

 
 

W jaki sposób powinna zostać określona wartość docelowa wskaźników osi priorytetowej nr 1 i 2 

RPO WD 2014-2020? Jakie wskaźniki powinny opisywać projekty z zakresu technologii 

informacyjno-komunikacyjnych?  

 

 

W przypadku osi priorytetowej nr 1 wsparcie w ramach kategorii interwencji 082 odnosi się do jednej 

spośród 17 kategorii interwencji podlegających wsparciu. Należy zatem zakładać zachowanie 

obecnego układu wskaźników zawartego w projekcie Programu, podejmując ewentualną próbę 

oceny liczby Beneficjentów i ich nakładów inwestycyjnych wyłącznie w odniesieniu do TIK. IZ RPO WD 

na etapie formułowania uszczegółowienia Programu winna określić rodzaje wspieranych 

przedsięwzięć w zakresie TIK w przedsiębiorstwach (sugestie w tym zakresie zawarto w niniejszym 

rozdziale zarówno w opisie potrzeb przedsiębiorstw, jak i w części dotyczącej stosowania 

instrumentów odnawialnych). W oparciu o opinie eksperckie możliwym jest określenie 

przewidywanej maksymalnej kwoty wsparcia dla typów projektów wyznaczonych przez IZ RPO WD. 

W toku dalszego dialogu z ekspertami, możliwe jest określenie „popytu” na poszczególne typy 

projektów (rozumiany jako roboczy podział alokacji). W oparciu o iloraz maksymalnej kwoty wsparcia 

na poziomie danego typu projektu oraz alokacji przeznaczonej na ten typ istnieje możliwość 

uzyskania szacunkowej ilości wspartych przedsiębiorstw i wartości ich inwestycji (przy założeniu 

obowiązujących reguł pomocy publicznej). Oczywiście uzyskane dane powinny zostać poddane 

ponownej ocenie eksperckiej, a w przypadku pojawienia się wątpliwości procedura winna zostać 

powtórzona. 

W projekcie RPO WD 2014-2020 w odniesieniu do osi priorytetowej drugiej nie oszacowano wartości 

docelowej dwóch wskaźników. Poniższa tabela zawiera propozycje sposobu oszacowania wartości 

ww. wskaźników.  
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Tabela 51. Propozycja wyznaczenia wartości docelowej wskaźników osi priorytetowej nr 2 RPO WD 2014-2020 

Rodzaj i nazwa wskaźnika Propozycja wyznaczenia wartości docelowej 

Wskaźnik rezultatu: 

Liczba usług publicznych 

udostępnionych on-line o stopniu 

dojrzałości 3 - dwustronna 

interakcja (szt.) 

Wg zestawień udostępnionych przez IZ RPO WD wartość analogicznego wskaźnika 

dla RPO WD 2007-2013 wygenerowana w oparciu o zawarte umowy wyniosła 515 

szt. (343 szt. - Działania 2.1 i 2.2 oraz 172 szt. - oś 7). Szczegółowa analiza wskazuje 

jednak, że zdarzały się pojedyncze przypadki projektów generujących wyraźnie 

ponad 100 usług na wskazanym poziomie.  Przedmiotowy wskaźnik wiąże się tym 

samym z wysokim poziomem nieprzewidywalności. W jego szacowaniu należy 

zatem zastosować konserwatywne podejście (nie można zakładać ponownego 

wystąpienia kilku projektów generujących kilkaset usług wskazanego rodzaju). 

Mając na uwadze, że alokacja w kategoriach interwencji 078-081 przekraczać 

będzie 60 mln Euro (wobec alokacji środków europejskich w ramach 

dotychczasowej kategorii interwencji nr 13 na poziomie niespełna 34 mln EUR), 

ale równocześnie dostrzegając, że w podstawowych obszarach dokonano już 

wdrożenia e-usług (także o poziomie dojrzałości 3), a co więcej wsparcie w ramach 

RPO WD 2014-2020 powinno premiować usługi skierowane do szerokiej grupy 

odbiorców (spójne najlepiej w wymiarze regionalnym)  należy oceniać, że 

właściwym będzie przyjęcie wartości wskaźnika wyraźnie niższej w stosunku do 

wyników uzyskanych w ramach RPO WD 2007-2013, co pozwoli realizować 

wskazywane przez ekspertów podejście projakościowe.  

Wskaźnik produktu: 

Liczba uruchomionych systemów 

teleinformatycznych w instytucjach 

publicznych (szt.) 

Wyznaczenie wartości docelowej przywołanego wskaźnika produktu, powinno 

uwzględniać specyfikę sytuacji instytucji publicznych, które dzięki wsparciu 

środków regionalnych i krajowych w zdecydowanej większości wdrożyły w 

minionej perspektywie finansowej różnorodne systemy teleinformatyczne. W 

ramach kolejnej perspektywy należy przewidywać raczej dążenie do modernizacji i 

rozbudowy już istniejących systemów oraz ich integracji, niż do kreowania 

kolejnych systemów teleinformatycznych. Wskaźnik winien być zatem postrzegany 

jako odnoszący się bądź do systemów integrujących bądź związanych z 

innowacyjnymi rozwiązaniami. Należy zatem przypuszczać, że dotyczył on będzie 

tylko części projektów. 

Źródło: Opracowanie własne 

 

Baza wskaźników odnosząca się do technologii informacyjnych opracowana w ramach RPO WD 2007-

2013 jest bardzo szeroka i obejmuje różne aspekty ich funkcjonowania – trudno zatem wskazywać  

na zasadność tworzenia kolejnych wskaźników. W opiniach eksperckich przejawia się konieczność 

modyfikacji sposobu wspierania projektów w ramach RPO WD, wprowadzając podejście oparte  

na „płaceniu za efekty” – sukces projektu powinien być definiowany na podstawie osiągniętych 

efektów, a nie sfinansowanych zasobów. W tym celu rozważyć należy możliwość wypłacania wsparcia 

udzielanego projektom realizowanym w ramach RPO w podziale na dwa etapy. W ramach etapu 

pierwszego Beneficjenci mogliby uzyskiwać środki finansowe (tak jak dotychczas) w trakcie realizacji 

projektu i po jego rzeczowym zakończeniu. Z kolei drugi etap powinien objąć płatności w wysokości 

kilku – do kilkunastu procent wydzielonych z przyznanego dofinansowania, wypłacanych jedynie  

w momencie osiągnięcia kluczowych wskaźników rezultatu/ ewentualnie wskaźników oddziaływania.  

 Z punktu widzenia realizacji zakładanych celów rozwojowych (oraz niewątpliwego zróżnicowania 

lokalnego w zakresie TIK) IZ RPO WD powinna rozważyć możliwość liberalnego podejścia 

do wskaźników określonych na poziomie RPO WD 2014-2020, mając na uwadze ich wybiórczy 

charakter, należy zastanowić się nad możliwie ostrożnym wyznaczeniem ich wartości, tak by Program 
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nie zmuszał Wnioskodawców niemal wyłącznie do inwestycji w nowe systemy informatyczne 

czy świadczenia usług publicznych na wskazanym 3 poziomie dojrzałości.  

 

 
 

Jakie rozwiązania w zakresie zapisów programowych i konkursowych powinny zostać przyjęte aby 

zwiększyć udział projektów komplementarnych w realizacji RPO WD 2014-2020?  

 

 

Perspektywa 2014-2020 jest pierwszym okresem, w którym istnieje ogromna baza projektów 

zrealizowanych w obszarze społeczeństwa informacyjnego w poprzednich latach. Należy dołożyć 

szczególnych starań by ten dorobek nie tylko wykorzystać, ale i modernizować oraz integrować, 

dodatkowo uzupełniając o zupełnie nowe, innowacyjne rozwiązania. Zwiększenie udziału projektów 

komplementarnych wymaga stworzenia systemu zachęt dla Wnioskodawców do analizowania 

możliwości wykorzystania już posiadanych zasobów, jako fundamentu do kolejnych projektów. 

By tego dokonać ocenie powinno podlegać powiązanie nowych inwestycji z już zrealizowanymi 

projektami, a premiowaniu powinny podlegać projekty, w których efekty poprzednich inwestycji 

są rozwijane.  

Co więcej warto rozważyć możliwość włączenia w proces oceny kryteriów odnoszących się do kilku 

rodzajów komplementarności (zewnętrzna, wewnętrzna,  funkcjonalna, przedmiotowa), 

tak by poprzez dodatkowe punkty zachęcić Wnioskodawców do konstruowania przedsięwzięć 

wypełniających występujące istotne luki (tylko takie projekty charakteryzują się wielowymiarową 

komplementarnością). 

 

 
 

Analiza przepisów prawnych/strategii/dokumentów programowych mogących mieć wpływ 

na wsparcie projektów z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych w nowej 

perspektywie. 

 

 

Regulacje na poziomie europejskim 

Zalecenia Rady Europejskiej 

Zalecenia Rady z dnia 09.07.2013 r. w sprawie krajowego programu reform Polski z 2013 r. oraz 

zawierające opinię Rady na temat przedstawionego przez Polskę programu konwergencji na lata 

2012–2016 (Aktualizacja 2013)  

Zalecenie nr 5. Przedsięwzięcie dodatkowych środków w celu stworzenia otoczenia biznesu 

sprzyjającego innowacjom poprzez skoordynowanie polityki w obszarach badań, innowacji  

i przemysłu, dalszy rozwój instrumentów odnawialnych i zachęt podatkowych, a także lepsze 

dostosowanie istniejących instrumentów do poszczególnych etapów cyklu innowacji. 
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Zalecenie implikuje konieczność rozwoju instrumentów odnawialnych – inwestycje w dziedzinie 

TIK w przedsiębiorstwach mogą być z powodzeniem finansowane za pośrednictwem instrumentów 

odnawialnych. 

 

Programowanie Perspektywy finansowej 2014-2020 - Umowa partnerstwa. 

Wsparcie projektów z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych odbywać się będzie  

w ramach realizacji zamierzeń Celu tematycznego 2. Zwiększenie dostępności, stopnia 

wykorzystania i jakości technologii informacyjno- Komunikacyjnych. 

 

Interwencje w ramach Celu Tematycznego 2 koncentrują się na celu szczegółowym Umowy 

Partnerstwa  -  zwiększenie zastosowania TIK w gospodarce i społeczeństwie. 

 

Cel realizowany będzie poprzez następujące priorytety: 

 Zapewnienie dostępu do sieci szerokopasmowych (poza RPO WD 2014-2020; linia 

demarkacyjna). 

 Wzmocnienie zastosowania TIK w usługach publicznych: 

- rozwój e-usług sektora publicznego,  

- udostępnianie informacji sektora publicznego oraz zasobów nauki i kultury w celu 

umożliwienia wytworzenia na ich podstawie nowych usług cyfrowych przez podmioty spoza 

sektora publicznego. 

 Wzrost korzystania z TIK, w tym w grupach zagrożonych wykluczeniem cyfrowym: 

- zwiększenie kompetencji cyfrowych, w tym prowadzących do powstawania i rozwoju 

produktów i usług opartych na TIK,  

- e-integracja nakierowana na grupy zagrożone wykluczeniem cyfrowym.  

 

Strategia Europa 2020 

 

Głównym wskazaniem Strategii – Europa 2020 wiążącym się z rozwojem TIK jest priorytet 

Inteligentny rozwój – gospodarka oparta na wiedzy i innowacji. 

 

Realizują ten priorytet na poziomie krajowym Polska będzie musiała: 

 sporządzić strategie operacyjne dotyczące szybkiego Internetu i kierować środki publiczne, 

szczególnie fundusze strukturalne, na obszary nie w pełni obsługiwane przez inwestorów 

prywatnych (poza zakresem oddziaływania RPO WD 2014-2020); 

  stworzyć ramy prawne służące koordynacji działań publicznych, aby obniżyć koszty procesu 

upowszechniania Internetu; 

 propagować stosowanie i korzystanie z nowoczesnych usług on-line (takich jak  

e-administracja, e-zdrowie, inteligentny dom, umiejętności informatyczne, bezpieczeństwo). 

 

Europejska Strategia Otwartych Danych 

 

Cel strategii to dalsze ułatwianie dostępu do informacji publicznej (public sector information „PSI”) 

w celu jej ponownego wykorzystania – a w szczególności do danych publicznych. Planuje się zmiany 
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w regulującej dostęp do danych i informacji Dyrektywie 203/98/WE w sprawie ponownego 

wykorzystania informacji sektora publicznego. 

Komisja proponuje uaktualnienie dyrektywy z 2003 roku w sprawie ponownego wykorzystywania 

informacji sektora publicznego przez101:  

 wprowadzenie ogólnej zasady, zgodnie z którą wszystkie dokumenty udostępniane przez 

organy sektora publicznego mogą być ponownie wykorzystane do dowolnych celów: 

komercyjnych lub niekomercyjnych, chyba że są one zabezpieczone prawami autorskimi osób 

trzecich;  

 wprowadzenie zasady, że organy publiczne nie będą mogły pobierać opłat wyższych 

od kosztów wynikających z realizacji poszczególnych wniosków o przekazanie informacji 

(są to nieznaczne koszty); co w praktyce będzie oznaczało, że większość danych będzie 

oferowana bezpłatnie lub praktycznie nieodpłatnie, za wyjątkiem należycie uzasadnionych 

przypadków; 

 wprowadzenie obowiązku udostępniania danych w powszechnie stosowanych, nadających 

się do odczytu maszynowego formatach, w celu zapewnienia możliwości skutecznego 

ponownego wykorzystywania danych;  

 wprowadzenie nadzoru regulacyjnego w celu egzekwowania tych zasad; 

 znaczne rozszerzenie zakresu dyrektywy, aby po raz pierwszy obejmował on również 

biblioteki, muzea i archiwa; istniejące od 2003 roku zasady będą również mieć zastosowanie 

do danych  takich instytucji. 

Regulacje na poziomie krajowym 

Strategia Rozwoju Kraju 2020 

Zapisy zawarte w Strategii Rozwoju Kraju 2020 w bardzo wielu postawionych do realizacji celach 

dostrzegają konieczność i możliwość realizacji projektów w zakresie rozwoju technologii 

informacyjno-komunikacyjnych na różnych wielu płaszczyznach funkcjonowania TIK. Realizacja 

projektów TIK w głównej mierze przyczyniać się będzie do osiągania następujących Celów  

i Priorytetów zawartych w dokumencie strategicznym. 

 

Obszar strategiczny I. Sprawne i efektywne państwo. 

 

Cel I.1. Przejście od administrowania do zarządzania rozwojem 

Priorytetowe kierunki interwencji publicznej: 

I.1.2. Zwiększenie efektywności instytucji publicznych 

I.1.3. Wprowadzenie jednolitych zasad e-gov w administracji (e-administracja) 

I.1.5. Zapewnienie ładu przestrzennego 

 

                                                           
101

 Informacje pochodzą ze strony Komisji Europejskiej: http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-
1524_pl.htm?locale=en 
 

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-1524_pl.htm?locale=en
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-11-1524_pl.htm?locale=en
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Cel I.3. Wzmocnienie warunków sprzyjających realizacji indywidualnych potrzeb i aktywności 

obywatela. 

Priorytetowe kierunki interwencji publicznej: 

I.3.2. Rozwój kapitału społecznego 

I.3.3. Zwiększenie bezpieczeństwa obywatela 

 

Obszar strategiczny II. Konkurencyjna gospodarka 

 

Cel II.3. Zwiększenie innowacyjności gospodarki 

Priorytetowe kierunki interwencji publicznej: 

II.3.4. Zwiększenie wykorzystania rozwiązań innowacyjnych 

 

Cel II.5. Zwiększenie wykorzystania technologii cyfrowych 

Priorytetowe kierunki interwencji publicznej: 

II.5.1. Zapewnienie powszechnego dostępu do Internetu 

II.5.2. Upowszechnienie wykorzystania technologii cyfrowych 

II.5.3. Zapewnienie odpowiedniej jakości treści i usług cyfrowych 

 

Obszar strategiczny III. Spójność społeczna i terytorialna 

Cel III.2. Zapewnienie dostępu i określonych standardów usług publicznych 

Priorytetowe kierunki interwencji publicznej: 

III.2.1. Podnoszenie jakości i dostępności usług publicznych 

III.2.2. Zwiększenie efektywności systemu świadczenia usług publicznych 

 

Długookresowa Strategia Rozwoju Kraju Polska 2030 

Głównie zapisy dotyczące wspierania realizacji projektów związanych z wdrażaniem TIK znajdują się  

w Celu nr 5 – Stworzenie Polski Cyfrowej określonym w analizowanym dokumencie.  

Uzasadnieniem celu jest zapis, iż podstawowym zadaniem państwa jest wspieranie procesu 

tworzenia infrastruktury cyfrowej: zmodernizowania obecnej infrastruktury, zapewnienia 

powszechnego dostępu do usług szerokopasmowych oraz stworzenie podwalin infrastruktury 

wydajnej w perspektywie dalszych 20 lat – korzystając w każdym wypadku z najnowszych dostępnych 

rozwiązań technologicznych. 

W strategii ujęto kierunek interwencji: Zwiększenie ilości zasobów publicznych (m.in. zasobów 

edukacyjnych, zbiorów dziedzictwa, publikacji naukowych i treści mediów publicznych) dostępnych 

w sieci, w celu zapewnienia podaży treści wysokiej jakości.  

 Opracowanie w pierwszej kolejności otwartych standardów udostępniania informacji 

publicznych, uwzględniając kwestie prawne, techniczne oraz finansowe, w celu zapewnienia 

m.in. możliwości maszynowego przetwarzania informacji oraz dostępności dla osób 

niepełnosprawnych.  
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 Wprowadzenie zasad ponownego wykorzystania informacji publicznej, wraz z systemem 

udostępniającym publiczne zasoby informacyjne (tworzone przez administrację publiczną) 

w sposób otwarty i zestandaryzowany.  

 Udostępnienie zgodnie z opracowanymi standardami otwartości istniejących zasobów 

publicznych ze sfery edukacji, nauki i kultury, w tym zasobów mediów publicznych, zasobów 

publicznych instytucji kultury, efektów publicznych programów digitalizacji treści oraz 

instytucji naukowych i badawczo-rozwojowych finansowanych ze środków państwowych, 

zgodnie z posiadanymi prawami autorskimi.  

 

Strategia Sprawne Państwo. 

Celem głównym, wskazywanym przez strategię, jest stworzenie z Polski państwa otwartego 

na obywateli i przyjaznego.  

Aby stworzyć sprawne państwo należy: 

Po pierwsze: poprawić jakość usług administracji publicznej - rządowej i samorządowej. Najbardziej 

użytecznym narzędziem dla poprawy funkcjonowania administracji, dla jej lepszego skupienia uwagi 

na użytkowniku/obywatelu – jest wykorzystanie informatyzacji. 

 

Po drugie: cyfrowy charakter zmian wielu aspektów funkcjonowania współczesnego świata wymaga 

cyfrowej synergii projektów modernizujących administrację. 

 

Projekty w zakresie wdrażania i rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych będą 

bezpośredni realizowały poniższe cele zawarte w Strategii Sprawne Państwo. 

 

Cel 2. Zwiększenie sprawności instytucjonalnej państwa 

Cel 3. Skuteczne zarządzanie i koordynacja działań rozwojowych 

Cel 5. Efektywne świadczenie usług publicznych 

Cel 7. Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeństwa i porządku publicznego 

 

Strategia Innowacyjności i Efektywności Gospodarki 

Projekty związane z wdrażaniem i rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych 

bezpośrednio wpisują się w następujące cele zawarte w SIEG. 

Cel 1. Dostosowanie otoczenia regulacyjnego i finansowego do potrzeb innowacyjnej i efektywnej 

gospodarki. 

Uzasadnienie celu – cytat: „Podstawowym warunkiem poprawy jakości świadczenia usług przez 

administrację, usprawnienia komunikacji z otoczeniem oraz zmniejszenia kosztów funkcjonowania 

jest szersze wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych w kontaktach administracji 

publicznej z obywatelami, przedsiębiorcami i jednostkami spoza sektora publicznego”102. 

                                                           
102

 Strategia Innowacyjności i Efektywności Gospodarki – Dynamiczna Polska 2020 – strona 60., Ministerstwo 
Gospodarki, załącznik do Uchwały nr 7 Rady Ministrów z dnia 15 stycznia 2013r. 
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Cel 2. Stymulowanie innowacyjności poprzez wzrost efektywności wiedzy i pracy. 

Cel realizowany poprzez wspieranie działań związanych z rozwojem technologii informacyjnych  

i telekomunikacyjnych: dostęp do informacji, teleinformatyka a społeczeństwo, teleinformatyka  

a edukacja, e-biznes, nowe media.  

Projekty związane z TIK w szczególności realizować będą kierunki rozwoju określone w kierunku 

Działań  2.6. Stworzenie wysokiej jakości infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej i rozwój 

gospodarki elektronicznej. 

 

Narodowy Plan Szerokopasmowy 

Głównym celem Narodowego Planu Szerokopasmowego jest zapewnienie, dostępnej na całym 

terytorium Rzeczypospolitej, infrastruktury szerokopasmowej umożliwiającej bez barier 

technologicznych: 

 szybki dostęp do globalnej sieci Internet; 

 bezpieczny i szybki dostęp do elektronicznych usług publicznych oraz sprawnymi instytucjami 

publicznymi, obywatelami i biznesem; 

 rozwój społeczeństwa cyfrowego; 

 rozwój nowoczesnej edukacji; 

 rozwój badań i innowacji; 

 tworzenie jednolitego rynku cyfrowego. 

 

Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa 

Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa ma na celu zapewnienie obywatelom, w tym 

przedsiębiorcom, efektywnych e-usług publicznych. Wysokiej jakości usługi mają być dostarczane 

przez nowoczesne rozwiązania informatyczne wspierające logiczny i spójny system informacyjny 

państwa,  zbudowany i utrzymywany przy współpracy wszystkich resortów.  

Celem strategicznym programu jest zwiększenie zarówno podaży oczekiwanych przez społeczeństwo 

wysokiej jakości publicznych e-usług w Polsce, jak i poziomu ich wykorzystania. 

Zakłada się, że działania PZIP będą prowadzone w czterech obszarach: integracji usług, integracji 

danych, zintegrowanego dostępu do danych publicznych oraz zintegrowanej informacji zarządczej. 

 

OBSZAR INTEGRACJI USŁUG 

Celem działań prowadzonych w tym obszarze jest doprowadzenie do integracji usług elektronicznych 

świadczonych przez jednostki całej administracji dla obywateli i przedsiębiorstw. 

 

OBSZAR INTEGRACJI DANYCH 

Celem działań prowadzonych w tym obszarze będzie zapewnienie możliwości dostępu obywatela  

i przedsiębiorców do danych przechowywanych w związku z ich sprawami urzędowymi, 

we wszystkich systemach ewidencyjnych administracji publicznej, za pośrednictwem mechanizmów 

platformy ePUAP, a także platform tematycznych i regionalnych. 
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OBSZAR ZINTEGROWANEGO DOSTĘPU DO DANYCH PUBLICZNYCH 

Celem działań prowadzonych w tym obszarze jest przygotowanie rozwiązań technicznych  

i  organizacyjnych umożliwiających praktyczną realizację zasady otwartego dostępu do danych 

publicznych, zgodnie z wytycznymi Unii Europejskiej w zakresie tzw. powtórnego wykorzystania 

informacji publicznej. 

 

OBSZAR ZINTEGROWANEJ INFORMACJI ZARZĄDCZEJ 

Realizacja działań w wyżej opisanych obszarach, przygotuje warunki konieczne do zbudowania 

systemu analitycznego wspierającego kierownictwo państwa w podejmowaniu optymalnych decyzji. 

 

Program Zintegrowanej Informatyzacji Państwa do 2020 r. opisuje stan e-usług publicznych w kraju  

i pokazuje, w jaki sposób zbudować z tego spójny system skoncentrowany na potrzebach obywateli -  

zawiera również rekomendacje do katalogu podstawowych e-usług publicznych do wdrożenia 

na poziomie regionalnym. 

 

Usługi związane z bezpośrednią obsługą klientów urzędów (A2B i A2C) obejmujące w szczególności: 

 

1. Deklaracje podatków lokalnych: 

a. Deklaracja podatku od nieruchomości, 

b. Deklaracja podatku leśnego, 

c. Deklaracja na podatek od środków transportowych, 

d. Deklaracja podatku rolnego; 

2. Deklaracja o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi składanej przez 

właścicieli nieruchomości; 

3. Obsługa płatności wykonywanych na rzecz urzędu; 

4. Obsługa wniosków i wydanie decyzji w sprawie pozwolenia na budowę, zmiany pozwolenia  

na budowę oraz zgłoszenie robót budowlanych niewymagających pozwolenia na budowę; 

5. Obsługa innych wniosków i związanych z nim decyzji wydawanych lokalnie: 

a. usunięcie drzew lub krzewów, 

b. wydanie zezwolenia na zajęcie pasa drogowego, 

c. wyrażenie zgody na czasowe zajęcie gruntów Skarbu Państwa/Powiatu, 

d. podział nieruchomości oznaczonej w Ewidencji Gruntów i Budynków, 

e. udzielenie koncesji na działalność gospodarczą w zakresie wydobywania złóż kopalin, 

f. wyłączenie gruntów rolnych z produkcji rolniczej, 

g. wydanie pozwolenia wodnoprawnego, 

h. przyznanie dodatku mieszkaniowego, 

i. związanych z ewidencją zabytków; 

6. Sprawy związane z obsługą wyborców; 

7. Ujednolicona usługa wnoszenia tzw. pisma ogólnego; 

8. Elektroniczne Centrum Obsługi Obywatela zintegrowane z wielokanałowym systemem typu help-

desk. 
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Usługi realizowane przy wykorzystaniu infrastruktury związanej z wymianą informacji pomiędzy 

jednostkami (A2A), co obejmuje w szczególności: 

 

1. Hosting stron internetowych JST; 

2. Użyczanie mocy obliczeniowej i przestrzeni dyskowej do wykorzystania przez jednostki  

do uruchamiania własnych aplikacji; 

3. Stopniowe wprowadzenie jednolitego systemu adresacji poczty elektronicznej oraz wewnętrzna 

książka adresowa całej administracji; 

4. System wewnętrznej łączności IP, wideokonferencje, wewnętrzne fora dyskusyjne; 

5. Platforma szkoleń multimedialnych pozwalająca JST udostępniać opracowane przez siebie 

szkolenia multimedialne wybranym grupom odbiorców (eLearning); 

6. Centrum SMS administracji; 

7. Dostęp do aplikacji związanych z automatyzacją pracy urzędów w szczególności z: 

a. obsługą procesów finansowo-księgowych, 

b. obsługą spraw kadrowo-płacowych, 

c. inwentaryzacją majątku trwałego, 

d. elektronicznym zarządzaniem dokumentacją umożliwiającym w szczególności obsługę 

umów, skarg, wniosków i interwencji i innych czynności, których dokumentowanie 

możliwe jest w postaci elektronicznej; 

8. Usługi archiwizacji: 

a. usługa przekazywania materiałów archiwalnych w postaci elektronicznej do archiwów 

państwowych, 

b. usługa wspomagania procesu przekazywania materiałów archiwalnych w postaci 

nieelektronicznej do archiwów państwowych, 

c. usługa zamawiania i udostępniania materiałów archiwalnych. 

 

Program Rozwoju Przedsiębiorstw do 2020 roku 

Realizacja projektów w branży TIK w ramach RPO WD 2014-2020 powinna przyczynić się do osiągania 

Celu 2. Stymulowanie działań na rzecz wzrostu innowacyjności przedsiębiorstw poprzez wzrost 

efektywności wiedzy i pracy zapisanego w PRP do 2020, a w szczególności do wsparcia Priorytetu 2.3: 

Wsparcie dla rozwoju e-gospodarki i zawartych w  nim kierunków działań: 

 2.3.6 - Rozwój nowoczesnych zasobów przedsiębiorców do świadczenia usług 

outsourcingowych TIK dla administracji i biznesu. 

 2.3.7 - Wsparcie rozwoju mechanizmów mediacji on-line (On-line Dispute Resolution ODR)  

w relacjach pomiędzy przedsiębiorcami a konsumentami oraz pomiędzy przedsiębiorcami  

w sieci Internet. 

 2.3.8 - Wsparcie rozwoju i promocji innowacji w kierunku „Internetu przedmiotów” w ramach 

polskiego sektora TIK ze szczególnym uwzględnieniem roli inteligentnych systemów 

pomiarowych i sterowania w energetyce. 

 2.3.9 - Wsparcie na rzecz rozwoju usług i handlu przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, przy zapewnieniu bezpieczeństwa w transakcjach zawieranych tą drogą. 

 



                                           Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w RPO WD w kategoriach 
interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczenie typów projektów preferowanych 
do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+  

 

200 
 

Dokumenty na poziomie regionalnym 

Strategia Rozwoju Województwa Dolnośląskiego 2020 

Strategia Rozwoju Województwa jest dokumentem strategicznym, który kierunkuje działania władz 

samorządu regionalnego oraz stanowi podwaliny dla systemowej współpracy wszystkich podmiotów 

zaangażowanych w realizację polityki rozwoju Dolnego Śląska. Nowa Strategia Rozwoju 

Województwa Dolnośląskiego 2020 (SRWD) została przyjęta przez Sejmik Województwa 

Dolnośląskiego uchwałą nr XXXII/932/13 z dnia 28 lutego 2013 r. 

Wizję i cel główny oraz cele szczegółowe SRWD określono w następujący sposób:  

Wizja: Blisko siebie – Blisko Europy. Dolny Śląsk 2020 jako zintegrowana wspólnota regionalna, 

region konkurencyjny, spójny, otwarty, dynamiczny...  

Cel główny: Nowoczesna gospodarka i wysoka jakość życia w atrakcyjnym środowisku.  

Strategia zawiera następujące cele szczegółowe związane z rozwojem technologii informacyjno-

komunikacyjnych, ukierunkowujące wsparcie w ramach RPO WD 2014-2020:  

Cel 1. Rozwój gospodarki opartej na wiedzy;  

Cel 3. Wzrost konkurencyjności przedsiębiorstw, zwłaszcza MŚP 

Cel 5. Zwiększenie dostępności technologii informacyjno-komunikacyjnych;  

Cel 7. Włączenie społeczne, podnoszenie poziomu i jakości życia. 

Strategia Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego na Dolnym Śląsku do roku 2020 

Celem Strategii jest jeszcze silniejsze wpisanie regionu w światowe trendy związane z rozwojem 

technologii informacyjnych, rozwojem gospodarczym oraz rozwojem kapitału społecznego 

(społeczeństwa obywatelskiego). 

Celami głównymi Strategii Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego na Dolnym Śląsku są:  

 Sprawna przestrzeń cyfrowa – zapewnienie upowszechnienia bezpiecznej i bardzo wydajnej 

infrastruktury teleinformatycznej, która współtworzy przestrzeń cyfrową Dolnego Śląska.  

 Wzrost jakości życia mieszkańców – zapewnienie synergii rozwoju ICT z rozwojem 

intelektualnym, społecznym, kulturalnym i materialnym mieszkańców Dolnego Śląska. 

 Wzrost konkurencyjności i innowacyjności – zapewnienie wzrostu konkurencyjności  

i innowacyjności regionu poprzez wykorzystanie sprawnej przestrzeni cyfrowej przez jej 

użytkowników 

 

Cele Strategii Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego na Dolnym Śląsku do roku 2020 to: 

Cel 1 – Sprawna przestrzeń cyfrowa 

Cel cząstkowy 1: Zrównanie szans dostępu do przestrzeni cyfrowej dla odbiorców („włączenie” 

cyfrowe osób wykluczonych, ze szczególnym uwzględnieniem osób niepełnosprawnych –  

np. niedowidzących i niewidomych) oraz twórców treści cyfrowych (wojewódzkie platformy 

dziedzinowych treści cyfrowych) poprzez efektywne i intensywne działania infrastrukturalne  

z wykorzystaniem synergii z realizowanymi obecnie projektami.  
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Cel cząstkowy 2: Rozwój publicznych e-usług (obecność publicznych usług w przestrzeni cyfrowej).  

Cel cząstkowy 3: Rozwój systemów/platform teleinformatycznych zdolnych do partnerstwa w ramach 

realizacji e-usług zapewniających:  

 interoperacyjność rejestrów publicznych (systemy e-usług publicznych winny w sposób 

pewny i bezpieczny wykorzystywać oraz przekazywać informację do innych systemów 

publicznych – nie mogą żądać informacji, która już istnieje w publicznej przestrzeni cyfrowej).  

 wiarygodność i ochronę informacji w publicznej przestrzeni cyfrowej (ochrona praw 

własności intelektualnej, ochrona publicznej przestrzeni cyfrowej przed „smogiem” 

informacyjnym).  

 

Cel cząstkowy 4: Przestrzeń cyfrowa społeczeństwa informacyjnego elastycznym i personalizowanym 

kanałem komunikacji (nośnikiem informacji).  

 

Cel 2 – Wzrost jakości życia mieszkańców 

Cel cząstkowy 1: Kształcenie umiejętności wykorzystywania przestrzeni cyfrowej wraz z budową 

potencjału zawodowego i kadry społeczeństwa informacyjnego. 

Cel cząstkowy 2: Minimalizacja wykluczenia cyfrowego oraz obniżenie bariery użytkowania. 

Cel cząstkowy 3: Wykorzystanie przestrzeni cyfrowej dla wzmacniania społeczeństwa obywatelskiego 

i zwiększenia uczestnictwa mieszkańców w życiu społecznym i kulturalnym Dolnego Śląska. 

Cel cząstkowy 4: Prezentacja i promocja korzyści związanych z rozwojem społeczeństwa 

informacyjnego  

 

Cel 3 – Wzrost konkurencyjności i innowacyjności 

Cel cząstkowy 1: Rozwój i wykorzystanie przestrzeni cyfrowej do działań stymulujących tworzenie 

oraz komercjalizację pomysłów i rozwiązań innowacyjnych (podniesienie potencjału ośrodków 

naukowo-badawczych w zakresie rozwoju innowacyjnych rozwiązań dla gospodarki i JST, wspieranie 

inicjatyw, które sprzyjają powstawaniu lub generowaniu innowacji). 

Cel cząstkowy 2: Platforma cyfrowa wspierająca transfer innowacji pomiędzy pomysłodawcami  

a wykonawcami (zapewniająca dostęp podmiotów gospodarczych do potencjału innowacyjnego 

sektora naukowo-badawczego oraz wspierająca otwieranie nowych rynków zbytu dla produktów 

podmiotów gospodarczych)  

Cel cząstkowy 3: Podniesienie konkurencyjności i innowacyjności podmiotów gospodarczych z terenu 

Dolnego Śląska, przez wspieranie wykorzystania technologii cyfrowych  

Cel cząstkowy 4: Wzrost efektywności usług świadczonych na rzecz mieszkańców przez JST wraz  

z podległymi instytucjami  

Cel cząstkowy 5: Wspieranie inicjatyw ukierunkowanych na rozwój regionalny (działania promocyjne, 

pozyskiwanie kapitału i inwestorów). 

 

Wszystkie cele  zawarte w Strategii Rozwoju Społeczeństwa Informacyjnego na Dolnym Śląsku do 

roku 2020 realizowane są przez zapisy w projekcie RPO WD 2014-2020. 
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V. WNIOSKI I REKOMENDACJE 

Tabela wniosków i rekomendacji 

Lp. Wniosek Rekomendacja 
Adresat 

rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

1 

Stopień informatyzacji oraz 
dostępność e-usług w administracji 
publicznej, w tym samorządowej są 

relatywnie wysokie. Z kolei w 
przypadku pozostałych podmiotów 
świadczących usługi publiczne (np. 
ZOZ) widoczne są większe braki w 

dostępie do TIK oraz w ich ofercie e-
usług. 

s. 61, 63, 75 

Ukierunkowanie 
wsparcia w przyszłej 

perspektywie finansowej 
w ramach RPO WD na 

projekty dotyczące 
zakupu i wdrażania TIK 
oraz e-usług w innych 
aniżeli administracja 

samorządowa 
podmiotach 

świadczących usługi 
publiczne. W przypadku 
administracji publicznej 
projekty powinny być 
zakładać doskonalenie 

funkcjonujących 
systemów e-usług. 

 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

1. Premiowanie przedsięwzięć 
realizowanych przez podmioty publiczne 
charakteryzujące się niższym stopniem 
informatyzacji i dostępności e-usług w 
stosunku do samorządów intensywnie 
wspieranych w perspektywie 2007-2013 
2. Organizowanie konkursów 
dedykowanych określonym kategoriom 
podmiotów (np. instytucjom kultury, 
samorządom o niskiej dostępności e-
usług, ZOZ-om). 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
operacyjna 

Kategorie 
interwencji 

078-081 

2 

Widoczne są dysproporcje w 
regionie pod względem stopnia 
informatyzacji samorządowych 

ośrodków kultury oraz 
wykorzystania technologii 

informacyjnych i komunikacyjnych 
ukierunkowanych na 

bezpieczeństwo turystów. Wsparcie 
w ramach RPO WD 2007-2013 
objęło jedynie część ośrodków 

lokalnych. Zauważalna jest także 
wysoka koncentracja wsparcia w 

obszarze digitalizacji zasobów 

Ukierunkowanie 
wsparcia w przyszłej 

perspektywie finansowej 
w ramach RPO WD na 

obszary, w których 
dotychczas nie 

realizowano projektów 
dotyczących 

informatyzacji 
samorządowych 

ośrodków kultury oraz 
wykorzystania 

technologii 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

Premiowanie (w ocenie punktowej) 
przedsięwzięć realizowanych w 
województwie dolnośląskim na 
obszarach, które w mniejszym stopniu 
lub w ogóle nie korzystały ze wsparcia 
RPO WD 2007-2013 na realizację 
projektów dotyczących informatyzacji, 
szczególnie w zakresie samorządowych 
ośrodków kultury oraz wykorzystania 
technologii informacyjnych i 
komunikacyjnych ukierunkowanych na 
zwiększenie dostępności zasobów 
dziedzictwa kulturowego. 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
operacyjna 

Kategorie 
interwencji 

078-079 



                                           Ewaluacja wpływu projektów realizowanych w RPO WD w kategoriach 
interwencji 10, 11, 13 wraz z wyznaczenie typów projektów preferowanych 
do wsparcia w perspektywie finansowej 2014+  

 

203 
 

Lp. Wniosek Rekomendacja 
Adresat 

rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

obiektów dziedzictwa kulturowego 
oraz instytucji kultury w stolicy 

województwa. 
s.63 

informacyjnych i 
komunikacyjnych 

ukierunkowanych na 
zwiększenie 

bezpieczeństwa 
turystów i dostępności 
zasobów dziedzictwa 

kulturowego. 
 

 

3 

Zaobserwowano stosunkowo niskie 
zaspokojenie popytu na publiczne e-

usługi o wyższym poziomie 
zaawansowania. Obecnie w 

największym stopniu dostępne są 
proste e-usługi informacyjne.  

Mieszkańcy (ponad 87% 
ankietowanych w badaniu PAPI) 

wskazują na konieczność dalszego 
rozwoju e-usług, w szczególności 

zgłaszane są potrzeby w zakresie e-
usług ze złożonymi interakcjami, np. 

w zakresie komunikacji oraz 
składania i otrzymywania 

dokumentów drogą elektroniczną w 
obszarze zdrowia, nauki i 

szkolnictwa oraz w związku z 
kwestiami społecznymi. Deficyt 

dotyczy usług na które istnieje duże 
zapotrzebowanie, ułatwiających 

codzienne życie np. e-rejestracja (do 
lekarza, urzędu; imprezy kulturalne, 

rezerwacja książek,  itp.). 
s. 75, 81, 89, 90 

 

Zwiększenie dostępności 
środków na realizację 
publicznych e-usług o 

wyższym stopniu 
zaawansowania. 

 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020), 
Beneficjenci 
projektów w 

ramach RPO WD 
2014-2020 

1. Należy kontynuować wsparcie w 
ramach RPO WD 2014-2020 dla 
projektów przyczyniających się do 
rozwoju publicznych e-usług w regionie. 
 
2. Wsparcie w ramach RPO WD 2014-
2020  dla projektów przyczyniających się 
do rozwoju publicznych e-usług w 
regionie, należałoby przeznaczyć na 
projekty przyczyniające się zarówno do: 

 rozszerzania liczby obszarów, 
decyzji, obszarów komunikacji, 
ewidencji, itp. 

 przyrostu liczebnego przypadków 
wykorzystania dostępnych 
narzędzi w zakresie publicznych 
e-usług. 

 

do 
wdrożenia 
w całości 

okres 
programowania 

2014-2020 
kluczowa 

Kategorie 
interwencji 

078-081 
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Lp. Wniosek Rekomendacja 
Adresat 

rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

4 

Świadomość mieszkańców 
województwa dolnośląskiego o 

dostępności publicznych e-usług jest 
bardzo niska. Mimo coraz szerszej 
dostępności usług publicznych w 

Internecie mieszkańcy rzadko 
korzystają z tych narzędzi. 

s. 80 

Zwiększenie wśród 
mieszkańców 

świadomości o 
dostępności i korzyściach 

wynikających 
z wykorzystania usług 

publicznych przez 
Internet poprzez 

trafiające bezpośrednio 
na szczebel lokalny 

działania promocyjno-
informacyjne, a także 

poprzez lepsze 
oznaczenia e-usług na 

stronach internetowych 
instytucji je oferujących. 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020), 
Beneficjenci RPO  
WD 2007-2013 
oraz RPO WD 

2014-2020 

1. Nałożenie na przyszłych 
beneficjentów RPO WD, realizujących 
projekty ukierunkowane na wdrażanie 
nowych lub ulepszanie istniejących e-
usług, obowiązku uwzględnienia w 
projektach programów działań 
informacyjno - promocyjnych 
(zawierających identyfikację grup 
docelowych, sposób dotarcia do grup 
docelowych z informacją, uzasadnienie 
wybranych narzędzi informacyjno-
promocyjnych i ich efektywności 
kosztowej). 
 
2. Sformułowanie wytycznych dla 
beneficjentów w zakresie działań 
informacyjnych i promocyjnych 
dotyczących e-usług, tak aby działania 
informacyjno - promocyjne przy 
realizacji projektów ze środków RPO WD 
prowadzone były bardziej efektywnie. 
Wytyczne winny uwzględniać 
propozycje działań o szerokim stopniu 
oddziaływania, uwzględniając 
dodatkowo rozwiązania nieszablonowe 
np.: 

 Powinno się, przy każdym 
kontakcie np. wysyłaniu decyzji 
podatkowych, rejestracji 
pojazdów, wydawaniu 
dokumentów tożsamości, 
dokumentów samochodowych, 
uprawnień itp. dołączać 
informacje o możliwościach 
elektronicznej drogi realizacji 
spraw. 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
operacyjna 

Kategorie 
interwencji 

078-081 
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Lp. Wniosek Rekomendacja 
Adresat 

rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

 Ukierunkowane na  
rozpowszechnienie platformy 
ePUAP. 

 Zakładające wykorzystanie 
niestandardowych kanałów 
informacyjnych np. zebrań 
wiejskich, zebrań w szkołach. 

 
3. Informowanie przez UMWD w 
ramach prowadzonej działalności 
informacyjno-promocyjnej o 
dostępności publicznych e-usług, w 
szczególności tych wspartych w ramach 
RPO WD. 
 

5 

Tryb indywidualny okazał się być 
skutecznym i efektywnym 

narzędziem realizacji projektów o 
znaczeniu kluczowym dla rozwoju 
społeczeństwa informacyjnego w 
skali województwa w ramach RPO 

WD w perspektywie finansowej 
2007-2013 

s.111 

W kontekście 
konieczności 
podniesienia 

konkurencyjności 
procesów ubiegania się o 

wsparcie, ale 
równocześnie złożoności 
projektów realizowanych 

w skali szerszej niż 
lokalna i/lub opartych na 
szerokich partnerstwach 

należy stworzyć 
procedury umożliwiające 

składanie tego typu 
projektów w momencie 

ich pełnego 
przygotowania 

formalnego do złożenia  
w ramach  RPO WD 

2014-2020. 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

1. Stworzenie systemu gromadzenia 
informacji o planowanych projektach o 
zasięgu regionalnym. 
 
2. Dostosowywanie terminów 
ogłoszenia konkursów do terminów, w 
których Wnioskodawcy projektów o 
znaczeniu regionalnym zgromadzą 
wymagane dokumenty formalne. 
 
3. Realizacja dedykowanych konkursów 
dla projektów o znaczeniu regionalnym. 
 
4. Należy rozważyć inne możliwości 
wykorzystania dobrej praktyki trybu 
indywidualnego w ramach 
dopuszczalnych trybów wyboru 
projektów.  

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
operacyjna 

Kategorie 
interwencji 

078-081 
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Lp. Wniosek Rekomendacja 
Adresat 

rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

6 

Metody informacji i promocji 
związanej z szeroko pojętą tematyką 

społeczeństwa informacyjnego 
stosowane przez IZ RPO WD są 

skuteczne i efektywne w odniesieniu 
do podmiotów świadczących usługi 

publiczne (Wnioskodawców i 
Beneficjentów RPO WD 2007-2013) 

s.118 

Należy utrzymać procesy 
informacji i promocji co 

najmniej na 
dotychczasowym 

poziomie dostosowując 
je do zmieniających się 
narzędzi komunikacji, 

kładąc nacisk na 
nowoczesne technologie 

w tym zakresie . 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

Opracowanie planów promocji RPO WD 
na lata 2014-2020 z uwzględnieniem 
dotychczasowych doświadczeń i 
wymagań nowoczesnych technik 
informacyjnych: 
 
1. Zastosowanie form komunikacji 
innych niż dokumenty papierowe, 
informacje na stronach internetowych, 
kontakt telefoniczny i mailowy np. 
wideokonferencje, media 
społecznościowe, komunikatory. 
Możliwie szeroka formuła konsultacji na 
etapie tworzenia projektów – z 
wykorzystaniem ww. form komunikacji. 
 
2.  Zapewnienie Wnioskodawcom 
dostępu do najbardziej aktualnych 
trendów w dziedzinie TIK (np. w formie 
spotkań z niezależnymi ekspertami w 
dziedzinie TIK dotyczących analizy 
przykładowych rozwiązań 
technologicznych wpisujących się w 
założenia konkursowe). 
 
3.  Udostępnianie w Internecie 
informacji o zrealizowanych 
(realizowanych) projektach  w aspekcie 
błędów i niebezpieczeństw (bez 
bezpośredniego powiązania z 
konkretnym projektem). 
 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
kluczowa 

Kategorie 
interwencji 

078-082 

7 

Szybko postępujący proces starzenia 
się technologii informacyjno-

komunikacyjnych powoduje, że 
zaplanowane do wdrożenia kilka 

Uniknięcie wdrażania 
przestarzałych (mniej 

efektywnych) rozwiązań 
technologiczno-

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

1. Odstąpienie od żądania 
przedstawienia parametrów 
proponowanego do zakupu sprzętu. 
 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
operacyjna 

Kategorie 
interwencji 

078-082 
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Lp. Wniosek Rekomendacja 
Adresat 

rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

miesięcy wcześniej (na etapie 
aplikowania o dofinansowanie) 

rozwiązania nie są już najlepszymi i 
najnowocześniejszymi 

rozwiązaniami w momencie, w 
którym Beneficjent przystępuje do 

realizacji inwestycji. 
s.123 

informacyjnych poprzez 
elastyczne podejście do 
projektów dotyczących 

TIK, rozumiane jako 
żądanie wskazania 

funkcjonalności sprzętu 
a nie jego wydajności, 

konkretnego modelu itp. 
Wydajność powinna być 
opisana bardzo ogólnymi 

wskaźnikami, zaś 
większą uwagę 

należałoby zwrócić na 
interoperacyjność 
systemów oraz ich 

zgodność z systemami 
krajowymi (np. 

autentykacja przez 
ePUAP). 

2020) 2. Umieszczenie we wniosku 
aplikacyjnym powinno znaleźć się 
oświadczenia Beneficjenta o 
zastosowaniu najlepszych praktyk w 
zakresie wdrażanych technologii 
informacyjnych. 
 
3. Komunikowana już na etapie 
dokumentacji konkursowej możliwość 
modyfikowania wniosków, gdyby 
pojawiła się nowocześniejsza 
technologia (z wyłączeniem sytuacji w 
których nastąpiłoby zwiększenie 
budżetu projektu).  

8 

Beneficjenci oczekują uproszczenia 
procesów związanych z rozliczaniem 

projektów w perspektywie 
finansowej 2014-2020. 

s.127 
 

Należy rozważyć 
możliwość ograniczenia 

konieczności 
przedstawiania 
dokumentów 

papierowych w procesie 
rozliczania projektów i 
oparcia działań w tym 
zakresie w całości na 

dokumentacji 
elektronicznej. 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

1. Wprowadzenie możliwości 
uwierzytelniania dokumentów 
przesłanych drogą elektroniczną w 
ramach RPO WD 2014-2020 poprzez 
platformę ePUAP. 
 
2. Rozważenie możliwości opatrywania 
wszystkich dokumentów elektronicznym 
faksymile podpisu, a nie bezpiecznym 
podpisem elektronicznym. 
 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
operacyjna 

Kategorie 
interwencji 

078-082 

9 

W konkursach ogłaszanych przez IZ 
RPO WD występowały wyraźne 

przeszacowania jak i 
niedoszacowania wysokości alokacji 
w stosunku do potrzeb zgłaszanych 
przez Wnioskodawców (mierzonych 

Należy podjąć działania 
mające na celu 
skuteczniejszą 

weryfikację 
zainteresowania 

naborami przed ich 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

1. Należy również korzystać z pomocy 
ekspertów TIK przy ustalaniu alokacji na 
poszczególne konkursy. 
 
2. Pilotażowe wdrożenie naborów 
ukierunkowanych na potrzeby 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
operacyjna 

Kategorie 
interwencji 

078-082 
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Lp. Wniosek Rekomendacja 
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rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

liczbą i wartością złożonych 
wniosków), co zmniejszało 

efektywność realizacji celów RPO 
WD 2007-2013 

 
s.132 

ogłoszeniem oraz 
aktywne zarządzanie 

dostępnymi środkami. 

regionalne: 

 Nabór wstępny pomysłów (idei) 
związanych z zidentyfikowanymi 
potrzebami.  

 Wytypowane pomysły powinny 
być ogłoszone i poddane 
konsultacjom społecznym, w celu 
możliwie szerokiego włączenia 
podmiotów z całego regionu.  

 Ogłoszenie właściwego naboru 
konkursowego na realizację 
wytypowanych pomysłów. 

10 

W ramach perspektywy 2007-2013 
podjęto pierwsze działania mające 

na celu integrację i koordynację 
projektów w zakresie TIK.  
Dotychczasowe działania 

integracyjne i koordynacyjne nie są 
jednak wystarczające. 

 
s.134 

Należy podjąć działania 
na rzecz szeroko 

pojmowanej koordynacji 
projektów dotyczących 

TIK, postrzeganej 
zarówno w wymiarze 

regionalnym (spójność i 
komplementarność 

projektów lokalnych w 
wymiarze regionu), jak 

również rozumianej jako 
zapobieganie realizacji 

„dublujących się” 
projektów (w kontekście 

przedsięwzięć 
realizowanych na 

szczeblu centralnym i 
regionalnym). 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

1. Stworzenie listy minimalnych 
standardów w zakresie zastosowania TIK 
w sferze publicznej w województwie 
dolnośląskim i ukierunkowanie części 
wsparcia na projekty zakładające 
wyrównanie deficytów w stosunku do 
wyznaczonych standardów 
 
2. Rozszerzenie kryteriów oceny 
projektów o kwestie powielania ich 
zakresu z innymi planowanymi lub 
realizowanymi przedsięwzięciami 
(Eksperci dokonujący oceny winni 
dysponować listą projektów 
realizowanych na szczeblu centralnym, 
dla których zawarto umowy o 
dofinansowanie, IZ RPO WD powinna 
regularnie pozyskiwać od innych IZ 
krótkie opisy ww. projektów w celu 
udostępnienia ekspertom). Eksperci 
dokonujący oceny, powinni wziąć na 
siebie odpowiedzialność za wykrycie 
zjawiska potencjalnego dublowania się 
projektów, ale i poziomu 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
kluczowa 

Kategorie 
interwencji 

078-082 
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Lp. Wniosek Rekomendacja 
Adresat 

rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

zaawansowania zgłoszonych propozycji 
(konieczność stworzenia systemu 
angażującego ekspertów o wysokich 
kompetencjach dziedzinowych – 
regionalnych autorytetów). W 
przypadku wątpliwości eksperta 
Wnioskodawca winien mieć możliwość 
dodatkowych wyjaśnień. 
 
3. Wykorzystanie narzędzi 
terytorializacji wsparcia w odniesieniu 
do wykorzystania TIK w gospodarce (w 
celu zapewnienia dostępności środków 
dla podmiotów położonych peryferyjnie, 
dla których stosowanie TIK ma 
szczególne znaczenie). 
 

11 

Rozwiązania stosowane w ramach 
RPO WD 2007-2013 ukierunkowane 

m.in. na wspieranie projektów 
bezpośrednio spełniających kryteria 

wyboru oraz deklarujących 
osiągnięcie zdefiniowanych w 
ramach Programu wskaźników 

sprawiały, że projekty specyficzne, 
ciekawe i nietuzinkowe (tj. nie 
odpowiadające kryteriom, ale 

wpisujące się zakresem 
tematycznym w kategorie 

interwencji) nie mogły znaleźć 
źródeł finansowania. s.188 

Wykreowanie warunków 
dla realizacji w ramach 

RPO WD 2014-2020  
małych projektów 
innowacyjnych - 
nietuzinkowych, 

ciekawych i użytecznych 
dla regionu w formie 

pilotażu (tj. fazy 
testowej), a w przypadku 

osiągnięcia zgodnych z 
założeniami efektów – 

skierowanie do fazy 
wdrożeniowej. 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

1. Wyodrębnienie niewielkiej części 
alokacji w ramach poszczególnych 
kategorii interwencji (np. kilka procent) 
na projekty niewpisujące się w ogólny 
nurt zmian (nie odpowiadające 
kryteriom, ale mieszczące się zakresem 
tematycznym w kategoriach 
interwencji), tzw. projekty pilotażowe. 
 
2. Zastosowanie uproszczonych 
procesów oceny dla ww. projektów 
pilotażowych (ocena formalna + panel 
ekspertów branżowych i finansowych) 
3.  Wybór do dofinansowania projektów 
wdrożeniowych spośród  tych, które 
pomyślnie przeszły fazę pilotażu, w 
oparciu o zasady analogiczne do 
stosowanych w odniesieniu do 
pozostałych projektów realizowanych w 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
kluczowa 

Kategorie 
interwencji 

078-082 
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Lp. Wniosek Rekomendacja 
Adresat 

rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

ramach danego działania. 

12 

Potencjalni Beneficjenci RPO WD 
2014-2020 wykazują 

zainteresowanie pozyskaniem 
wsparcia na rozwój TIK w postaci 

odnawialnych instrumentów 
finansowych. 

s.189 

Problem luki finansowej, 
uzasadniającej 

stosowanie 
instrumentów 

odnawialnych dotyczy w 
głównej mierze 

przedsiębiorstw (a nie 
podmiotów sektora 

finansów publicznych) i 
to do nich winny być 

kierowane instrumenty 
odnawialne. 

 
 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

Uwzględnienie odnawialnych 
instrumentów finansowych w docelowej 
strukturze wydatkowania środków w 
ramach kategorii interwencji 082. 
 
1. Wsparcie firm spoza sektora IT: 
Inwestycje w TIK z reguły jedynie 
wspomagają podstawową działalność 
Beneficjenta, często ustępując innym 
potrzebom. Projekty  w zakresie TIK w 
przedsiębiorstwach spoza branży IT 
charakteryzują się wyraźnie mniejszą 
wartością od inwestycji w podstawową 
działalność, tym samym należy rozważyć 
dodatkowe (poza obniżonym 
oprocentowaniem) motywacje 
finansowe dla Beneficjentów 
(instrumenty mieszane zawierające 
element premii wypłacanej po 
pozytywnym zakończeniu projektu i 
zrealizowaniu zakładanych rezultatów). 
 
2. Wsparcie przedsiębiorstw w sektorze 
IT: 
W odniesieniu do przedsięwzięć sektora 
IT (w których inwestycje w TIK stanowią 
zwykle standardowe działanie 
rozwojowe) zasadnym jest szerokie 
zastosowanie instrumentów 
odnawialnych. Odstępstwa mogą 
dotyczyć przedsięwzięć innowacyjnych 
(w tym innowacyjnych start-up), gdzie 
koniecznym jest utrzymanie 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
operacyjna 

Kategoria 
interwencji 

082 
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Lp. Wniosek Rekomendacja 
Adresat 

rekomendacji 
Proponowany sposób wdrożenia Status Termin realizacji Klasyfikacja 

Obszar 
tematyczny 

tradycyjnego dotacyjnego charakteru 
wsparcia, ponieważ z uwagi na 
nowatorski charakter projektu ryzyko 
inwestycyjne jest znacznie wyższe, 
aniżeli w przypadku projektów 
obarczonych normalnym ryzykiem 
biznesowym.  

13 

W opiniach eksperckich przejawia 
się konieczność modyfikacji sposobu 

wspierania projektów w ramach 
RPO WD, wprowadzając podejście 
oparte na „płaceniu za efekty” – 

sukces projektu powinien być 
definiowany na podstawie 
osiągniętych efektów, a nie 
sfinansowanych zasobów.   

 
s.191 

Rozważyć należy 
możliwość wypłacania 
wsparcia udzielanego 

projektom realizowanym 
w ramach RPO w 

podziale na dwa etapy. 
W ramach etapu 

pierwszego Beneficjenci 
mogliby uzyskiwać środki 

finansowe (tak jak 
dotychczas) w trakcie 
realizacji projekt i po 

jego rzeczowym 
zakończeniu. Z kolei 
drugi etap powinien 

objąć płatności w 
wysokości kilku – do 
kilkunastu procent 

wydzielonych z 
przyznanego 

dofinansowania, 
wypłacanych jedynie w 

momencie osiągnięcia na 
właściwym poziomie 

kluczowych wskaźników 
rezultatu/ ewentualnie 

wskaźników 
oddziaływania. 

UMWD (w 
zakresie 

programowania 
RPO WD 2014-

2020) 

Uwzględnienie dwuetapowego podziału 
płatności w docelowej strukturze 
wydatkowania środków w ramach 
kategorii interwencji 078 – 082: 

 Etap I - płatności w trakcie 
realizacji i po rzeczowym 
zakończeniu projektu, 
obejmujące co najmniej 85% 
przyznanego dofinansowania. 

 Etap II – wypłacenie „premii” za 
osiągnięte efekty  w terminie nie 
dłuższym niż 1 rok od 
zakończenia projektu, tj. płatność 
pozostałej części dofinansowania 
(od 5 do 15% dofinansowania) w 
momencie osiągnięcia na 
właściwym poziomie kluczowych 
wskaźników rezultatu/ 
ewentualnie wskaźników 
oddziaływania. 

 

do 
wdrożenia 
w całości 

Okres 
programowania 

2014-2020 
operacyjna 

Kategorie 
interwencji 

078-082 
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